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Introduccion

Este libro recoge el proceso de desarrollo e implementacion de la Version 3.0 del Observatorio
Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
-Tic en la Educacion Superior. La convocatoria fue realizada por el Ministerio de Educacién Nacional,
a través del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Colciencias (hoy Mi-
nisterio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién-Minciencias), y dirigida a los grupos de investigacion
“avalados por Instituciones de Educacién Superior con lineas de investigacion en educaciéon y Tic” y
con reconocimiento vigente por Colciencias para la fecha de la convocatoria (Ministerio de Educa-
ciéon Nacional-Colciencias, 2018, p. 1)'.

El propésito general de la convocatoria, como refiere el documento de la invitacién, se ordena a:
“Desarrollar e implementar la Version 3.0 del “Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa
con uso de Tic”, para el andlisis de datos e informacion relacionados con indicadores asociados a
la innovacion educativa con uso de Tic en el nivel de educacién superior, que facilite la toma de
decisiones en torno a politicas en este ambito” (Ministerio de Educacién Nacional y Colciencias,
2018, p. 3).

*  Parael logro de tal propésito y, en consonancia con los requerimientos de la convocatoria, el
equipo proponente, postula como objetivos especificos:

*  Consolidar la fundamentacion teérica del modelo conceptual y del modelo metodoldgico de
la propuesta;

*  Elaboracién del disefio tecnoldgico de la plataforma BI.

*  Validar los indicadores, instrumentos de recoleccion, evaluar la usabilidad de la plataforma en
la que se disponga la metodologia de aplicacién de los instrumentos y de recoleccion de la
informacién con fuentes primarias;

*  Realizar un andlisis valorativo del desarrollo de la propuesta en consideracién de los resul-
tados obtenidos y esperados (Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 2018, pp. 1-4).

Asi las cosas, la propuesta de desarrollo e implementacién de la Versién 3.0 del Observatorio Co-
lombiano de Innovacién Educativa con uso de TIC para el nivel de la Educacién Superior, se plantea
en cuatro fases, a saber:

1 La Universidad Distrital Francisco José de Caldas (Bogota-Colombia) consolido, a través del Instituto de Es-
tudios e Investigaciones Educativas -IEIE, una alianza de diversos grupos de investigacién (Educacion, Cultura
y Arte-EduCArte; Gestion e Investigacion en Informatica, Redes y Afines -GIIRA; Laboratorio de Investigacion y
Desarrollo en Electronica y Redes -LIDER; Multimedia Interactiva y Animacion Digital). Esta alianza elabor6 la
propuesta y participé en la convocatoria, resultando elegida; en consecuencia, le fue adjudicado el desarrollo
de la propuesta a través del Contrato de Recuperacion Contingente No. FP44842-367-2018 (Fiduciaria La Previ-
sora y Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 2018).
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* Etapa 1. Elaboracion conceptual y metodolégica del Observatorio;
*  Etapa 2. Disefo tecnoldgico de la plataforma de BI;
*  Etapa 3. Andlisis de datos e informacion relacionada con indicadores asociados;

*  Etapa 4. Evaluacion, andlisis y retroalimentacion de la propuesta.

El Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa es una estrategia puesta en marcha por el
Ministerio de Educacion Nacional -MeN cuyo propdsito (mision) se ordena a “orientar y fundamen-
tar la toma de decisiones que lleven al mejoramiento continuo de la educaciéon por medio de la
divulgacion de mediciones y analisis a partir de la caracterizacién y monitoreo permanente de la
innovacién educativa con uso de Tic” ( Men, 2016, p. 1. Esta apuesta se proyecta en el largo plazo
y en perspectiva del reconocimiento local, regional y nacional, por ello, en su visién se vislumbra
como un:

referente auténomo y confiable, que contribuye a lograr que Colombia tenga una ruta vi-
sible hacia la innovacién educativa con uso de Tic, que propicie la transformacioén per-
manente de la cultura escolar y el mejoramiento de la calidad de la educacién, de forma
coherente con la complejidad y diversidad del contexto educativo colombiano, y guiada por
andlisis prospectivos del contexto de forma dindmica (men, 2016, p, 2).

A través de seis apartados, este libro muestra el proceso de desarrollo e implementacién de la
Version 3.0 del Observatorio, destinado al analisis de los indicadores asociados a la innovacion
educativa en la educacién superior.

El primero de ellos, Analitica de la innovacion educativa con uso de Tic, en la politica educativa,
contiene una descripcion sobre lo efectivamente prescrito en diversos corpus normativos (referidos
a las politicas educativas) de orden internacional, nacional, local e institucional; en este recorrido
analitico, se identifican las trayectorias descritas por la innovacion educativa, particularmente, en el
nivel de la educacion superior, a través de las cuales se evidencia su paulatina emergencia e instala-
cién, al punto de convertirse, en la actualidad, en una tematica/problematica de enorme relevancia
en todos los dmbitos sociales e institucionales. La analitica transita de lo general (andlisis de las
politicas internacionales y nacionales) a lo particular (analisis de las politicas institucionales), en las
cuales se concretan las referidas emergencia e instalacion de la innovacién?. El capitulo finiquita
con un apartado en que se muestra el lugar de los sujetos (actores de la educacion superior) en
tanto ser y razon de ser de la innovacién educativa.

El segundo capitulo, Observatorios de innovacién educativa. Estado de la cuestion, parte de la
blsqueda y seleccion de diversos observatorios de innovacion educativa, para realizar, a modo de
un andlisis comparativo, la identificaciéon de los procedimientos que se usan para la recolecciéon y
la sistematizacion de la informacion (indicadores que son observados, medidos, analizados e infor-
mados por los observatorios); las funciones misionales o sustantivas a las que ordenan su campo de
accion (o los propdsitos a los que se orientan); la naturaleza (o mejor, la condicion o el cardcter de

2 En la propuesta de desarrollo del Observatorio (Version 3.0) se cont6 con tres Instituciones de Educacion
Superior -iEs que participaron como instituciones piloto, sobre cuyas politicas se realiz6 el analisis: la Univer-
sidad Distrital Francisco José de Caldas, la Universidad Santo Tomas -usta, y la Escuela Tecnologica Instituto
Técnico Central -EtrTc.
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los observatorios); las formas de produccién y andlisis de los indicadores; las lineas de accién, los
servicios y los productos que ofrecen; los sujetos (actores de la accién educativa) e instituciones a
los que sirve. Este ejercicio analitico permitié la identificacion de diversas tendencias en materia
de innovacion educativa y su paulatina instalacién de diversos escenarios relativos o correlativos al
nivel de la educacién superior.

El capitulo tres, Modelo conceptual, toma como punto de partida una precision sobre la naturaleza
del Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa, con uso de Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion -Tic. Acto seguido, se realiza un andlisis sobre las funciones sustantivas o misiona-
les de las Instituciones de Educacién Superior, segun la clasificacion de instituciones realizada por
el Ministerio de Educacién Nacional (Congreso de Colombia, 1992), en la perspectiva de determinar
los dominios y subdominios de andlisis, sobre los cuales se elaboran los indicadores que han de ser
objeto de observacion, captura de informacién y sistematizacion que, para el caso de la Version
3.0 del Observatorio, es el nivel de la Educacién Superior. En el modelo conceptual se presenta, en
un segundo momento, el marco de referencia sobre el cual se ponen los cimientos de la apuesta,
constituido por el andlisis de sobre: las tendencias en Innovacién Educativa —con uso Tic— en
educacion superior; el uso, la apropiacion y la transformacion digital en educacién superior; los
observatorios de Educacion Superior. El modelo conceptual finaliza desglosando cinco dominios
que conforman una cadena de valor: tres de ellos fundamentales, por constituir la razén de ser de
las iEs (Docencia, Investigacion y Extension); y otros dos que constituyen las condiciones de posibi-
lidad para su puesta en escena (Politicas y Gestion; Infraestructura). Cada dominio se disgrega en
subdominios que permiten finos niveles de analisis sobre la innovacién educativa en el nivel de la
educacion superior en Colombia.

El capitulo cuarto, Modelo metodolégico, se construye sobre la base del modelo conceptual y con-
tiene la especificacion de los dominios y subdominios; la determinacién de los indicadores a medir
y analizar; los criterios de valoracién, cruzados con la cadena de valor y con los niveles de calidad
(existencia, implementacién y transformacion digital en las Instituciones de Educacion Superior -es;
la elaboracién de la ficha técnica de cada uno de los indicadores; la propuesta del método (puesta
en funcionamiento de la plataforma BI); el glosario de términos y los instructivos para la recoleccién
de la informacion. Todos estos insumos comportan las condiciones de posibilidad para la cons-
truccion de la Plataforma BI (segunda etapa), a partir de la cual se recabara la informacién sobre la
Innovacién Educativa —con uso de Tic— en las ks, a partir de los dominios y subdominios referidos.

El modelo metodolégico converge en la propuesta de la Arquitectura de Negocio y de Aplicacion,
que se presenta en el capitulo cinco, que constituye propiamente la Plataforma BI. Este capitulo
expone, de manera sucinta, las formas de carga, procesamiento y visualizacion de la informacion,
mediante una estructura multinivel, lo cual concede funcionalidad a las operaciones realizadas por
la aplicacion.

Finalmente presentamos, a manera de colofén, el sexto capitulo titulado: Andlisis de resultados de
la informacién recolectada por las Instituciones de Educacién Superior-ies. Este apartado contiene
la interpretacién de la informacion recabada por el equipo proponente, a través de la plataforma
y de la encuesta aplicada a 20 ies que participaron en el proceso de desarrollo de la Version 3.0
del Observatorio, desde dos perspectivas de andlisis: una, del orden de lo educativo pedagdgico;
y otra, desde una dimension de la analitica de datos. Los datos obtenidos permitieron identificar
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la ubicacién y caracterizacién, de manera clara, de cada una de las instituciones ponderadas en
nivel general (indice de innovacién educativa), y en el nivel especifico por dominios y subdominios,
seglin los niveles de madurez sustentados en el modelo metodolégico; aqui se evidencian las ten-
dencias que sobre innovaciéon educativa presentan las instituciones de educacién superior, en el
camino recorrido —y por recorrer— hacia la transformacion digital. En la parte final del capitulo
se presentan los resultados obtenidos desde la analitica de datos (mediante una exploracién esta-
distica multidimensional y la aplicacién de algunas técnicas cldsicas de andlisis multivariado) que
permitieron comprender, en conjunto (todas las mediciones al tiempo), el comportamiento tenden-
cial desde el andlisis de diversas variables, los puntajes obtenidos por las ies en los subdominios y
dominios evaluados.

Creemos que la puesta en marcha de la Version 3.0 del Observatorio Colombiano de Innovacién
Educativa con uso de Tic para el nivel de la educacién superior, junto con sus resultados presentes y
posteriores, comporta un valiosisimo instrumental para el mejoramiento de las funciones misiona-
les de las instituciones mismas y, para la toma de decisiones en materia de politica (educativa) por
parte de los diferentes agentes e instituciones en este nivel de educacion.

Cabe sefialar, finalmente, que el quehacer del Observatorio Colombiano de innovacién Educativa,
en sus diversas versiones sirve, mediante la captura, el andlisis y el procesamiento de la informa-
cion, a diversos agentes y organismos “gubernamentales y no gubernamentales, de manera priori-
taria los directamente relacionados con su misién como lo son el men y las Secretarias de Educacion
departamentales y municipales, Colciencias, y MinTic; y a la sociedad interesada e involucrada en
las mejoras a la calidad de la educacién desde maestros, estudiantes, investigadores, directivos,
padres de familia hasta empresas privadas y la sociedad civil” (Men, 2016, Infografia del Observato-
rio, Linea de Tiempo). En el caso particular de la Version 3.0, la informacién recabada ha de servir
para la toma de decisiones por parte de diferentes agentes e instancias: el Ministerio de Educacién
Nacional; el Viceministerio de Educacion Superior; las Secretarias de Educacion (departamentales,
distritales y municipales); las comunidades académicas de las Instituciones de Educacién Superior;
y, por su mediacion, a la sociedad, en su conjunto, interesada en los bienes y servicios ofrecidos en
este nivel educativo.

12



Por: Tomas Sanchez Amaya






i L La educacién
CAPITULO I @ s de todos Mineducacion

Un elemento de enorme relevancia para la propuesta de la versiéon 3.0 del Observatorio, tiene
que ver con la pesquisa, a través de las politicas educativas (de orden internacional, nacional e
institucional) respecto de los discursos y las practicas que, sobre innovacién educativa con uso de
Tic, se han implementado en el nivel de la educacién superior. Subsiguientemente se realiza una
analitica sobre diversas piezas documentales de orden normativo, prescriptivo (reglamentario) so-
bre la materia. En este apartado se analiza lo relativo a la innovacién educativa en la politica ptblica
educativa, especificamente en el nivel de la educacién superior, desde tres horizontes: politicas
internacionales, politicas nacionales y politicas institucionales.

Perspectiva de orden internacional

Segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el acceso a la educacion superior ha de
ser igual para todos, sin mas limitaciones que los méritos de los aspirantes (Asamblea General de las
Naciones Unidas, 1948, Art. 26). En esta perspectiva de igualdad se suscribe la Declaracion Mundial
sobre la Educacion Superior que sefiala la vigencia y relevancia de la investigacion, en el marco del
progreso del conocimiento, en virtud de lo cual, recomienda el fomento a “la innovacion, la interdis-
ciplinariedad y la transdisciplinariedad en los programas, fundando las orientaciones a largo plazo en
los objetivos y necesidades sociales y culturales” (Unesco, 1998, Art. 5, literal a); asimismo, de cara a
dar respuesta a los mtiltiples cambios que operan en la educacion, es necesaria la adopcion de méto-
dos educativos innovadores que promuevan el pensamiento critico y la creatividad (Art. 9).

En relacion con la formacion, tanto los sistemas educativos como las instituciones, han de tomar
medidas para el fomento a la investigacién, como también, para la actualizacién y la mejora “de sus
competencias pedagdgicas mediante programas adecuados de formacion del personal, que estimu-
len la innovacién permanente en los planes de estudio y los métodos de ensefnanza y aprendizaje
(Art. 10, literal a); de igual manera, sefiala la Declaracion,

Todos los establecimientos de ensefianza superior deberian establecer directrices claras, pre-
parando a los profesores de los niveles preescolar, primario y secundario, fomentando la inno-
vacion constante en los planes de estudio, las practicas mas adecuadas en los métodos peda-
gogicos y el conocimiento cabal de los diversos tipos de aprendizaje. Es indispensable contar
con un personal administrativo y técnico preparado de modo apropiado (Art.10. literal b).

Finalmente, el documento sefiala unas acciones a implementar en los paises miembros, con la di-
reccion de la Unesco, tendientes a:

ii) promover proyectos innovadores de formacion e investigacién destinados a valorizar la
funcion especifica de la ensefianza superior en una educacion a lo largo de toda la vida (...);
iv) crear una base de datos sobre experiencias e innovaciones satisfactorias, que podrian
consultar los establecimientos que tropiezan con problemas a la hora de reformar la educa-
cién superior (Accion 14, literal b).

Por otro lado, en el documento de informe final sobre la visién y la accién de la educacién superior
para el siglo XXI, se recalca la importancia de la formacién de los agentes educativos, principalmen-
te de los docentes en la perspectiva de la actualizacion y el mejoramiento de sus competencias, lo
cual incide directamente en la innovacién de los curriculos y los métodos de ensefianza y aprendi-
zaje (Unesco, 1998, p. 3, numeral 8).
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Previo a la realizacion de la Conferencia Mundial, se desarrollaron cinco conferencias regionales
que se complementaron con diversos estudios y andlisis de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, en la perspectiva de preparar los ejes tematicos a desarrollar en la Conferencia
Mundial. Los ejes fueron: Educacién superior y desarrollo; Nuevas tendencias e innovaciones en el
ambito de la educacién superior; Educacion superior, cultura y sociedad. El segundo de los ejes gir6
entorno de problematizaciones como: La educacién superior para una nueva sociedad: la visién
estudiantil; De lo tradicional a lo virtual: las nuevas tecnologias de la informacién; La educacién
superior y la investigacion: desafios y oportunidades; y La contribucién de la educacién superior al
sistema educativo en su conjunto (p. 9).

En el mismo documento, en lo relativo al Plan de Accién para la Transformacion de la Educaciéon
Superior en América Latina y el Caribe, se concibi6 la necesidad de implementar una serie de
programas que se ordenaran al logro de los objetivos del Plan®: Mejoramiento de la pertinencia;
Mejoramiento de la calidad; Mejoramiento de la gestion y el financiamiento; Gestion académica de
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion; Reorientaciéon de la cooperacion internacio-
nal (pp. 51-52). Dos de las lineas estratégicas para el cumplimiento del programa de mejoramiento
de la pertinencia, dicen relacion con la innovacion: “3.3 Propiciar innovaciones en los sistemas de
enseflanza, los programas y curriculos para que permitan la participacion activa, la transformacién
personal y el pleno desarrollo del potencial de cada estudiante. 3.4 Estimular la investigacion y el
intercambio de experiencias relacionadas con las innovaciones educativas que permitan acumular y
evaluar experiencias” (p. 53); como instrumento para el mejoramiento de la calidad de la educacion,
se hace necesario “Incrementar la utilizacién de las nuevas tecnologias informaticas para propiciar
la innovacién y experimentacion pedagogica y fortalecer el acceso a recursos de informacién y do-
cumentacion” (p. 54, linea de accién estratégica 3.9). En relacién con la cooperacién, el documento
refiere la necesidad de una “integracion solidaria que supere las diferencias y conduzca a trabajar
en areas prioritarias con recursos compartidos y estructuras horizontales proactivas que permitan
poner en marcha programas innovadores de investigacion, docencia y proyeccion social” (p. 58).

A diez anos de la celebracion de la Conferencia Mundial de 1998, se realizé un balance acerca de los
avances de la educacion superior en América Latina y el Caribe (Tiinnermann, 2008), uno de los in-
terrogantes que sirve de base para la discusion sobre el futuro de la educacion superior de la region
y que busca ser respondido en las diversas conferencias (regionales y mundial) tiene que ver con si
“{Hemos mejorado e innovado nuestros procesos de gestion y administracion universitaria e incor-
porado la planificacion estratégica, como tarea normal de nuestra tarea administrativa?” (p. 10)*.

3 El objetivo general del Plan de Accion es: “Lograr una transformacién profunda de la educacion superior en
América Latina y el Caribe, para que se convierta en promotora eficaz de una cultura de paz, sobre la base
de un desarrollo humano fundado en la justicia, la equidad, la democracia, y la libertad, mejorando al mismo
tiempo la pertinencia y la calidad de sus funciones de docencia, investigacion y extension, ofreciendo igual-
dad de oportunidades a todas las personas a través de una educacion permanente y sin fronteras, donde el
mérito sea el criterio basico para el acceso, en el marco de una nueva concepcion de la cooperacion regional
e internacional” (p. 51).

4 Algunas respuestas dadas a este interrogante tienen que ver con las dificultades que se presentan en las
Instituciones de Educacion Superior -Es, pues, estas suelen primar lo administrativo sobre lo académico. En
este sentido, puede evidenciarse mas respuestas positivas en universidades privadas, pues, muchas de ellas
“suelen tener una estructura administrativa mas moderna, cercana a la de las empresas”, en comparacién con
las ies puiblicas; empero, “Esto no quiere decir que no existan universidades ptiblicas con excelente gestion y
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Toda vez que la Conferencia Mundial de Educacién Superior -cMes reconocié que los docente y es-
tudiantes son los principales protagonistas de la accién educativa en este nivel, se hace necesario
implementar “una enérgica politica de formacion del personal”, a través del establecimiento de cla-
ras directrices sobre la formacion de los docentes, “a fin de actualizar y mejorar sus competencias,
estimulandose la innovacién permanente en los planes de estudio y en los métodos de ensefianza
y aprendizaje, garantizandoseles condiciones profesionales y financieras apropiadas” (p. 20). Uno
de los retos derivados de los andlisis y debates de la cMes-1998 tiene que ver con la concrecién de
las capacidades de las universidades para constituirse en organizaciones de aprendizaje, de innova-
cién y de organizacion en red como ejes de una nueva cultura académica (p. 36); en este contexto,
es fundamental el reconocimiento del rol de los docentes, por cuanto, “las transformaciones uni-
versitarias nunca seran una realidad sin la participacién activa de los cuerpos docentes, quienes,
en ultima instancia, son los llamados a llevar al aula o el laboratorio el discurso del cambio y la
innovacion” (p. 43).

El documento presenta, al término de la introduccién, una de las conclusiones generales derivadas
tanto del desarrollo de las Conferencias Regionales de Educacion Superior -cres como de la cmes:
“América Latina y el Caribe tuvieron a su disposicion un corpus o plataforma de conceptos que
elevaron el nivel del debate sobre la educacion superior y contribuyeron, en diversos grados, a
estimular los procesos de reforma e innovacion hoy dia en curso” (p. 43).

Por su parte, la Declaracién de la Conferencia Regional de la Educacién Superior en América Latina
y el Caribe -cres2008, celebrada en Cartagena, sefiala que el balance realizado indica los retos y
oportunidades que se plantean para la educacion superior en la region, en la perspectiva de “con-
figurar un escenario que permita articular, de forma creativa y sustentable, politicas que refuercen
el compromiso social de la Educacién Superior, su calidad y pertinencia, y la autonomia de las
instituciones”, con cobertura, calidad y equidad para todos; ademads, “deben inducir el desarrollo
de alternativas e innovaciones en las propuestas educativas, en la produccion y transferencia de
conocimientos y aprendizajes, asi como promover el establecimiento y consolidacion de alianzas
estratégicas entre gobiernos, sector productivo, organizaciones de la sociedad civil e instituciones
de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia” (UNesco-IEsaLc y MEN, 2008, p. 2). En relacion con la
cobertura y los modelos educativos, el documento sefiala que para poder avanzar hacia la gene-
ralizacién de este nivel educativo se demanda reconocer como principal agente a los educandos,
incentivar los modelos activos y vincularse “de manera estrecha e innovadora al ejercicio de la
ciudadania, al desempeiio activo en el mundo del trabajo y al acceso a la diversidad de las culturas”
(p- 5, numeral 6); todo ello sobre la base de la articulacion de los diferentes niveles y modalidades
educativos, “avanzando hacia sistemas de Educacion Superior fundados en la diversidad [lo cual],
permitird la democratizacion, el pluralismo, la originalidad y la innovacién académica e institucio-
nal, firmemente sustentada en la autonomia universitaria” (p. 5, numeral 7). El texto de la declara-
cion sefiala a la innovacion como un mecanismo fundamental para el acopio de recursos y para la
implementacion de diversas estrategias que permitan encaminar los procesos educativos hacia el
desarrollo sostenible.

planeacion estratégica” (p. 65). Otras respuestas senalaron que algunas ies “han alcanzado la etapa innovadora
debido a sus propias acciones, mas que a politicas nacionales” (p. 66).
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El comunicado declarativo de la Unesco (2009, numeral 35) reconoce la dificultad que afrontan las
instituciones para la disposicion de recursos que fomenten la investigaciéon y la innovacién; toda
vez que estas se consideran como elementos valiosos para la gestion de recursos, “los estableci-
mientos deberian buscar nuevas formas de aumentar la investigacién y la innovacién mediante
iniciativas conjuntas de multiples coparticipes entre el sector publico y el privado, que abarquen a
las pequefias y medianas empresas”. La innovacion, de la mano de la investigacion, tiende enton-
ces, a tornarse en fuente de recursos para las instituciones de educacién superior; mas si a este
nivel educativo se lo considera como una de las fuerzas mas importantes para “la construccién de
una sociedad y el conocimiento diverso e inclusivo para el avance de la investigacion, innovacién
y creatividad” (Unesco, 2009, p. 2) ; ademads, si se tiene en consideracion la consecucién de los
objetivos de calidad de la educacién superior se debe “incrementar la innovacién y la diversidad y
asegurar la calidad de la educacion superior requiere el reconocimiento de la importancia de atraer
y retener plantel calificado y talentoso, comprometido con la ensefianza y la investigacién)” (p. 5,
numeral 21).

El informe de la Conferencia Mundial de la Unesco sobre la Educacion para el Desarrollo Sostenible
sefiala la relevancia que desempeifia la educacion superior, no solo en la formacion de seres huma-
nos comprometidos con los ecosistemas, sino, también, en la produccién “innovadora de nuevos
conocimientos para el desarrollo sostenible”. Los participantes de los talleres sobre la educacién
superior enfatizaron en la necesidad de “contar con programas de liderazgo sobre sostenibilidad
destinados a los dirigentes universitarios para que puedan demostrar la necesidad de cambiar las
cosas” (Unesco, 2015, pp. 8-9). Aqui, la innovacion —desde diversas perspectivas— desempefia un
rol fundamental en la consecuciéon de los objetivos de la Educaciéon para el Desarrollo Sostenible,
en consecuencia, se hace necesario “aumentar y generalizar el conocimiento y la sensibilizacion,
los valores, la implicacion y la capacidad de innovaciéon” (p. 10).

En esta misma perspectiva, la Declaracién de Incheon y Marco de Accién para la realizacién del Ob-
jetivo de Desarrollo Sostenible 4 (Unesco, 2015), al asumir la apuesta por una educacién de calidad y
por la calidad en los procesos de aprendizaje, hace explicito un compromiso con el fortalecimiento
de la ciencia, la tecnologia y la innovacién (p. 8) como herramientas para el logro de mayor cober-
tura educativa (inclusién de los excluidos) y que se pueda garantizar una educacién de calidad; para
ello, “es indispensable aprovechar la innovacién y las Tic para fortalecer los sistemas educativos,
difundir conocimientos, brindar acceso a la informacién, promover un aprendizaje de calidad y
efectivo, y prestar servicios de forma mas eficaz” (p. 32, numeral 18). Desde esta misma perspecti-
va, en materia de innovacion, es perentorio contar con el concurso de diversas organizaciones de
la sociedad civil, de manera que sea posible “crear enfoques innovadores y complementarios que
contribuyan a avanzar en el logro del derecho a la educacién, particularmente para los grupos mds
excluidos” (p. 58, numeral 80); de igual manera, el sector privado, las organizaciones filantrépicas
y las fundaciones pueden vincularse en la consecucién de estos propdsitos mediante el apoyo a
los planificadores de la educacién en la capacitacion practica para “comprender las tendencias del
mercado laboral y las necesidades en materia de calificaciones, lo que facilita la transicion de la
escuela al trabajo, y promover enfoques innovadores para asumir los desafios que plantea la edu-
cacion” (p. 59, numeral 82). Finalmente, en las conclusiones, la declaracion es enfatica en ratificar
el cumplimiento de los compromisos adquiridos: “Convencidos de que el ops 4-Educacion 2030
contribuird a un progreso histérico de la educacién, nos comprometemos a desplegar esfuerzos
audaces, innovadores y sostenibles para velar por que la educacién realmente transforme vidas en

18



La educacién Mineducacion
es de todos

CAPITULO I @

el mundo. El éxito del ops 4-Educacién 2030 solo se podra proclamar cuando concierna a todos”
(p. 71, numeral 109).

Cerramos este andlisis, aludiendo a la Declaracion de Cérdoba (Argentina), celebrada en 2018 como
preludio a la cMes2019, que proclama una educacion mancomunada para la region, sin ningtin tipo
de exclusion y de cara al buen vivir y al bien comtin; para la consecucion de estos propésitos debe
existir una complementariedad y una articulacién entre “las instituciones de educacién superior
y de estas con los diversos sectores sociales” de modo que sea posible “asegurar oportunidades
formativas para todas y todos a lo largo de la vida” ( Unesco-iesaLc, 2018, p. 11). Asi las cosas, la
Declaracion exige a las ies el desarrollo de “estrategias de vinculacién y programas colaborativos, a
nivel de pre y postgrado garantizando los recursos para la innovacion, la ciencia, la tecnologia y la
investigacion, y asf evitar la desvinculacién entre la educacién superior y el entorno productivo” (p.
11, numeral 4). Por otra parte, en la perspectiva de reconocer la multiculturalidad y la diversidad
de los pueblos latinoamericanos y del Caribe, se hace necesario que tanto las politicas educativas
como los sistemas de acreditacion de la educacion superior, reconozcan y valoren “las experiencias
de las instituciones de educacion superior de pueblos indigenas y afrodescendientes, sus contri-
buciones a la resolucién de importantes problemas sociales y sus innovaciones educativas” (p. 13,
numeral 7).

llustracion 1. Relevancia y vigencia de la innovacion educativa

Fuente: disefio de Juan David Reyes.

El documento hace énfasis en la relevancia de la innovacion frente a los retos de la internaciona-
lizacién e integracion regional de América Latina y el Caribe. Las apuestas institucionales en la
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actualidad abogan por la produccién colaborativa de conocimiento que trasciende las fronteras
nacionales, por lo cual, la colaboracién internacional se convierte en un proceso necesario para
“para innovar y mejorar la calidad y pertinencia de la educacion terciaria con el desarrollo de com-
petencias globales e interculturales en los estudiantes” (p. 15, numeral 5). Otro de los énfasis dice
relacion con la respuesta que la educacién superior debe dar a los desafios sociales de la regién, en
virtud de lo cual, las ies deben tejer una nueva relacién con la sociedad y poner en marcha una trans-
formacion innovadora para responder a tales desafios de la mejor manera (p. 17, numerales 1, 4).

Con el proposito de dar respuesta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops) y la Agenda Educa-
tiva 2030, es menester que la investigacion cientifica y tecnoldgica y la innovacién sean vistas como
motor del desarrollo humano, social y econémico para la region; por ello, se demanda el estableci-
miento de “programas y proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién y propuestas de trans-
formacion, conjuntamente con entidades publicas y organizaciones productivas sociales” (p. 21,
numeral 5, literal b). Finalmente, desde una retrospectiva a los cien afios de la Reforma Universitaria
de Cordobay en la proyeccion de un nuevo Manifiesto de la Educacién Superior Latinoamericana, el
documento sostiene que en la actualidad “participar en la discusion sobre la filosofia y orientacién
de la educacion en nuestros paises; producir material didactico y promover innovaciones pedago-
gicas; contribuir a la formacion de maestros y presentar alternativas de politicas publicas en este
sector” (p. 24, numeral 4), constituye una obligacién ineludible, en la que se vislumbran retos, pero
también potencialidades y posibilidades para la innovacién educativa.

Perspectiva de orden nacional

Tomamos como base las normas mds relevantes que sobre educacién, fueron expedidas en la
tltima década del siglo XX en nuestro pais y, a partir de ellas, realizar una panordmica en el tiempo
en perspectiva de e indagar sobre el pasado, el presente y el devenir, de la innovacién educativa
—con uso de Tic— en la educacién superior en Colombia.

La norma que reglamenta a educacion superior en Colombia es absolutamente parca en referir a
procesos relativos a la innovacion educativa en este nivel; empero, sefiala que para el cumplimiento
de los objetivos de la educacién superior misma —y de sus instituciones— el Estado debe “Pro-
mover la unidad nacional, la descentralizacion, la integracion regional y la cooperacién interinsti-
tucional con miras a que las diversas zonas del pais dispongan de los recursos humanos y de las
tecnologias apropiadas que les permitan atender adecuadamente sus necesidades” (Congreso de
Colombia, 1992, Art. 6, literal g)

La Ley General de Educacion, por su parte, correlaciona la innovacion educativa con la calidad de
la educacién, cuya responsabilidad recae en el Estado y en la sociedad en su conjunto; asi pues,
estos velaran especialmente “por la cualificacion y formacion de los educadores, la promocién do-
cente, los recursos y métodos educativos, la innovacion e investigacion educativa, la orientacion
educativa y profesional, la inspeccién y evaluacién del proceso educativo” (Congreso de Colombia,
1994, Art. 4, resaltado fuera del original). Para el legislador, segtn puede colegirse, la innovacién
es un factor que favorece la calidad de la educacion; consecuentemente, ha de ordenarse hacia su
mejoramiento.

La Ley ordena el establecimiento, en todas las instituciones educativas, del Proyecto Educativo Ins-
titucional -pe1 —en tanto carta de navegacion que ha de garantizar “la formacion integral de los edu-
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candos”—, en el que deben especificarse, entre otros aspectos, los relacionados con: “los recursos
docentes y didacticos disponibles y necesarios” y las estrategias pedagdgicas |...], que garanticen
el cumplimiento de los fines institucionales. En este marco normativo, los referidos pei, son objeto
de reconocimiento, mediante el otorgamiento, por parte del gobierno nacional, de estimulos e
incentivos para “la investigacion y las innovaciones educativas” (Art. 73).

Finalmente, la Ley prescribe unas funciones —en el ambito de la politica y de la planeacion— para el
Ministerio de Educacion Nacional referidas al fomento a “las innovaciones curriculares y pedagdgicas”
y la promocién y estimulo de “la investigacion educativa, cientifica y tecnoldgica” (Art. 148, literales
e y f); por su parte, las Secretarias departamentales y distritales de Educacion, tienen dentro de sus
funciones: “Fomentar la investigacion, innovacion y desarrollo de curriculos, métodos y medios peda-
gbgicos” (Art. 151, literal d).

En materia de orientaciones curriculares, el Decreto reglamentario (1860 de 1994) prescribe que las
instituciones deben elaborar el curriculo en la perspectiva de “orientar el que hacer académico y
debe ser concebido de manera flexible para permitir su innovacion y adaptacion a las caracteristicas
propias del medio cultural donde se aplica” (Presidencia de la Republica. Ministerio de Educacion
Nacional, 1994, Art. 33). Esto es, que la innovacion debe ser contextualizada, situacional y especifica.

Al fomento de la innovacién se ordenan, asimismo, los denominados proyectos pedagogicos que,
en tanto actividades planificadas dentro de los planes de estudio permiten a los educandos “la
solucién de problemas cotidianos [relacionados con| el entorno social, cultural, cientifico y tec-
nolégico del alumno”, toda vez que cumplen “la funcién de correlacionar, integrar y hacer activos
los conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores logrados en el desarrollo de diversas
areas, asi como de la experiencia acumulada” (Art. 36). Los proyectos pedagdgicos se correlacionan
con las practicas innovadoras, por cuanto:

podran estar orientados al disefo y elaboracion de un producto, al aprovechamiento de un
material equipo, a la adquisicion de dominio sobre una técnica o tecnologia, a la solucién de
un caso de la vida académica, social, politica o econdmicay en general, al desarrollo de inte-
reses de los educandos que promuevan su espiritu investigativo y cualquier otro propdsito
que cumpla los fines y objetivos en el proyecto educativo institucional (Art. 36).

El sistema de educacion superior en Colombia se organiza a través del Decreto-Ley 080 de 1980 (cf.
MEN, 1980), sin embargo, esta norma tampoco refiere aun a la dupla conceptual innovacién educati-
va —y menos atin con uso de Tic—, habrd que esperar a la expedicion de otras normas de mediados
de esta década que, en particular organizan, los planes de estudio de los diferentes niveles de la
educacion formal (preescolar, basica y media vocacional).

Asi, el Decreto 1002 de 1984 prescribe —en sus considerandos— que: “el Ministerio de Educacion
Nacional debe tener en cuenta los resultados de las experiencias e innovaciones curriculares que
se vienen realizando en los distintos niveles del Sistema Educativo” (Presidencia de la Reptiblica.
Ministerio de Educacién Nacional, 1984a). Medio afio mds tarde, el Ministerio expide una norma
especifica sobre innovaciones educativas; se trata del Decreto 2647 de 1984 a través del cual “se fo-
menta las innovaciones educativas en el Sistema Educativo Nacional”. Cabe sefalar que, de manera
expresa, esta norma excluye (Art. 5) el nivel de la educacién superior; empero, por la relevancia que
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comporta para los propdsitos conceptuales de esta propuesta, la tomamos en cuenta. El Decreto,
en los considerandos expresa:

Que las innovaciones educativas como alternativas de solucion real a los nuevos requeri-
mientos educativos propiciaran el desarrollo cualitativo y cuantitativo de la educacién co-
lombiana para atender anticipadamente a las situaciones que afronta o pueda afrontar el
pais en su proceso global de desarrollo;

[...] Que por lo anterior deben consagrarse legalmente las innovaciones educativas como
componente fundamental del proceso y de los fenémenos educativos (Presidencia de la
Republica. Ministerio de Educacién Nacional, 1984b, Considerandos 3-5).

En el desarrollo de la norma encontramos una conceptualizacion de innovacion educativa: “toda al-
ternativa de solucién real, reconocida y legalizada |...], desarrollada deliberadamente para mejorar
los procesos de formacion de la persona humana” (Art. 1); asimismo, se describen algunas practicas
que podrian ser consideradas como tales (innovaciones educativas): “la operacionalizacion de con-
cepciones educativas, pedagdgicas o cientificas alternas; los ensayos curriculares, metodolégicos,
organizativos, administrativos; los intentos de manejo del tiempo y del espacio, de los recursos y
de las posibilidades de los educandos en forma diferente a la tradicional” (Art. 1). Tales formas de
innovacion, refiere la norma, pueden ser propuestas por las instituciones educativas, por organiza-
ciones sociales, por programas de desarrollo regional o local y realizadas por personas o grupos de
personas involucradas o no con las instituciones educativas (Art. 2).

Para finales de la década de los 90, el Plan Decenal de Educacién (1996-2005) realiza un balance, en
diferentes ambitos de la gestion del sistema educativo, incluyendo la innovacién, sobre la cual re-
fiere que, para entonces, se encuentran en marcha “numerosos procesos de innovacién pedagogica
y de investigacion educativa” (Men, s. f., p 5); en el Plan, puede evidenciarse que tanto la investi-
gacion como la innovacion (educativa y pedagdégica) constituyen labores especificas del maestro y,
consecuentemente, ha de ser objeto de estimulo para el ejercicio de la profesiéon docente (p. 10);
asimismo, en perspectiva de la oferta de educacion de calidad, es necesario que tanto las normales
como las facultades de educacion del pais disefien y ejecuten programas de investigacion e innova-
cién educativas y pedagoégicas, con efectiva y amplia participacion los educadores (pp. 10, 12); por
otra parte, se crea el premio a la excelencia educativa para instituciones y sujetos que “se desta-
quen en la realizaciéon de innovaciones, investigaciones y experimentacion educativa, asi como en
el logro de resultados académicos, eficiencia y gestion del servicio educativo” (p. 12)..

Por este momento —finales de los 90 y comienzos del nuevo milenio— se implanta en Colombia la
cultura de la evaluacion de programas e instituciones, a través de los denominados procedimientos
de registro calificado y de acreditacion: los primeros para determinar el cumplimiento de las condi-
ciones minimas de calidad para la oferta de programas de académicos; los tltimos para determinar
los maximos niveles de calidad en cumplimiento de los propédsitos formativos de los programas
académicos de pregrado y postgrado y de las instituciones, respectivamente. El gobierno nacional
expide diversas normas, a través de las cuales se establecen los requisitos de creacién y funcio-
namiento de los programas académicos, de pregrado y postgrado, ofrecidos por las instituciones
universitarias. La primera de ellas, dice relacién con los programas del drea de Educacion, a través
del Decreto 0272 de 1998 (Presidencia de la Republica. Ministerio de Educaciéon Nacional, 1998)
que, expresamente no refiere a la innovacion educativa, sin embargo, respecto de la naturaleza de
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estos programas sefiala: “el caracter tedrico-practico connatural a la formacion de educadores y
al desarrollo de sus actitudes y competencias investigativas estard presente, de manera continua,
durante todo el programa” (Art. 4).

A partir de las exigencias manifiestas por el Decreto a las instituciones (Art. 9) de “disponer de una
infraestructura adecuada para el desarrollo de la investigacion educativa y pedagogica y poner en
marcha” y de poseer condiciones y recursos para la investigacion (espacio disponible equipos de
computacion, medios tecnoldgicos e informaticos indispensables), se colige la posibilidad de im-
plementar practicas educativas y pedagdgicas significativas —aunque todavia no se apelliden inno-
vaciones educativas— en los procesos de ensefianza y aprendizaje desarrollados por el programa.

En 2001, adentrados ya en la cultura de la autoevaluacién y la acreditacién (de programas e insti-
tucional) el gobierno nacional expide diversas normativas que buscan establecer los estandares de
calidad para los programas académicos de pregrado. El decano de estas normas es el Decreto 0792,
que instaura los referidos estandares para los programas de ingenieria; la normativa ordena que
los curriculos pongan el énfasis en la formacion investigativa (Art. 6) y que dispongan de medios
educativos suficientes y necesarios para “garantizar a sus alumnos y profesores condiciones que
favorezcan el acceso permanente a la informacion, experimentacién y practica profesional nece-
sarias, para adelantar procesos de investigacion, docencia y proyeccion social” (Presidencia de la
Republica. Ministerio de Educacion Nacional, 2001, At. 11). Para tales propésitos, las Instituciones
de Educacién Superior deben contar, entre otros insumos, con:

Suficientes y adecuadas tecnologias de informacién y comunicacién, con acceso a los usua-
rios del programa.

Procesos de capacitacion a los usuarios del programa para la debida utilizacién de los recursos.

Laboratorios de Ciencias Bésicas de Ingenieria y de Ingenieria aplicada, asi como de sus
correspondientes equipos, instrumentos e insumos (numerales 2, 3, 4)°.

La proliferacion de las normas relacionadas con los estandares de calidad para todos los programas de
pregrado, segun sostiene Sanchez (2015), “oblig6 al gobierno a la unificacion de la reglamentacion,
mediante el Decreto 2566 de 2003 que establece las condiciones minimas de calidad y demas requi-
sitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacién superior” (p. 118).

En consecuencia, el referido Decreto 2566 unifica los criterios en las normativas precedentes y
determina como condicion para la obtencién del registro calificado, el cumplimiento de todos los
requerimientos previstos (Presidencia de la Republica. Ministerio de Educacion Nacional, 2003).
Los mismos requerimientos, considerando los niveles de suficiencia, pertinencia, oportunidad y
profundidad, son demandados para los programas de postgrado —especificamente de maestria y
doctorado—, reglamentados a través del Decreto 1001 de 2006 ( men, 2006) .

5 La norma senala que los programas a distancia deben demostrar, junto con la existencia de los recursos y es-
trategias propias de esta metodologia, la existencia de procedimientos y mecanismos de creacion, produccion,
distribucion y evaluacion de materiales de estudio, apoyos didacticos y recursos tecnoldgicos con soporte digi-
tal y de telecomunicaciones; asimismo, el acceso a laboratorios para las practicas que lo requieran (At. 11). Por
supuesto, las instituciones deben contar con la infraestructura fisica que haga todos los procesos formativos.
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Con el propésito de regular el registro calificado de programas de educacién superior, el gobierno
nacional expide la Ley 1188 de 2008, norma que ratifica las condiciones de calidad —tanto de los
programas como de las instituciones— para la apertura y oferta de carreras a nivel nacional (Cf.
Congreso de la Republica, 2008, Art.2, numerales 4, 5, 8 y 9; Art. 3, numeral 6). La norma reglamen-
taria de esta Ley (el Decreto 1295 de 2010) ratifica y determina las condiciones de calidad para los
programas académicos de pregrado; a lo largo del Capitulo I desglosa cada uno de los requerimien-
tos establecidos y, por primera vez en este tipo de reglamentaciones, emerge el término innovacion,
aunque no referido especificamente a la educacién o a la pedagogia sino a la investigacion, de
modo que sea posible “desarrollar una actitud critica y una capacidad creativa para encontrar alter-
nativas para el avance de la ciencia, la tecnologia, las artes o las humanidades y del pais” (Art. 5); en
consecuencia, los programas deben: en materia de investigacion “prever la manera cémo va a pro-
mover la formacion investigativa de los estudiantes o los procesos de investigacién, o de creacion,
en concordancia con el nivel de formacién y sus objetivos” (Art. 1, numeral 5.5.1); en relacién con el
uso de Tic “describir los procedimientos para incorporar el uso de las tecnologias de la informacién
y de la comunicacién en la formacién investigativa de los estudiantes (numeral, 5.5.2); asi las cosas,
para garantizar la adecuada formacion de los estudiantes es necesario verificar:

La existencia de un ambiente de investigacion, innovacion o creacion, el cual exige politicas
institucionales en la materia; una organizacion del trabajo investigativo que incluya estra-
tegias para incorporar los resultados de la investigacion al quehacer formativo y medios
para la difusion de los resultados de investigacion investigacion (men, 2010, Art. 5, numeral
5.5.3.1, resaltado y cursivas fuera del original).

Por otro lado, el Plan Decenal 2006-2016 busca hacer efectiva la innovacién educativa y pedagdgica
de manera que se responda a los fines de la educaciéon misma y al mantenimiento (mejoramiento)
de la calidad a través de la renovacion pedagoégica y el uso de las TIC, asi como de la integracién de
la ciencia y la tecnologia a la educaciéon (Ministerio de Educacién Nacional, 2007). En el documento
puede identificarse la innovaciéon como: tema central de la politica educativa y funcién bésica de
la educacién (pp. 15, 51, 66); cultura, junto con la investigacion, en los diferentes niveles de la
educacion (pp. 18, 36, 55, 62)° producto mismo de la accion educativa (p. 19); objeto de formacién
(capacitacion) de los docentes (pp. 26, 40)”; medio de interaccion de los actores de la educacion (p.
45); elemento orientador y caracterizador de los curriculos (pp. 45, 65); herramienta educativo-pe-
dagogica de mejoramiento continuo, que responde a los contextos educativos y a las caracteristicas
de los aprendices (pp. 46, 47, 50, 55); tarea de los agentes educativos (p. 46); objeto a partir del

6 Respecto de la adopcion de la cultura de la investigacion, la innovacion y el conocimiento, el Plan refiere que
para el 2016, “el 80% de las instituciones de educacién superior habra implementado procesos de investiga-
cion, desarrollo tecnoldgico e innovacion en asocio con el sector productivo y social”; asimismo, “el 100% de
los centros e instituciones educativas conforman por lo menos un grupo de investigacion registrado en el siste-
ma nacional de ciencia, tecnologia e innovacion, con el cual debera constituirse un sistema de informacién de
investigacion, desarrollo, tecnolégico de innovacion, que permite la articulacion y desarrollo de los programas
conjuntamente con el sistema nacional de ciencia y tecnologia”; ademas, “existira un sistema de informacién
de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion que permitira la articulacion y desarrollo de programas
con el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion” (p. 57).

Low

7 Sobre este respecto, el Plan prescribe que para el 2016 se habra “capacitado el talento humano necesario
para el funcionamiento de los programas, planes y proyectos de tecnologia ciencia e innovacion” (p. 59).
Ademas, senala como meta especifica: “Articular la formacion en ciencia y tecnologia e innovaciones con la
educacion superior como parte del proceso de construccion de conocimiento y desarrollo tecnologico” (p. 61).
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cual se estructuran y organizan equipos de trabajo, redes académicas e instituciones, de orden
regional, nacional e internacional (pp. 47, 50, 56, 57, 65); estimulo y reconocimiento a la iniciativa
de los agentes educativos (p. 51)% objeto de organizacion de actividades y eventos académicos (p.
51); objeto de ensefianza y de aprendizaje, a través de programas, acciones, proceso proyectos de
formacion (p. 56); instrumental para la integracién de los saberes, incluso de los ancestrales (p. 61);
dispositivo de inclusién social (p. 61); elemento determinante para la asignacion de recursos (pp.
66, 68, 70); punto de encuentro interinstitucional (p. 97). Por todo ello, se hace necesario, sefiala el
Plan, “Dotar de la infraestructura fisica y de conectividad necesaria, a las instituciones educativas de
acuerdo con las necesidades y condiciones del desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacién” (p.
64). Asimismo, de cara al fortalecimiento de procesos pedagogicos a través de las Tic, es menester
reconocer “la transversalidad curricular del uso de las Tic” con apoyo de la investigacion pedagdgi-
ca, de manera que se propenda por “la innovacién educativa para darle sentido a las Tic desde una
constante construccion de las nuevas formas de ser y de estar del aprendiz” (p. 44).

En 2009, el Congreso de la Reptiblica expide la Ley 1286, con el propésito de fortalecer el Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia, en la perspectiva de “lograr un modelo productivo sustentado en
la ciencia, la tecnologia y la innovacién”, de modo que se dote de “valor agregado a los productos y
servicios de nuestra economia y propiciar el desarrollo productivo y una nueva industria nacional”
(Congreso de Colombia, 2009, Art. 1). El énfasis de esta Ley, en materia de innovacion, se pone el
desarrollo “del conocimiento cientifico, del desarrollo tecnolégico y de la innovaciéon” (Art. 2), en
tanto “ejes transversales de la politica econémica y social del pais” (numeral 3).

Algunas referencias a la innovacion en correlacion con los procesos educativos se refieren en: los
objetivos especificos de la norma (Art. 2, numeral 1): “Fortalecer una cultura basada en la genera-
cion, la apropiacion y la divulgacion del conocimiento y la investigacion cientifica, el desarrollo tec-
noldgico, la innovacion y el aprendizaje permanentes”; funciones del Departamento Administrativo
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién -Colciencias “Promover la formacién del recurso humano para
desarrollar las labores de ciencia, tecnologia e innovacion, en especial en maestrias y doctorados,
en aquellos sectores estratégicos para la transformacion y el desarrollo social, medio ambiental y
econémico del pais” (Art. 7, numeral 8); objetivos del Objetivos del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion sncr:

Fomentar y consolidar, con vision de largo plazo, los centros y grupos de investigacion par-
ticulares y de las Instituciones de Educacién Superior, sean publicas o privadas, los centros
de desarrollo tecnoldgico, los parques tecnoldgicos, los centros de productividad, las ins-
tituciones dedicadas a la apropiacion social de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, las
entidades de gestion, administracion y promocién del conocimiento, las incubadoras de em-
presas de base tecnoldgica y el desarrollo del talento humano, las academias y sociedades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion, y las diferentes redes, iniciativas de organizaciones
e individuos tendientes al fortalecimiento del sistema (Art. 17, numeral 2).

8 En el marco de la identificacion de experiencias innovadoras exitosas, el Plan senala que para el 2016 se
contara con “un modelo de transferencia didactica de las experiencias exitosas y significativas en ciencia,
tecnologia e innovacion”, con lo cual se tendra evidencia sistematizada de los desarrollos teéricos y practicos
sobre esta materia (p. 58), de modo que sea posible conocer las “experiencias exitosas y significativas para
la apropiacion social de la ciencia, la tecnologia e innovacion” y contar con un banco de experiencias (p. 62).
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Una referencia mds a esta ley, dice relacion con el desarrollo de actividades de los actores del Siste-
ma Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién sncri, que debe ordenarse a fomentar “el desarro-
llo de la capacidad de comprension, valoracién, generacion y uso del conocimiento, y en especial,
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, en las instituciones, sectores y regiones de la sociedad
colombiana” (Art. 18, numeral 6).

Si bien este conjunto de normas resefadas, no explicitan los términos innovacién educativa, al
demandar la garantia de las condiciones basicas para el funcionamiento de los programas, en la
perspectiva de la formacién integral de los educandos, comportan las condiciones de posibilidad
para que los agentes responsables de la gestion, de la investigacion y de la docencia, implementen
estrategias pedagodgicas, educativas, en todo caso formativas, que posteriormente tomaran la con-
notacion de innovaciones.

Una de las tltimas normas expedidas por el gobierno nacional sobre sobre educacién superior, el
Decreto 2450 de 2015 (men, 2015), que reglamenta las condiciones de calidad para el otorgamiento
y renovacion del registro calificado de los programas académicos de licenciatura y los enfocados a
la educacién, explicita nueve veces la palabra innovacién (correlacionada con diversos aspectos de
la formacién y del cumplimiento de los requisitos para otorgamiento del registro calificado).

La justificacion del programa debe estar soportada por la “exposicion del Estado de la educacién
en el area donde se pretende desarrollar, a partir de andlisis referidos a las tendencias y lineas de
desarrollo disciplinar en el contexto local, regional, nacional e internacional”, e incluir: “La manera
como las funciones de docencia, investigacion, innovacion, creacion artistica, cultural y de exten-
sion del programa impactan sobre su entorno y el medio” (Art. 2, numeral 2.4.6, todos los resalta-
dos y las cursivas estan fuera del original). Sin acudir a una profunda exégesis, la norma refiere a
la innovaciéon como una de las funciones de los programas académicos, consecuentemente, de las
instituciones y del sistema educativo en su conjunto.

La investigacion, en tanto funcién sustantiva, es concebida como “la estrategia que viabiliza el de-
sarrollo de una actitud critica y la capacidad creativa en los docentes y estudiantes, con la misién de
aportar al conocimiento cientifico, a la innovacion y al desarrollo social y cultural” (Art. 2, Numeral
5); en virtud de lo cual la institucion y el programa deben demostrar:

* Laexistencia de un ntcleo de profesores adscritos al programa, con dedicacion significativa a
la investigacidn, a la innovaciéon y a la creacion, relacionadas con el programa.

* Ladisponibilidad de mecanismos efectivos de estimulo para el desarrollo de los procesos in-
vestigativos, de innovacién y creacion, y la existencia de criterios de evaluacién de su calidad
y pertinencia.

*  Lacorrespondencia entre el nimero y el nivel de formacion de los profesores adscritos al pro-
grama, con la actividad investigativa y de innovacion y creacién (Art. 2, numerales 5.9-5.11).

Respecto del desarrollo profesoral y el reconocimiento de estimulos a la docencia (mediados por
procedimientos evaluativos), el documento de registro calificado debe indicar, entre otros elemen-
tos: “Estrategias, incentivos y mecanismos de reconocimiento para los profesores que participan en
procesos de creacién artistica, cultural y de innovacion, y estimulo a las buenas practicas y su divul-
gacion para potenciar el desarrollo profesoral” (Art. 2, numeral 7.2, literal c); asimismo, “Politicas
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de estimulo y reconocimiento a los profesores por el ejercicio docente calificado, la investigacion,
la innovacion, la creacion artistica, la extension o la proyeccion social y la cooperacién internacio-
nal” (literal e); lo cual debe explicitarse en el Estatuto Profesoral, que debe contemplar, entre otros
aspectos: “Politicas institucionales en materia de remuneracién de los profesores, con fundamento
en los méritos académicos y profesionales, asi como los estimulos a la producciéon académica y de
innovacion (Art. 2, numeral 7.3, literal e). Aqui podemos evidenciar como la innovacién empieza
a formar parte de una estrategia valorativa, de reconocimiento, en perspectiva del mejoramiento
salarial de los docentes.

Finalmente, en relacion con la estructura académica y administrativa, el Decreto ordena que, para la
valoracion del documento de registro calificado, se considere entre otros aspectos: “La correspon-
dencia entre la organizacion, administracion y gestion del programa, y los fines de la docencia, la
investigacion, la innovacion y la creacion cultural, la extension y proyeccion social y la cooperacion
nacional e internacional para el desarrollo de la propuesta académica” (Art. 2, numeral 11.2, todos
los resaltados y las cursivas son nuestros).

Del andlisis de esta ultima normativa podemos colegir la polisemia del término innovacién, toda
vez que de este se puede predicar que es: una funcion (de la institucion, de los programas y de
los agentes educativos); un elemento estrecha e intrinsecamente ligado a los procedimientos de
investigacion y creacion; un elemento indicador del desarrollo profesoral; un insumo fundamen-
tal para el estimulo al ejercicio docente; un derivado de la productividad académica que implica
gratificacion representada en remuneracion de los profesores. Con ello, podemos decir, asistimos
ya a la institucionalizacién de la innovacién en los procesos formativos en el nivel de la educacion
superior.

La Resolucién 18583 de 2017, expedida por el Ministerio de Educacion Nacional, que precisa las
caracteristicas especificas de calidad de los programas de Licenciatura para la obtencién, renova-
cién o modificacion del registro calificado (Men, 2017), al amparo de lo ordenado por la Ley 115 de
1994 (Art. 4), determina lo referente a la Practica educativa y pedagogica, en tanto “procesos de
apropiacion de saberes y practicas que conforman el ejercicio profesional del licenciado” (Art. 2);
aqui, la norma conceptia por practica “el proceso de formacién, conceptualizacion, observacion,
transposicion, interaccién o intervencion, investigacion, innovacion y experimentacion en escena-
rios escolares” (Art. 2). La practica puede contener, en si misma, experiencias innovadoras como: “la
observacion, la inmersion y la investigacion, como ejercicios a partir de los cuales el futuro docente
se apropia y comprende el sentido formativo de los escenarios propios del desempefio profesional”
(Art. 2, numeral 3.2, resaltado fuera del original)®.

Las formas que asume la practica, enunciadas por la resolucién, pueden —sin duda— comportar
experiencias educativas, pedagdégicas o formativas significativas e innovadoras, que se ponen en
escena en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacién superior; asi, por ejemplo:

c. La sistematizacion de las experiencias de la practica pedagégica y educativa.

9 La resolucion desmarca la practica educativa de la pedagogica en los siguientes términos: “Se entiende por
practica educativa el proceso de formacion, conceptualizacion, investigacion e intervencion adelantadas en
multiples contextos socioculturales y con diversos grupos poblaciones” (Art. 2, numeral 3.2).
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e. El disefio de ambientes de aprendizaje incluyentes sustentados en referentes pedagogi-
cos, disciplinares y didacticos.

h. Apropiacion y uso pedagégico de mediaciones educativas propias de la educacion abierta
y a distancia, con el uso de medios masivos de comunicacién y tecnologias de la informacién
y la comunicacién (Art. 2, numeral 3.2).

La norma prescribe, que las instituciones deban contar con —y disponer de— los medios edu-
cativos que garanticen el desarrollo de todos los componentes de formacion de los licenciados:
suscripcion a bases de datos de revistas indexadas; acceso a las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (Art. 2, numeral 3.2). Adicionalmente, los programas de licenciatura que incorporen
componentes virtuales de enseflanza deberan acreditar las siguientes condiciones minimas: exis-
tencia y utilizacién de ambientes virtuales de aprendizaje pertinentes con el modelo pedagégico;
recursos digitales para el aprendizaje pertinente con la disciplina y las didacticas especificas de la
misma; estrategias y recursos tecnopedagogicos para el desarrollo y cualificacion permanente del
proceso de ensefianza-aprendizaje y material didactico en la plataforma para el desarrollo del pro-
ceso formativo acorde con el modelo pedagégico del programa (Art. 2, numeral 3.8, literales a-d)™.

Con la expedicion del Plan Nacional Decenal de Educacién para la década 2016-2026, podemos
comprender que se busca el afianzamiento de la cultura de la innovacién, al proponer como uno
de los desafios estratégicos (el sexto): “Impulsar el uso pertinente, pedagogico y generalizado de
las nuevas y diversas tecnologias para apoyar la ensefanza, la construccion de conocimiento, el
aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida” (Men, 2017,
p. 6), ademas del fomento al uso de herramientas tecnoldgicas; por ello, y en la perspectiva de la
formacion integral de los colombianos, el Plan promueve “el emprendimiento, la convivencia, la
innovacion, la investigacion y el desarrollo de la ciencia, para que los colombianos |[...] tengan la
posibilidad de aprovechar las nuevas tecnologias en la ensefianza, el aprendizaje y la vida diaria y
procuren la sostenibilidad y preservacion del medio ambiente” (p. 15). Asimismo, en la perspectiva
del cambio del paradigma educativo dominante del pais (Desafio Estratégico 5) se propende por el
estimulo a las innovaciones educativas de manera que puedan replicarse a nivel nacional (p. 48); en
este contexto, diversos lineamientos estratégicos dicen relacién con la innovacion, asi, por ejem-

10 Ademas de lo demandado para los programas presenciales, los programas académicos en la modalidad de
educacion a distancia deben contar con unas caracteristicas especificas, tales como: Infraestructura (infraes-
tructura tecnologica de hardware, software y conectividad necesarios; disponibilidad permanente de plata-
formas de aulas virtuales; aplicativos para la administracion de los procesos de formacién académicos, admi-
nistrativos y de apoyo en linea; herramientas de comunicacion, interaccion, evaluacién y seguimiento; acceso
a bibliotecas y bases de datos digitales; estrategias y dispositivos de seguridad de la informacion y de la red
institucional, y una politica de renovacion y actualizacion tecnolégica). Sistemas de informacion (que incluyan
servicios académicos y administrativos, el respaldo necesario en servidores locales, en alojamientos externos
o con servicios de colocacion, asegurando la informacioén institucional a todo nivel). Campus virtual (acceso
a los recursos, contenidos de aprendizaje y sus diferentes servicios y las aulas virtuales). Docentes (personal
docente calificado para la formacion en la modalidad a distancia; acreditar la idoneidad y cualificacion de los
docentes para el seguimiento y acompanamiento tutorial, diseno de contenidos, produccién de contenidos,
uso de TIC, evaluacion e interaccion). Politicas Institucionales de Tecnologias de Informacién (TI). (Politicas
de gestion de TI, acceso a servicios TI, gestion de identidades, almacenamiento y respaldo, modelo de servi-
cio, renovacion tecnolégica y renovacion de software). Informacion sobre los requerimientos tecnologicos.
(Requerimientos tecnologicos necesarios para el desarrollo de los procesos de ensenanza y aprendizaje en los
espacios virtuales). (Cf. Art. 3, numerales 1-3, 5-7).
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plo: la creacién de un observatorio nacional de innovacién educativa “que se constituya en refe-
rente para la formulacién de politica publica” y a garantizar su sostenibilidad; el fortalecimiento de
“comunidades y redes de practica profesional y docente, para incentivar la innovacién, la construc-
cién colectivay la cualificacion de la investigacion, del ejercicio profesional y de la proyeccion social
asociados a la educacion”; el reconocimiento y la exaltacién de “las buenas practicas en innovacién
educativa de los distintos actores del sistema” (p. 50). En este documento podemos encontrar la
innovacién educativa asociada a diversos aspectos de la accién educativa, como se sefial6 atras, al
hacer el andlisis sobre el Plan Nacional Decenal de Educacién de la década precedente.

Retornando la mirada sobre los procesos de acreditacion, tanto de instituciones como de pro-
gramas (de pregrado y postgrado: maestrias y doctorados), evidenciamos que, paulatinamente, la
innovacién —referida o no— a la accién educativa, se ha venido instalando como exigencia dentro
de los criterios demandados como requisitos de calidad de la educaciéon superior.

Asi pues, uno de los lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado dice relacién con
el factor 10: “Investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural”, al que se asocian las carac-
teristicas 29 y 30, formacién para y compromiso con la investigacién, la innovacién y la creacion
(Consejo Nacional de Acreditacion -cna, 2013). Segun el documento, la calidad de la educacién tanto
de las instituciones como de los programas “supone el desarrollo de una cultura organizacional
orientada hacia la evaluacion y el mejoramiento continuo y la innovacién |[...] lo cual implica el
despliegue de politicas, programas estratégicos, proyectos acciones y recursos que, integrados en
planes de desarrollo, promuevan el cumplimiento de los enunciados misionales” (p. 13). Ademas
de ser una funcién misional de la institucion (p. 21), la innovacién —educativa— es una accién
que ha de concitar la participacion de los integrantes de la comunidad académica, particularmente
docentes y estudiantes (p. 23); hace parte de los elementos cuyo desarrollo son objeto de reconoci-
miento y estimulo (p. 27, 28); es concebida como objeto de los procesos formativos, investigativos
y de creacion (p. 35).

Algunos de los aspectos a evaluar, de cara a los procesos de acreditaciéon de los programas, en
relacion con este factor son:

* Existencia y utilizacion de mecanismos por parte de los profesores |[...] para incentivar en
los estudiantes la generacion de ideas y problemas de investigacion, la identificacion de pro-
blemas en el ambito empresarial susceptibles de resolver mediante la aplicacién del conoci-
miento y la innovacién (Caracteristica 29. Formacién para la investigacién, la innovacién y la
creacion artistica y cultural, p. 41, literal a);

*  Existencia dentro del plan de estudios de espacios académicos y de vinculacion con el sector
productivo donde se analiza la naturaleza de la investigacion cientifica, técnica y tecnoldgica,
la innovacién, sus objetos de indagacion, sus problemas, oportunidades y sus resultados y
soluciones (p. 41, literal g).

*  Participacion de los estudiantes en programas de innovacion tales como: transferencia de co-
nocimiento, emprendimiento y creatividad (p. 41, literal k).

»  (riterios, estrategias y politicas institucionales en materia de investigacion, innovacion y crea-
cién artistica y cultural que se evidencie en mecanismos efectivos que estimulen el desarrollo
de los procesos investigativos, de innovacion y creativos, y establezcan criterios de evaluacién
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de su calidad y pertinencia, ampliamente difundidos y aceptados por la comunidad académica
(Caracteristica 30. Compromiso con la investigacion, la innovacién y la creacién artistica y
cultural, p. 42, literal a).

e Correspondencia entre el niimero y nivel de formacién de los profesores adscritos al programa
con la actividad investigativa y de innovacién y la creacién artistica y cultural, relacionadas con
la naturaleza del programa (literal b).

*  Recursos humanos, logisticos y financieros con que cuenta el programa, asociados a proyectos
y a otras actividades de investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural (literal c).

* Impacto a nivel regional, nacional e internacional de la investigacién, la innovacion y la crea-
cion artistica y cultural del programa, de acuerdo con su naturaleza (literal e).

*  Publicaciones en revistas indexadas y especializadas nacionales e internacionales, innovacio-
nes, patentes, productos o procesos técnicos y tecnoldgicos patentables o no patentables o
protegidas por secreto industrial, libros, capitulos de libros, direccién de trabajos de grado de
maestria y doctorado, paquetes tecnolégicos, normas resultado de investigacion, produccion
artistica y cultural, productos de apropiacion social del conocimiento, productos asociados a
servicios técnicos o consultoria cualificada, elaborados por profesores adscritos al programa,
de acuerdo con su tipo y naturaleza (literal f).

*  Apoyo administrativo y financiero para el desarrollo y gestion de la investigacion, gestion del
conocimiento (vigilancia tecnolégica), la creaciéon de empresas y de planes de negocios (como
los centros de incubacién y financiaciéon empresarial, oficinas de transferencia de resultados
de investigacion, centros de investigacion y desarrollo tecnolégico, entre otros) proyectos
de innovacién en conjunto con empresas y la creacion artistica y cultural, de acuerdo con la
naturaleza del programa (literal h).

El documento que reglamenta los lineamientos de acreditacién de programas de postgrados (maes-
trias y doctorados) refiere, también ampliamente a la innovacién, aunque tampoco ligada —de
modo necesario— a la accion educativa. La universidad que se erige desde la sociedad del conoci-
miento tiene una enorme responsabilidad, que consiste, entre otras tantas cosas, en transformar el
conocimiento en innovacion, que en sentido general es definida como:

La aplicacion del conocimiento al mejoramiento de las condiciones de vida o el bienestar de
una comunidad, a fortalecer la productividad y la competitividad de una empresa o cadena
de produccion, o a incrementar la efectividad de las politicas ptblicas y la consolidacion de
la sociedad civil. En esta perspectiva, la innovacién puede ser vista como el proceso me-
diante el cual la sociedad genera valor a partir del conocimiento, extrayendo de él beneficios
econdmicos y sociales (Consejo Nacional de Acreditacion -cna, 2010, p. 4).

Uno de los factores que el cna recomienda valorar para el reconocimiento de la calidad de los pro-
gramas de postgrado, dice relacién con la “Articulacion con el entorno y capacidad para generar
procesos de innovacion” (p. 18); procesos que son diferenciados y diferenciales en virtud de las
caracteristicas propias de los diferentes campos de conocimiento en que se adscriban los progra-
mas, pero que, en términos generales se sintetizan en tres caracteristicas: “Posibilidad de trabajo
inter y transdisciplinario en el programa. Relevancia de las lineas de investigacion y de las tesis de
grado para el desarrollo del pais o de la region. Experiencias de interaccién con el entorno” (p. 29).
Respecto de la segunda caracteristica identificada es importante considerar:
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Innovaciones, cambios o mejoras en el entorno (social o productivo), o innovaciones artisti-
cas y culturales, introducidas a partir de resultados de tesis de grado o trabajos de investi-
gacion de estudiantes, de proyectos de investigacion realizados por el grupo, o de servicios
de extension ofrecidos por el programa. Esto se refiere tanto a “Innovaciones Sociales y
Culturales” como a “Innovaciones Tecnolégicas” (p. 30, literal b).

Cerramos esta analitica haciendo alusion a otros dos documentos relevantes, a nuestro juicio, para
la problematizacion de la innovacién educativa, por cuanto ellos contienen —o debieran conte-
ner— las propuestas, los proyectos, las acciones y las determinaciones, en materia de politica
puiblica sobre dicha materia, en el curso del futuro mediato e inmediato. Tales documentos son: la
Ley 1838 de 2017. Por la cual se dictan normas de fomento a la ciencia, tecnologia e innovacion
mediante la creacion de empresas de base tecnoldgica (Spin Offs); la Ley 1951, a través de la cual
se crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; y, la propuesta del Plan Nacional de De-
sarrollo 2018-2022.

Con el propésito de “promover el emprendimiento innovador y de alto valor agregado en las Ins-
tituciones de Educacién Superior (ies), que propenda por el aprovechamiento de los resultados de
investigacién y la transferencia de conocimientos a la sociedad como factor de desarrollo humano,
cientifico, cultural y econémico a nivel local, regional y nacional”, a través de la creacién de em-
presas de base tecnoldgica (Spin-Off) (Congreso de Colombia, 2017, Art. 1). Una empresa Spin-Off es
aquella que se desarrolla sobre la base de conocimientos, fundamentalmente “aquellos protegidos
por derechos de Propiedad Intelectual, gestados en el ambito de las IES, resultado de actividades
de investigacion y desarrollo realizadas bajo su respaldo, en sus laboratorios e instalaciones o por
investigadores a ellas vinculados” (Art. 1).

En 2019 se expide la Ley 1951 a través de la cual se crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion (Congreso de Colombia, 2019), aunque con un espiritu pragmatico y mercantilista —como
puede leerse en su objeto—, tiene como propdsito (Art. 1): “contar con el ente rector de la politica
de ciencia, tecnologia e innovaciéon que genere capacidades, promueva el conocimiento cientifico
y tecnoldgico, contribuya al desarrollo y crecimiento del pais y se anticipe a los retos tecnolégicos
futuros (...)". Si bien, la ley no explicita lo relativo a la innovacién educativa —y menos aun, con
uso de Tic—, los procesos de innovacion, creacion e investigacion se pueden correlacionar con
la accion educativa, toda vez que uno de los objetivos generales se ordena al establecimiento de
“estrategias de transferencia y apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologia, la Innovacién y el
Emprendimiento para la consolidacion de una Sociedad basada en el Conocimiento” (Art. 2, nu-
meral 2), propdsito que se concretaria a través de los procesos de aprendizaje permanente, por lo
cual se hace necesario el fortalecimiento de “una cultura basada en la generacién, apropiacién y
divulgaciéon del conocimiento y la investigacion cientifica, el desarrollo tecnolégico, la innovacién
y el aprendizaje permanente” (Objetivo especifico 1)'".

11 Una de las tareas para la puesta en funcionamiento del nuevo Ministerio, dice relacion con la futura for-
mulacién e impulso a “la participacién de la comunidad cientifica y la politica nacional de ciencia, tecnologia,
innovacion y competitividad, quienes implementando y creando nuevos mecanismos que eleven el nivel de la
investigacion cientifica y social, el desarrollo tecnoldgico de las Instituciones de Educacién Superior (IES), los
institutos, centros de investigacion, parques industriales y las empresas” (Art. 3).
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El Plan Nacional de Desarrollo-pnp (Presidencia de la Republica. Departamento Nacional de Pla-
neacién, 2019) es absolutamente prolijo en presentar, a lo largo del documento, el término in-
novacion en sentido amplio y referido a diversos dmbitos, particularmente los relacionados con:
politica publica de innovacién; innovacién empresarial, industrial y tecnolégica, entendida como
factor de desarrollo social, de productividad, de emprendimiento, de desarrollo de capacidades y
de construccion de conocimiento; fomento y desarrollo de sistemas, organizaciones, redes, equi-
pos, centros, alianzas |...] de innovacion, tanto en el orden nacional como internacional; dominio
canalizador y catalizador de incentivos y recursos, a través de programas y proyectos de inversion y
del fomento a la consolidacion de alianzas entre instituciones, grupos y sujetos; mediacién para la
sostenibilidad, en la perspectiva del logro de las metas del milenio y de los objetivos de desarrollo
(sostenible); identificacién de retos, problematicas y dificultades de desarrollo e implementacién
de innovaciones en todos los dmbitos y campos del conocimiento, en virtud de la desarticulacién
de los diferentes niveles de la educacién y de los sectores de la productividad nacional; el docu-
mento finalmente explicita dos categorias que llama la atencién, una de ellas dice relacién con la
pretension de la adopcién de una mentalidad y una cultura de la innovacién, en perspectiva del
desarrollo de la sociedad; la otra, relacionada de modo especifico con la educacién o con algunas
instancias y actores de la accién educativa. Sobre este tltimo aspecto, el Plan Nacional de Desarro-
llo 2018-2022 describe la innovacién como un elemento correlativo a los procesos de formacion de
los docentes, al sefialar que:

El Ministerio fortalecera los procesos de formacién posgradual, lo que contribuira al desa-
rrollo profesional de 8.000 docentes, buscando incidir en los procesos de aprendizaje, la
transformacion de las practicas de aula, la innovacion educativa y la investigacion aplica-
da. Con el fin de cerrar las brechas territoriales en materia de calidad, se otorgaran becas
para posgrado, priorizando aquellos docentes que ensefian en zonas rurales y en educacion
inicial. De igual forma, se promovera la formacién continuada y situada de 126.000 docen-
tes, a fin de reconocer saberes y experiencias que promuevan el trabajo colaborativo y la
experimentacion, transformando asi las practicas pedagégicas de aula en contexto con los
procesos de aprendizaje y la cotidianidad escolar (p. 243).

De igual modo, es posible identificar que, en la propuesta del Plan Nacional de Desarrollo para el
presente cuatrienio, la innovacion educativa se vislumbra como un factor integrador y articulador
de diversas instancias del sistema educativo, asi como instrumento de transformacién de las
practicas de ensefnanza, toda vez que “la incorporacién de las Tic en la vida moderna”, genera en
el sector educativo “la oportunidad de desarrollar en los estudiantes y docentes las competencias
necesarias para usar y aprovechar las tecnologias y nuevos medios en procura de la innovacién y la
gestion del conocimiento” (p. 244); de manera que,

Para aprovechar esta oportunidad, en articulacion con la linea de (transformacién digital) y de
manera conjunta con entidades del orden local y nacional, se impulsard la transformacién de
las précticas de ensefnanza. Para ello, se aprovecharad la experiencia de los centros regionales
de innovacion educativa, se fortalecera institucionalmente a las secretarias de educacion,
se desarrollard un programa de formacién y acompanamiento docente, se promoveran
ambientes de aprendizaje activos y colaborativos, la gestion de la innovacién educativa y la
circulacién de contenidos y conocimientos (p. 244).
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Como hemos podido evidenciar en esta analitica sobre la politica publica sobre educacién, la inno-
vacion educativa ha venido paulatinamente instalandose en todos los procesos y sistemas sociales,
y subsecuentemente, en los diferentes niveles, procesos, instancias e instituciones del sistema edu-
cativo. Respecto de la educacién superior, hemos evidenciado, que la innovacién ha venido paulati-
namente instaldndose, desde finales de los afios 90, toda vez que se adoptan criterios y estandares
para el otorgamiento de registros calificados y reconocimientos del orden de la acreditacién (tanto
de programas como de instituciones), procesos a través de los cuales se garantiza la oferta de este
servicio educativo con determinados criterios de calidad; hasta legar a perfilarse en la actualidad
como una cultura dentro de la manda cultura de la calidad.

Ilustracion 2. Formas equitativas de acceso al conocimiento

FORMAS PARA QUE SE ACCEDA AL
CONOCIMIENTO DE FORMA EQUITATIVA

Pt

Tecnologia educativa

0
|
|
|
|
|
I
I
I
I
I
1

vacion educative

SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

Fuente: Disefio de Juan David Reyes

En este contexto, podemos afirmar que la innovacién —educativa— no consiste necesaria y sola-
mente en la invencion o creacion de cosas nuevas, tampoco en el rencauche de viejas experiencias
formativas (quiza significativas), sino también, en ver, hacer y significar, de otro modo, diversas
practicas educativas, pedagdgicas, en todo caso formativas, a través de las cuales logramos motivar
y resignificar los procesos de aprendizaje y, por supuesto, los de ensefianza, de cara a los cambios y
exigencias de los tiempos actuales. Asi las cosas, haciendo un simil entre originalidad e innovacion,
traemos a colacion, para cerrar este acapite el pensamiento nietzscheano:

Original [innovador]: no es ser el primero en ver algo nuevo [en construir algo nuevo], sino en
ver, como si fueran nuevas, las cosas viejas y conocidas, vistas y revistas por todo el mundo,
lo que distingue a los cerebros verdaderamente originales. [Pues] Quien descubre las cosas
generalmente es ese ser por completo vulgar y sin cerebro: el azar. (Nietzsche, 1985, p. 88).
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Perspectiva de orden institucional

Las prescripciones de orden nacional son objeto de implementacién y concrecion a nivel institucional
a través de las politicas que, en el marco de la autonomia, el Estado y las leyes conceden a las univer-
sidades y a las instituciones de educacién superior en general. En este apartado abordamos el analisis
sobre las politicas institucionales, en materia de innovacién educativa —con uso de Tic— de las IEs
piloto seleccionadas: la Universidad Distrital Francisco José de Caldas (publica de orden distrital),
Universidad Santo Tomds (sede Bogotd, Universidad Privada Confesional) y Escuela Técnica Instituto
Técnico Central.

Innovacion educativa en las politicas de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas

Con el proposito de poner a tono la Universidad Distrital Francisco José de Caldas con los procesos
de modernizacion del pais y, en perspectiva de contribuir a la satisfacciéon de las necesidades de
la educacion en el Distrito Capital, en materia de “reflexion, innovacién y creatividad para abordar
académicamente los procesos de cambio [...] en el campo de la educacién”, el Colegiado Superior
de la Universidad, toma la determinacién de crear una unidad académica denominada Instituto de
Estudios e InvestigacionesEducativas -ieie (Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 1994),
sobre el entendido de: la posibilidad de “abrir escenarios de investigacion e innovacién con par-
ticipacion de profesores y estudiantes”; las exigencias “de enfrentar eficazmente los retos que
representan la incorporacion de la tecnologia de las comunicaciones y los multimedios al ambito
escolar”; y, que la Universidad dispone de “recursos humanos y fisicos que le permiten emprender
proyectos y programas de investigacion e innovacion educativa a nivel preescolar, basico primario,
basico secundario, medio y superior” (Considerandos 6-8). El objeto del Instituto se ordena a la
puesta en marcha de “programas y proyectos de investigacion e innovacion educativa, pedagogica
y didactica en diferentes campos del saber” (Art. 2, negrilla fuera del original).

Algunas de las funciones que desempeiia el Instituto, asi como parte de los proyectos que
desarrolla se ordenan a: articular diversas instituciones del orden distrital, nacional e internacional
mediante el desarrollo de “programas y proyectos de investigacion, innovacion, servicios, asesorias
y consultorias a nivel cientifico y técnico en el ambito de la educacién, la pedagogia y la didactica”
(Art.3, literal a); la promocidn, con diversas entidades nacionales e internacionales, de “convenios
de cooperacion, asesoria, asistencia, capacitacion, investigacion, innovacién, adaptacién y
transferencia de saberes” (literal b); el apoyo a “los procesos de cambio en la educacién colombiana
[...] a través de programas de investigacion e innovacién educativa en las diferentes areas del
saber” (literal ¢)'.

Como puede verse, esta normativa institucional presenta una variada significacion del término
innovacién: hace referencia explicita, en tanto mediacion, a las duplas conceptuales innovacion

12 Funciones correlativas, en materia de oferta de propuestas formativas innovadoras, define el Consejo Su-
perior Universitario, tras la creacion del Instituto de Lenguas de la Universidad-ILUD, asi: “Promover y eje-
cutar convenios de cooperacion y asesoria académica con entidades nacionales e internacionales con el fin
de ofrecer programas de formacion y promocién docente, innovacion e investigaciéon educativa, orientacion

educativa y profesional y adopcion de tecnologia requerida en el proceso de desarrollo del pais” (Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, 2001, Art. 2, literal e).
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educativa, innovacion pedagdgica, innovacion didactica (en todos los campos del saber, que desa-
rrolla la Universidad a través de sus programas); en virtud de los cambios que se presentan en la
actualidad para la educacién, se considera una necesidad; es un instrumento a través del cual es
posible realizar la integracion de diferentes formas y niveles de conocimiento; es una necesidad
que permite la aproximacion a la imagen deseable (calidad) de la educacién; es una funcién y una
tarea de la institucion, sus dependencias (facultades e institutos) y de los agentes que participan
en la accion educativa.

En la normativa interna de la Universidad Distrital, desde mediados de la década de los afios 90 se
han venido institucionalizando los discursos (y con ellos, las practicas) que hacen referencia a la
innovacién (aunque no relacionada de modo directo con la educacidn, la pedagogia y la didactica
como observamos en la normativa anteriormente analizada). Asi, el Acuerdo No. 09 de 1996, que
reglamenta y organiza el desarrollo de la investigacion institucional, manifiesta que dicha politica
se erige con el propdsito de “Generar innovaciones cientifico tecnoldgicas, nuevas alternativas pe-
dagogicas, andlisis y comprension de nuestra realidad econémica y sociocultural para enfrentar con
éxito los desafios del mundo contemporaneo” (Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 1996,
Art.2, literal a); posteriormente, en el Acuerdo No.003 de 1997, por el cual se expide el Estatuto
General de la Universidad, refiere en dos apartados a la innovacién: la primera, en tanto funcién
del Vicerrector Académico, quien debe “Proponer al Consejo Superior Universitario, al Rector y al
Consejo Académico, al Consejo de Gestion Institucional y a los Consejos de Facultad, las reformas
e innovaciones académicas que considere pertinentes para la acreditacion y buena marcha de la
Universidad” (Art. 22); la segunda constituye un intento de darle realce a las funciones de investi-
gacion, Innovacion, Creacion, Extension y Proyeccion Social al crear —para estas actividades— una
Vicerrectoria (Art. 22C)*3,

Por su parte, la normativa que instaura el Plan Estratégico de Desarrollo (2007-2016), concibe la
innovacion, junto con la docencia, la investigacién, la creacién y la proyeccién social, como una
funcion de orden institucional (Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 2007, p. 6), en con-
secuencia, tiende a convertirse en un foco de desarrollo de la politica educativa institucional (p.
25). La innovacion, sefiala el Plan, es el elemento fundamental que garantiza la promocién y el
aseguramiento de la calidad, toda vez que posibilita el reconocimiento “por parte de la comu-
nidad académica nacional e internacional mediante el mejoramiento de los modelos de gestion
académica, administrativa, la adopcion de culturas organizacionales centradas en la innovacién y
el emprendimiento y la sostenibilidad financiera de las universidades estatales” (p. 20); todo ello
encaminado al mejoramiento de los niveles de vida de los habitantes de la Ciudad-Region (p. 30).
Tales intencionalidades exigen, entre otras acciones:

la integracion de las instituciones educativas, los sectores productivos y los sectores socia-
les, asi como la promociéon de alianzas estratégicas para la innovacion y la creatividad, el de-
sarrollo de centros e institutos tecnoldgicos locales, el trabajo académico interdisciplinario
y transdisciplinario, la innovacién y la flexibilizacién curricular, la formacién y el desarrollo

13 Esta iniciativa fue puesta en marcha en el 2013 a través de los acuerdos 08 y 09 (Universidad Distrital
Francisco José de Caldas. Consejo Superior Universitario, 2013a, 2013b), pero no prospero, pues, tales regla-
mentaciones fueron derogadas un ano mas tarde mediante los acuerdos 01 y 02 de 2014 (Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, 2014a, 2014b).
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permanente de los recursos humanos y el fortalecimiento de grupos de investigacion y de
comunidades académicas (p. 35).

El documento determina el desarrollo de la ciencia, la tecnologia, la investigacion y la innovacién
como un campo estratégico del accionar de la institucion (p. 55), teniendo como horizonte el
fortalecimiento mismo de la relacion entre la ciencia, la tecnologia, la innovacién y el desarrollo
humano, en el entendido que la creaciéon y difusion de conocimiento, la tecnologia y la innovacién
son la base para lograr un crecimiento econémico sustentable y el bienestar de la poblacion; asi
las cosas, la produccién de nuevos conocimientos y consolidacion de la formacién de los recursos
humanos se orientan a responder a los desarrollos cientificos, técnicos, tecnolégicos y de innova-
cion (p. 57); todo ello, en el entendido que “el avance en la transformacion y consolidacién de una
universidad emprendedora y/o para el emprendimiento [se soporta] en centros de innovacion y
desarrollo tecnolégico” (p. 67).

Finalmente, el Plan de Desarrollo determina una serie de politicas, programas y acciones a través
de las cuales se pondria en escena la apuesta institucional; una de las politicas, la segunda, Gestion
Académica para el Desarrollo Social y Cultural, en la Estrategia 2 denominada Ampliacién y Diversi-
ficacion de la Cobertura, presenta el Programa 1: Desarrollo de Procesos de Formacién, Innovacién
Pedagdgica y Curricular que se concreta en los siguientes proyectos: 1. Crear el modelo pedagégico
y curricular; 2. Flexibilizar el curriculo y las modalidades formativas; 3. Crear nuevos programas en
los diferentes niveles de formacion, nuevas Facultades, Programas especiales de educacién a dis-
tancia, y/o virtual y ciberpedagogias; 4. Establecer el Modelo de formacién por ciclos; 5. Establecer
las catedras transversales; 6. Establecer la Educacién no Formal o permanente: desarrollada desde
Facultades, Proyectos Curriculares e Institutos (pp. 75-78). Asimismo, en la Politica 4: Investigacion
de alto impacto para el desarrollo local, regional y nacional, enuncia la Estrategia 1, Fomentar un
modelo de desarrollo profesoral integral y consolidacion de la comunidad y estructura docente, a
partir de lo cual “se potencie la innovacién pedagégica y curricular, la creacion, la accién investiga-
tiva y la proyeccion social del conocimiento en interlocucion con los saberes y dindmicas culturales”
(pp- 79-80).

El Plan Estratégico de Desarrollo para la vigencia 2018-2030 (Universidad Distrital Francisco José De
Caldas, 2018) se explicitan acciones relativas a la innovacion en diversos lineamientos estratégicos,
asi:

* Lineamiento Estratégico 1. Formar ciudadanos, profesionales, investigadores, creadores e in-
novadores, integros con pensamiento critico y cultura democrdtica, en contextos diferencia-
dos inter y multiculturales para la transformacion de la sociedad.

Estrategia: “Articulacion con autoridades del Sector Educativo, los colegios y sus estamen-
tos, la comunidad y los sectores econémicos, con el fin de evaluar, articular y consolidar los
objetivos educacionales y los procesos de formacion en investigacion, creacion, innovacion
y emprendimiento, para fomentar la comprension y solucion de problemas y la potencia-
cion de capacidades hacia la transformacion de la sociedad” (Art. 2, pp. 4-5).

* Lineamiento Estratégico 2. Establecer un disefio curricular dindmico y flexible que promueva
el pluralismo y consolide una comunidad universitaria critica-transformadora y en armonia
ambiental.
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Estrategia: Definicion de lineamientos curriculares institucionales con enfoque criti-
co-transformador que fomenten el didlogo de saberes y conocimientos, la integraciéon cu-
rricular, la pertinencia social, la flexibilidad, la interdisciplinariedad, la investigacién curri-
cular, la innovacién y el uso de metodologias pertinentes a los diversos contextos;

Estrategia: Fortalecimiento de un modelo de formacién docente continuo, que permita
fomentar las dimensiones pedagdgicas, didacticas, profesionales y humanas y los procesos
de innovacién pedagégica (Art. 2, pp. 5-6).

Lineamiento Estratégico 3. Integrar las funciones universitarias por medio de la investigacion,
creacion, innovacién para la ampliacion del conocimiento como bien puiblico y para la solucién
de problemas de la ciudad-region y de la sociedad en general.

Estrategia: Definicion y desarrollo de la agenda de investigacién-innovacion-creacion insti-
tucional con la comunidad universitaria y con el apoyo de actores interesados, establecien-
do mecanismos de participacion de acuerdo con los contextos, saberes y conocimientos
de los participantes.

Estrategia: Creacion y funcionamiento de un Centro de Innovacién y Emprendimiento que
contribuya a dar respuesta a las necesidades de los empresarios de la ciudad region, y
promueva la articulaciéon interdisciplinaria de servicios a los sectores econémicos y la apro-
piacion social del conocimiento como bien publico (Art. 2, pp. 6-7).

Lineamiento Estratégico 4. Garantizar, gestionar y proveer las condiciones institucionales para
el cumplimiento de las funciones universitarias y el bienestar de su comunidad.

Estrategia: Desarrollo y consolidacion de un campus digital que conecte a las distintas
dependencias académicas y administrativas y que supere las distancias territoriales entre
las distintas sedes de la Universidad.

Estrategia: Fortalecimiento de un sistema integral de informacién institucional que garan-
tice su disponibilidad y la memoria institucional.

Estrategia: Creacion e implementacion del sistema crai (Centro de Recursos para el Aprendi-
zaje y la Investigacion) que articule los medios educativos de la Universidad.

Estrategia: Identificar los avances en materia de conocimiento cientifico, tecnolégico y de
innovacion que inciden en la organizacion, gestion y productividad de los procesos insti-
tucionales (Art. 2, pp. 7-8).

El Estatuto Profesoral (Acuerdo 011 de 2002) hace referencia a la innovacién, entendiéndola como
una funcién de los docentes quienes, por su condicién, desempefan labores “de ensefanza, co-
municacion, investigacién, innovaciéon o extension; en campos relacionados con la ciencia, la pe-
dagogia, el arte y la tecnologia y otras formas del saber y, en general, de la cultura” (Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, 2002, Art. 4); la segunda referencia dice relaciéon con considerarla
como campo de accién —y de formacion— en los procesos cualificativos que la Universidad debe

implementar para el cuerpo docente: “Programas de actualizacién coherentes con la investigacion
y la innovacién contempordnea en pedagogias y didacticas especificas que permitan la cualificacion
de la ensefianza de los profesores de la Universidad” (Art. 98).
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Cerramos el andlisis de lo relativo a la innovacion en la Universidad Distrital, haciendo referencia a

lo consagrado por el Colegiado Superior a través de la normativa que actualiza y adopta el Proyecto

Universitario Institucional-pur (Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 2018), reglamentacién

en la que se puede hallar una significativa polisemia sobre la materia.
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La innovacion, en todas sus formas e intencionalidades, es concebida como una de las fun-
ciones (metas, tareas, labores) fundamentales de la institucion en su conjunto; asi se revela
en expresiones como: propodsitos misionales a saber, la formacion y la docencia; la investiga-
cién, creacién e innovacion; y la extension o proyeccion social (pp. 1, 9, 22. 23, 34 55), v.g.
“La labor de la Universidad esta asociada con procesos de generacion, difusién, apropiacion
social y democratizaciéon del conocimiento; con la busqueda de desarrollos tecnolégicos e
innovaciones; con el didlogo entre distintas formas del saber y entre diferentes perspectivas
epistemoldgicas” (p. 34).

Herramienta para poner en escena los procesos disciplinares e interdisciplinares, con lo cual
se logra la generacion de nuevos conocimientos (pp. 23, 34, 50, 55). Asi, por ejemplo, refiere
el documento: “Por medio de la investigacion, creacion e innovacion, se producen nuevos
conocimientos que nutren los campos de conocimiento existentes o que tienen impacto sobre
campos de realidad especificos” (p. 23).

Como una mediacion en los procesos de flexibilizacion curricular de la institucion: “La flexibi-
lidad en la educacién superior se expresa en diferentes dimensiones: institucional, académica,
curricular, administrativa y de gestion. Asumir la flexibilidad en la cultura institucional implica
introducir el cambio y las innovaciones en las formas y contenidos de las relaciones académi-
co-administrativas que se dan en su interior y con otras instituciones” (p. 48).

Criterio fundamental, junto con la investigacion y la creacion, para pensar, proponer y elaborar
apuestas curriculares (pp. 51, 56. 65); asi, por ejemplo: “para el disefio curricular es necesario
tener en cuenta que introducir innovaciones es también modificar la cultura institucional; por
tanto, no se parte de cero, tampoco se puede implementar al margen de los miembros de la
comunidad; es fundamental conservar algunos procesos, mientras se dinamizan otros, y se
vinculan activamente los actores al proceso de planificacion para el cambio” (p. 56).

Accién o producto en estrecha correlacion con la investigacion, o si se quiere, derivado de ella
(p. 51): “La investigacién incluye el desarrollo de las tecnologias e ingenierias con base cien-
tifica y, por tanto, el vasto y fecundo mundo de la innovacién. Asi mismo, abarca la creacidn,
como elaboracién del conocimiento, que encuentra en la intuicién, en la imaginacién y en las
construcciones simbdlicas los componentes para nuevas formas de representacion, bien sea
en el orden estético o en el orden tecnolégico”.

Como reto o meta de formacién a que han de enfrentarse los procesos formativos: “Uno de
los retos actuales de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas es formar en los sujetos
la capacidad creativa de manera que puedan llevar a cabo innovaciones, adaptarse a nuevos
entornos sociales y laborales, y desempeifiarse en tareas que demandan distintas soluciones”
(p. 55).

Como objeto directo e inmediato de conocimiento y por tanto de los procesos formativos im-
plementados por la institucion, asi, por ejemplo, algunos autores sugieren “incluir en el disefio
curricular cursos de emprendimiento e innovacién, conformados por grupos de estudiantes de
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distintas especialidades que, trabajando en equipo, puedan aprovechar la diversidad, cooperar
y mejorar sus potencialidades” (p. 55).

e Como accién o resultado de procesos evaluativos: “Los procesos de cambio e innovacién cu-
rricular comienzan cuando los responsables de los programas académicos, después de realizar
evaluaciones y confrontar sus propuestas, sienten la necesidad de introducir cambios o de
encontrar nuevas formas de ejercer su labor” (p. 55).

*  Estrategia o mediacion pedagogica. Se recomienda “recurrir a la variedad metodolégica, para
lo cual la creatividad y la innovacién resultan fundamentales como parte del ejercicio de la
docencia universitaria” (p. 65); asimismo, “Con independencia de si la formacién basica del
profesional que ejerce la docencia universitaria incluy6 o no contenidos de pedagogia, lo cier-
to es que en su desempefio es necesaria la conciencia de que la mediacion pedagégica debe
proveer al proceso de multiples opciones metodoldgicas, de busqueda constante por introdu-
cir innovaciones y apoyarse en recursos y materiales didacticos cada vez mas novedosos, ttiles
y versatiles, y también producir conocimiento producto de la experiencia pedagégica” (p. 66).

*  Elpui refiere, ademads, algunas formas de innovacién educativa, como alternativa al uso de los
métodos tradicionales, asi, por ejemplo: “Recurrir a los métodos activos [...], a los talleres, la
metodologia por proyectos, la resolucién de problemas, la aplicacién del arsenal de recursos
que proveen las tecnologias de la informacién y las comunicaciones como apoyo a la ensefian-
za, el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje y de otras mediaciones tecnoldgicas, las
salidas de campo, el uso de aulas abiertas, y un largo listado de posibilidades, constituyen para
el docente universitario en la actualidad una necesidad para mantener su practica pedagdgica
abierta a la creatividad y al desarrollo de innovaciones en este campo” (p. 66).

*  Finalmente, en la propuesta del Proyecto Educativo los autores (citando a Aguilar, 2000) re-
fieren una conceptualizacion de innovaciéon como: “la capacidad de transformar los procesos
de formacién, tomando como referencia una realidad educativa conocida, que se considera
tradicional o convencional y frente a la cual la nueva propuesta se ofrece como una alternativa
diferente” (p. 56).

En el terreno de lo practico, la creacion de diversas unidades académicas en la Universidad (pro-
yectos académicos transversales), en que podria fomentarse la implementacion de innovaciones
educativas, dan cuenta del interés institucional por este tipo de experiencias significativas que, sin
duda, contribuyen al sostenimiento de la calidad en la oferta de los programas de la institucion, asi,
por ejemplo: la creacion del Proyecto Académico de Educacién en Tecnologia -pAET, cuyo proposito
se ordena a la prestacion de “servicios transversales a los proyectos curriculares y programas de
la Facultad de Ciencias y Educaciéon” y a la realizacion de procesos de “formacién en torno al uso
y apropiacion pedagogica de las tecnologias” (Universidad Distrital Francisco José de Caldas, s. f.).
Uno de los campos de accién tiene que ver con el desarrollo de procesos de formacién para los
docentes, en temas relacionados con el uso y apropiacién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion Tic, en ciclos mensuales de formacién, en cada uno de los cuales se desarrollan tres
niveles de profundizacion: “Nivel 1: Formacién Inicial: Creacion de aulas virtuales; Nivel 2: Forma-
cién en profundidad: Potencialidades de uso de software; Nivel 3: Formacién para la innovacién:
Redes, comunidades y nuevos ambientes de aprendizaje apoyados en Tics” (4-5).
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Otra de las iniciativas tiene que ver con la creaciéon del Proyecto Académico Transversal de Forma-
cién de Profesores para Poblaciones con Necesidades Educativas Especiales -NEgs, cuyo objetivo es
“Generar espacios de reflexion académica en torno a la Formacién de profesores en y para la diver-
sidad desde la investigacion, la docencia y la extension universitaria, desde el acogimiento de la di-
versidad, la inclusién y la accesibilidad” (Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 2010, p. 1).

Una propuesta mas tiene que ver con la creacion de la Red de Investigaciones en Tecnologia Avanza-
da -riTa, creada a través del Acuerdo No. 03 de 2008 (Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
2008). La Red, aunque no refiere en sus estatutos una orientacion hacia el desarrollo de innovacién
educativa, ha incursionado en esta esfera, mediante diversos programas, proyectos y propuestas
y, a través del fomento a “la creacién y consolidacion de grupos de investigacion cientifica en la
Universidad Distrital por medio del uso de herramientas tecnolégicas, generando el intercambio de
conocimiento y resultados de investigacion”.

Innovacion educativa en las politicas de la Universidad Santo Tomas

Por el lado de la Universidad Santo Tomads -usta, encontramos en el Proyecto Educativo Institucional
(2004) que la dupla conceptual investigacion-innovacion estan estrechamente ligadas, ordenadas a
la docencia y, tienen que ver con el hacer permanente tanto de los docentes como de los estudian-
tes, toda vez que la formacién debe llevarlos a “aplicar el saber consolidado para generar innova-
ciones, producir nuevo conocimiento o aportar soluciones a los problemas nacionales y locales”
(p- 27). La innovacién, sefala la Carta de navegacion de la usta, siguiendo la filosofia de Tomds de
Aquino, es una posibilidad de la creacién humana a través de la que se crea o se re-crea “algo a
partir de algo: una respuesta innovadora derivada de lo que se ha aprendido y de lo recién hallado”
(p- 29). La orientacién pedagogica que conduce la empresa formativa de la institucion, procura que
los profesionales tomasinos sean expertos en definir problematicas, por ello, en su proceso educa-
tivo, ademds de aprender “lo que el patrimonio de saberes ofrece [...] debera aprender a aprender
para reciclar esos saberes y asimilar otros nuevos, siempre dispuesto a crear, a innovar a partir del
cuestionamiento permanente de teorias y realidades” (p. 32). La innovacion, es pues, una tarea
permanente de los egresados de la Universidad.

Por otra parte, la innovacién ocupa un lugar importante dentro de los criterios de la gestion acadé-
mica, toda vez que ella puede tomar diversas formas:

La organizacion por nucleos de interés, la apertura al trabajo interdisciplinario |[...], el esta-
blecimiento de espacios para los encuentros pedagogicos y para la creatividad cultural; las
comunidades de investigacion, los foros de claustro [...] son maneras de activar el ejercicio
profesional innovador tanto en los contenidos como en las metodologias (p. 135).

El documento del Plan de Desarrollo de la usta (2016), comienza sefialando que la institucion es cons-
ciente de la necesidad de favorecer procesos innovadores que garanticen su propio desarrollo (p. 7).

La innovacién, junto con la investigacion y el desarrollo cultural es concebida como una de las
lineas de mejoramiento institucional (p. 25); y hace parte, de igual manera, de los principales cam-
bios que demandan la toma de decisiones (p. 29).

Como bien es sabido, la usta, logré, por parte del Ministerio de Educacién Nacional, la acreditacion
multicampus en el 2016, en consecuencia, adopté la metodologia de planeacion estratégica, una
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de cuyas lineas de accién es la “Capacidad y gestion institucional que logran la efectividad multi-
campus”, esto es, lo relativo a la infraestructura, que dice relaciéon con “los recursos y condiciones
que se requieren para el desarrollo de las funciones universitarias y el cumplimiento de las inten-
ciones de la Instituciéon” (p. 50); esta linea “articula procesos de planeacién, evaluacion, gestion de
la calidad, autorregulacién, el mejoramiento continuo e innovacién de las funciones universitarias,
en beneficio de la formacién integral con sentido critico, el desarrollo regional y la responsabilidad
social universitaria, para dar respuesta a los contextos locales, nacionales y globales” (p. 50).

La linea de accién relacionada con la pertinencia de la proyeccion social y de la investigacion, cuyo
objetivo se ordena a “Focalizar y articular la investigacion y la proyeccion social de la usta con
visibilidad e impacto nacional y global” (p. 57), propone un sub objetivo, ordenado a “Incremen-
tar la producciéon investigativa con impacto regional, nacional e internacional”, para lo cual se
implementa una accién dirigida a “Establecer redes nacionales de investigacion e innovacion de
caracter interdisciplinario que respondan a los campos de accion identificados”; como metas se
identifican: la definicion de areas de investigacion e innovacion; la definicién del portafolio de in-
novacion e investigacion (p. 58). Otra de las lineas de accion se refiere al “Enriquecimiento regio-
nal de los programas con estandares comunes”, el sub objetivo 4.2 “Hacer atractiva la oferta de
la usTa por las particularidades regionales y los altos estandares de calidad”, refiere como una de
las acciones prioritarias “Disefiar, implementar y evaluar metodologias innovadoras de ensefian-
za que favorezcan el aprendizaje de lenguas extranjeras en la comunidad universitaria” (p. 61).

En el documento que recoge el Modelo Educativo Pedagégico de la Universidad, se expone la
apuesta institucional por la innovacién educativa, al hacer referencia a las caracteristicas de las
sociedades contempordneas (la revolucién tecnolégica y la revolucién digital) que han marcado
nuevas formas de entender la educacion, y por supuesto, de responder a sus retos. Asi, la ust ha
venido respondiendo desde hace varias décadas a estas demandas, a través de “los sistemas de
ensefianza a distancia (vuap) que disefia sus programas académicos y sus procesos pedagogicos con
innovaciones tecnolégicas y con un nuevo curriculo, que se va adoptando al principio de lo virtual
y que asume, en los programas de metodologia presencial, una politica de complemento necesario
a las metodologias igualmente presenciales” (Universidad Santo Tomds, 2010, pp. 72-73). Las ac-
tuales caracteristicas de la sociedad demandan que, a futuro, la Universidad deba pensar en nuevos
escenarios educativos para responder las exigencias (de la revolucién digital, de la cultura virtual y
de las nuevas tecnologias de la comunicacién e informacion) que

obligan a replantear los procesos pedagogicos y a crear nuevas propuestas audaces de inte-
racciéon y comunicacion entre profesores-estudiantes y saberes, de innovacion en las nuevas
formas investigativas, de la utilizacion cada vez mds amplia de las nuevas tecnologias y los
procesos de la docencia y de la investigacion que se ubican mas alla del individuo por la
construccion de redes a nivel regional, nacional y mundial (p. 74).

Para rematar el andlisis de las politicas institucionales de la usta en materia de innovacion, acudimos
al Estatuto Orgdnico (Universidad Santo Tomds, 2018) que prescribe dentro de las funciones de la
Universidad:

Abordar la investigacion cientifica con un enfoque claramente diferenciador, donde la cien-
cia, la tecnologia y la innovacion, ademas de atender los retos de la dindmica mundial, se
orienten hacia la innovacion social y la paz.
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Incorporar las innovaciones sociales, cientificas, tecnoldgicas y culturales en los procesos
académicos, investigativos y administrativos, y capacitar a la comunidad universitaria para
su debido uso y aplicacién, con miras a obtener una activa y eficiente vinculacién con la
sociedad contemporanea y el mundo empresarial (Art. 10, numerales 4-5).

Un elemento que llama la atencion tiene que ver con la creacion de la Direccién Nacional de Investi-
gacion e Innovacion, en virtud del otorgamiento de la acreditacion multicampus; esta unidad, ads-
crita a la Vicerrectoria Académica, sefiala el estatuto: “direcciona estratégicamente la investigacion
e innovacion en la Universidad y propende por garantizar la produccion cientifica y la innovacion en
forma holistica, con el fin de promover las sinergias nacionales y los aprendizajes regionales” (Art.
80) y, cuenta con un Comité “encargado de hacer seguimiento y evaluacion al desempefio nacional
de investigacion e innovacion de la Universidad” (Art. 81). Por su parte, cada una de las seccionales
y sedes “tendran una Direccién de Investigacion e Innovacion”, cuyas funciones son las de “aseso-
rar, acompaiar, articular el desarrollo de la investigacion que realizan los maestros, profesores y
docentes, grupos, semilleros de investigacion y jovenes investigadores de las facultades, centros e
institutos que desarrollen esta funcién sustantiva, con sujecion a las directrices que se establezcan”
(Paragrafo 3).

Entre otras, algunas funciones de la Direccién Nacional de Investigacion e Innovacién, son (Art. 82):
1. Articular la politica nacional de investigacion e innovacion.

2. Definir las lineas nacionales de investigaciéon e innovaciéon que aporten a la solucién de
problemas sociales desde una 6ptica de interdisciplinariedad y sustentabilidad |[...].

4. Identificar mecanismos de financiacion de la investigacion e innovacion |...].

10. Garantizar la cohesion de las funciones sustantivas en docencia, investigacion y proyec-
cién social en el escenario de produccién de conocimiento innovador.

Como puede evidenciarse, la innovacién ha llegado a constituirse en una funcién sustantiva de las
instituciones de educacion superior, de modo que, paulatinamente ha venido instaldindose en el ser
y el acontecer de las universidades, al punto de hacer parte, hoy por hoy, de la estructura académi-
co-administrativa institucional de nivel central.

Innovacién educativa en las politicas de la Escuela Tecnologica Instituto
Técnico Central -ETITC

El Acuerdo No. 05 de 2016, a través del cual se adopta el Proyecto Educativo Universitario de la
Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central -ETiTc sefiala que esta institucion espera que el pro-
yecto sea acogido y valorado positivamente, en la perspectiva de “responder asertivamente [en
los campos que le competen] a los grandes desafios y retos que plantea la globalizacion y logre
consolidarse como una Universidad para la innovacién y el desarrollo tecnolégico en Colombia”
(Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central emitc, 2016, Art. 1, p. 2). La institucién espera que,
articulada a los sistemas nacionales de Innovacién y de Ciencia y Tecnologia, “contribuyendo como
célula madre de la Educacién Técnica y Tecnoldgica Colombiana (eT) al logro de las politicas del
Ministerio de Educacion Nacional relacionadas con la cobertura, calidad, pertinencia y eficiencia”
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(p- 2)."* Consecuentemente, la institucion orienta su accionar, entre otras tareas, al fomento y a la
produccién de innovacién en su campo de accién (educativo).

La visién institucional sefiala que la Emitc serd reconocida “como una instituciéon educativa com-
petente en la formacion técnica, tecnoldgica y de ingenieria desarrollando competencias en las
personas, para que aporten innovacion y cambio en el mundo laboral, industrial, social y ambiental”
(p. 10). Aqui también se evidencia la innovacién como un quehacer de los sujetos docentes que
instan en sus estudiantes “el logro de suficiencia en el conocimiento y manejo de herramientas,
técnicas y tecnologias para hacer algo, para mejorar algo, para innovar en el uso de la herramienta
o en la solucion de un problema o la satisfaccion de una necesidad propia de la industria o de la
sociedad” (p. 13). Uno de los propésitos formativos de los docentes, en tanto innovadores, es en
consecuencia, “la formacion de una nueva generacion de trabajadores, empresarios e innovadores,
de la productividad y de la vida” (p. 13).

El modelo educativo puesto en escena en la emitc se basa en las competencias, una de las cuales
tiene relacién con la capacidad de innovar, ordenada a proponer “nuevos modelos que orienten el
desarrollo [y la transformacion] de la cultura y el avance tecnoldégico”; otra competencia, orientada
al desarrollo y aplicacion de “conceptos y métodos propios de la disciplina para el desarrollo de |...]
proyectos e investigaciones” (p. 13).

Sobre la base de dicho telos y de la formacién por competencias, la innovacion es puesta en prac-
tica a través de tres enfoques:

* Lainnovacion cientifica, donde el objetivo principal es la generacién de nuevos conocimientos.

* Lainnovacion tecnoldgica, cuyo objetivo se halla en la produccién de Know-how, es decir, se
habla mas en el sentido operativo del saber cémo se hace una cosa (sic).

* Lainnovacién en disefio, consistente en la organizacion de la interface entre el producto y el
usuario, que se hace manifiesta en las diversas prdcticas socioculturales de la vida cotidiana
(p. 16).

Las didacticas, senala el documento, se ordenan, a dar soporte a procesos de “creatividad a partir
de retos y de la resolucion de problemas reales” (p. 14). Los planes de estudio de la eritc estructu-
ran: niveles de formacién', dreas o componentes de formacion, a través se asignaturas organizadas
mediante créditos académicos, con criterios de flexibilidad mediados por la transdisciplinariedad
reflejados en el disefo, la creatividad, el emprendimiento y la innovacion, entre otros elementos;

14 Segun la resena historica presentada en el PUI, el Instituto paso a ser Unidad de Educacion Superior del
men en 1981; mas adelante, “mediante el Decreto 758 de 1988 se declar¢ al Instituto Técnico Central, estable-
cimiento publico (SIC) de educacion superior con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia adminis-
trativa, adscrito al Ministerio de Educacion Nacional” (p. 4). Posteriormente, en el 2006, el Instituto recibio la
visita de pares académicos y mediante la Resolucion 7772, “el Ministerio de Educacion Nacional le otorgo el ca-
racter de Escuela Tecnoldgica [posicionandolo] como la primera Escuela Tecnoldgica oficial de Colombia [...]. A
partir de ese momento su nueva denominacion es Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central (ETITC)” (p. 5).

15 El segundo de los niveles (formacion tecnoldgica) ofrece una formacion basica comiin “que se fundamente
y apropie de los conocimientos cientificos y la comprension de la teoria para la formacion de un pensamiento
innovador e inteligente, con capacidades de modelar, construir, ejecutar, controlar, transformar y operar los
medios y procesos que han de favorecer la accién en la soluciéon de problemas que demandan los sectores
productivos y de servicios del pais” (p. 19).
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y por la interdisciplinariedad mediante asignaturas electivas basicas que fomentan la movilidad, la
afinidad de programas, el intercambio de saberes y las lineas de énfasis (p. 18).

El estatuto Docente de la emitc ( 2011) sefiala dentro de las acciones emprendidas para el fortale-
cimiento de las politicas de docencia que, entre otras, estas deben: “Orientar a los profesores en
actividades de investigacion, proyeccion y desarrollo tecnolégico a través de proyectos de innova-
cion, transferencia de tecnologia, asesoria y consultaria del sector productivo” (Art. 4). El Estatuto
introduce una caracteristica novedosa tanto para la innovaciény la investigacion, pues el desarrollo
de estas se constituye en requisito (valorativo) para el ascenso de los docentes a la categoria de
titular (Art. 39, literal ¢, numeral 3). En esta perspectiva, la norma demanda que el docente haya
sostenido y obtenido “la aprobacién ante pares académicos de un trabajo de investigacién, innova-
cion, desarrollo tecnolégico o institucional que constituya un aporte a la docencia, las artes, las hu-
manidades, la ciencia, la técnica o la tecnologia”. Por otra parte, el Estatuto explicita como funcién
de los docentes (que pertenezcan a las categorias Asistente, Asociado o Titular), la exigencia de
“Participar como investigador, coinvestigador o director en programas de investigacion, innovacion
o desarrollo tecnolégico” (Art. 49, numeral 2, literal b).

Como se ha visto, tanto la innovacién como la investigacion, ademds de hacer parte de las activi-
dades de los docentes, se han venido institucionalizando como criterio o estrategia (herramienta,
mecanismo) de evaluacion de la labor docente, por cuanto como sefiala el Estatuto Docente de
la etiTc, entre otros aspectos considerados para la evaluacién docente, se demanda la produccién
intelectual, que hace referencia al “Disefio y desarrollo de proyectos e informes de investigacion o
innovacioén, conferencias dictadas o trabajos presentados por los profesores a nivel institucional,
nacional o internacional, produccién de obras técnicas o cientificas, elaboraciéon de material di-
déctico y ayudas educativas relacionadas con la especialidad en la cual trabaja” (Art. 58, literal d).

De igual manera, el desarrollo de la innovacién puede ser considerada como mediacién (criterio
valorativo) para el otorgamiento de reconocimientos especiales a los docentes, por ejemplo, la
distincion de profesor Emérito, toda vez que para tal designacion se demanda el significativo apor-
te “a las ciencias, las humanidades, el arte, la técnica, la tecnologia o la pedagogia”, entendiendo
por aporte significativo “un trabajo original de una investigacién, invencién o innovacion, la pu-
blicacion de material didactico, textos o articulos para la docencia, una obra de caracter artistico”
(Art. 76, literal b, paragrafo tnico). Ademads, la innovacion junto con otras labores docentes sirve
como medio para el estimulo a la labor docente, entre los que se cuenta la posibilidad de “Percibir
beneficios [econdmicos y de reconocimiento] por la participaciéon en proyectos de investigacion,
innovacion, de asesoria o de consultoria” (Art. 87, numeral 6).

Las politicas de formacién de los docentes, expresadas en el Estatuto Docente (Art. 4), se concretan
a través del Plan de Formacion docente de la eritc, que hace especial énfasis en la formacion activa
y creativa para el conocimiento y la utilizacién de los nuevos modelos pedagégicos, las nuevas tec-
nologias educativas y las Tic, en tanto mediaciones para el mejoramiento de la ensefianza (Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central-etitc, 2017, p. 18); todo ello en la perspectiva de la formacién
axiolégica e integral de los docentes. Consecuentemente, la propuesta formativa, ademas de dar
respuesta a los fundamentos pedagégicos, didacticos, disciplinares, profesionales y demds saberes
necesarios y pertinentes para las sociedades y la educaciéon de hoy, orienta su accién hacia la for-
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macion en investigacion e innovacién tanto en las actividades curriculares como en el desarrollo de
las soluciones para la industria y para la sociedad (p. 26).

Finalmente, la propuesta de formacion de los docentes de la etitc concibe la innovacion, la investi-
gacion y el desarrollo tecnolégico como ambito y objeto de formacion, a través de: programas de
postgrado (maestrias y doctorados); la exploracion de campos interinstitucionales de formacién
investigativa (entre los que cuenta las Tic, la biotecnologia, etc.); programas de formacién continua-
da (programas cortos, cursos de certificacion, cursos especializados, pasantias, rondas o procesos
de movilidad con Universidades e itT, Centros de Investigacion y Empresas); promocién y apoyo a
la formacion de docentes en segunda lengua y necesidades educativas especiales; fortalecimiento
de redes académicas de investigacion e innovacion; procesos de formacion virtual'® (cf. pp. 63-72).

Post-criptum. Los sujetos/actores como ser y razoén de ser
de la innovacion educativa

El diccionario etimolégico define sujeto, en sentido lato, como “persona cuyo nombre no se expre-
sa o0 no se conoce, individuo”, acto seguido indica su etimologia: derivado del latin “subjectus “co-
locado abajo” participio pasivo de subjicere “colocar abajo” (Gémez, 1998, p. 656); de igual modo,
Pérez y Gardey (2010, p. 1), ademds de sostener la misma etimologia, refieren al sujeto como
“una persona innominada” (un hombre sin rostro) e indican que “El concepto se usa cuando no se
sabe el nombre de la persona o cuando no se quiere declarar acerca de quién se estd hablando”;
sin embargo, mas adelante (p. 7) refieren una perspectiva ontolégica del término: “En el ambito de
la filosofia, el sujeto es el ser del cual se predica o anuncia algo. El sujeto filoséfico actda de acuer-
do a su propia decision y voluntad y es el protagonista de sus actos”. Por su parte, la etimologia que
presenta Wikipedia sefiala: “la palabra espanola sujeto (que tiene la etimologia latina subiectus pala-
bra latina la cual es un participio pretérito o pasado de la palabra subicere (sub- ‘debajo de’ iacére
‘arrojar, poner’, y por tanto subicére en latin originalmente significaba ‘someter’)” (s. f., p. 2). De ma-
nera particular, entendemos el sujeto como aquella entidad (aquel ser) que subyace (que subsiste
en si mismo), que esta debajo de, que constituye el soporte de algo; el substrato (que permanece)
y que —desde esta condicion de subsistencia— lanza, arroja, crea, transforma, desarrolla... algo.

Sostenemos la categoria sujetos (en plural), anclados en la perspectiva filoséfica, en la medida
en que, al hacer referencia al conocimiento, a la accion, a la creacién de algo, a la fabricacion o
construccion de artefactos..., siempre damos por sentada la existencia y presencia de un sujeto
(agente, actor, hacedor, creador, desarrollador...) que lo hace posible. Para el caso que nos ataiie:
“el desarrollo e implementacion de la version 3.0 del Observatorio Colombiano de Innovacién Edu-
cativa con uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion-tic”, pensar, por ejemplo, en un
observatorio, implica necesariamente, referir a un instrumento, una herramienta, un ambiente, una
plataforma... (de observacién) que ha sido creado, desarrollado, consolidado, constituido por un
sujeto o unos sujetos, en la perspectiva de observar (analizar, examinar, registrar...) algo, en este
caso, la innovacion educativa que, a su vez, es puesta en escena, desarrollada, mejorada..., por los
mismos sujetos creadores —o por otros, mediadores— para ser utilizada (con una diversidad de

16 En la perspectiva de concretar tales procesos de formacion, el documento senala que se han puesto en
marcha diversos diplomados y talleres, a saber: diplomado en pedagogia, con mediacion virtual; diplomado
en construccion de medios educativos para la docencia, con mediacion virtual; taller de construccion de guias
y evaluaciones parciales; taller de habilidades blandas (pp. 74-75).
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fines) por los mismos sujetos (creadores) o por otros (usuarios, beneficiarios) y, en este caso parti-
cular, mediada a través del uso de las Tic, en un escenario especifico del sistema educativo que hace
referencia a la educacién superior.

Asi pues, la innovacion educativa —sea puesta en escena o no a través de las Tic— no emerge por
generacion espontanea, tampoco surge (a la usanza demitrgica) de si misma, no aparece de modo
eventual, sino que es creada, desarrollada, producida... por un sujeto (o por un grupo de sujetos)
que la hacen posible. Lo mismo podria predicarse de la creacién, la implementacion y el desarrollo
de las Tic; de igual forma de los observatorios, cualquiera que sea su naturaleza o condicién; tam-
bién, de la accién educativa en cualquiera de los ambitos y niveles; en consecuencia, consideramos
necesario identificar un sujeto (o unos sujetos) hacedor(es), fabricante(s), constructor(es); asi como
otro(s) sujeto(s) que propician las condiciones para que la innovacién emerja; y, si coincidimos con
Russell (2002) en que toda accion (en este caso en forma de innova-cién o accién nueva) persigue
una finalidad, esta se correlaciona con el uso que instituciones o sujetos (creadores, mediadores,
usuarios, beneficiarios) hacen de ella.

En este contexto, concordamos con Morin (s. f.) en que el sujeto al que aludimos en nuestro caso,
capaz de crear innovaciones educativas, ponerlas en escena a través de las Tic, observarlas, en el
ambito de la educacién superior, es un sujeto: dotado de capacidad neurocerebral; que se halla
ligado tanto al lenguaje como a la cultura; que es capaz de libertad; y, que elabora constructos de
orden trascendental que pueden extenderse mds alld de los limites geograficos, histéricos, tempo-
rales (que se reflejan justamente en la cultura).

Correlacionamos, la categoria sujetos/actores con diversos modos de emergencia y constitucion
frente a la innovacion educativa: el lugar de los sujetos frente a tales procesos; las acciones de
formacion que se implementan (tanto para formadores como para formandos); las estrategias de
proyeccioén social y la inclusion de personas, especialmente, aquellas que pudiesen presentar algu-
na necesidad educativa especial.

Podemos colegir, a partir de esta singular analitica, que la innovacién (eventualmente referida a pro-
cesos y procedimientos educativos) se ha instalado en los discursos educativos, a través de diferentes
piezas documentales (tedricas, metatedricas, normativas...) y ha comenzado a permear las practicas
docentes-discentes e institucionales, al punto de convertirse en temdtica o problematica actual (o de
moda); de manera que podemos coincidir con Sdnchez y otros (2012) y sostener que la innovacion se
ha constituido en la actualidad como un nicleo fundamental, una linea de fuerza (o de investigacion)
al interior de los discursos y las practicas que circulan en las sociedades modernas y en su seno, en los
sistemas educativos. La innovacion —como se dijo, a veces ligada a la educacion—, “se erige como
un campo de saber (...) pero dotada y fundamentada con una discursividad que le es propia y que le
permite estructurarse, posicionarse, normalizarse, legitimarse y constituirse, poco a poco, en verda-
des (discursos institucionalizados) del objeto educacién, hasta regularizarse y convertirse en parte
fundamental de tal disciplina” (p. 313).

A partir del andlisis realizado, se ha ido evidenciando cémo, de manera paulatina, la innovacién —
educativa—ha filtrado todo el entramado social, pero mds propiamente en los sistemas educativos
y ha operado una serie de procesos de instalacion, de naturalizacién, de normalizacién, al punto de
convertirse en una actividad comtn y cotidiana, podemos colegir que, hoy por hoy, se ha converti-
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do en una cultura en la que, los sistemas sociales, educativos, las instituciones, los sujetos, en fin,
yacen (yacemos) sumergidos y de la cual, al parecer no es posible prescindir.

Finalmente, como resultado de esta analitica, es posible evidenciar unas grandes categorias con-
ceptuales que configurarian dominios de analisis: unos (politicas y procesos de gestion, e infraes-
tructura) transversales a la accion institucional, que constituyen las condiciones de posibilidad
para la puesta escena de las funciones sustantivas o misionales de las instituciones de educacion
superior -Ies (docencia-formacion, investigacion-creacion-innovacién, proyeccion social-exten-
sién-transferencia de conocimientos); funciones a través de las cuales se va, paulatinamente,
delineando las acciones, los procesos, los proyectos, las estrategias para la emergencia, la insta-
lacién y la consolidacion de la innovacion educativa —con uso de Tic— en el nivel de la educaciéon
superior. Los referidos dominios, son la base para el desarrollo de los modelos conceptual y
metodolégico de la version 3.0 del Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa.
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En este apartado buscamos dar cuenta de los compromisos adquiridos por el equipo de trabajo
de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, en el marco del Contrato 367 de diciembre de
2018 (Fiduprevisora Siempre, 2018; Ministerio de Educacién Nacional -men, Colciencias y Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, 2018), en lo relativo al numeral 3 del plan de accién “Estado actual
de los observatorios en Tic (sic)”, de la Etapa 1, cuyo propésito se ordena a “Consolidar la fundamen-
tacion teérica del modelo conceptual” de la Version 3.0 del Observatorio Colombiano de Innovacion
Educativa con uso de Tic en el nivel de la educacién superior (Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, 2018).

Para tal propdsito, se realizé la revision del documento Informe Final Benchmarking, consolidado
por el equipo de trabajo de la Versién 1.0 (Nupia y Martinez, 2015), donde se sefiala que tras una
acuciosa revision de 30 observatorios, se seleccionaron 21 de ellos, a partir de los cuales se realizé
un analisis sobre los siguientes topicos: 1) enfoque de trabajo; 2) estructura administrativa; 3) pro-
duccién de indicadores; 4) productos; 5) servicios (cf. pp. 3-4). Por otro lado, se realiz6 la busqueda,
en Internet, de observatorios de innovacion educativa de instituciones (educativas) del nivel de la
educacion superior tanto en el orden internacional como nacional (buscando mantener la concor-
dancia con lo estatuido por la Ley 30, cf. Congreso de Colombia, 1992, Art. 16) y, de observatorios
que, si bien no centran su campo de accion en la innovacién educativa, su produccion pudiese
aportar insumos para el andlisis de las politicas —y el estado de la innovacién educativa, con uso
de Tic, en educacion superior en Colombia—.

Para la realizacion de la pesquisa, tuvimos en consideracion los criterios sefialados por Nupia y
Martinez en su analitica comparativa (2015, p. 4): la denominacién o auto denominacién como “ob-
servatorios”; la orientacion de sus actividades hacia el monitoreo o el seguimiento a temas relativos
o correlativos a la educacion; y que, en lo posible, se caracterizaran por el uso de las Tic. Especial
énfasis pusimos, para la busqueda, en observatorios de innovacién educativa pertenecientes a las
instituciones de educacion superior o que tejieran alianzas con ellas, sin que este recorte constitu-
yese un criterio fundamental de exclusion.

Una triangulacién de la informacién contenida en: los reportes de la Version 1.0 (Supia y Martinez);
los avances del modelo conceptual (Sdnchez, Sierra, Camargo y Roldan, 2019); y, la analitica rea-
lizada sobre la innovacién educativa en la politica publica educativa —en el orden internacional,
nacional e institucional— (Sanchez, 2019)', permitié determinar unas categorias basicas de analisis
(coincidentes algunas de ellas con las propuestas en la Version 1.0). Las categorias emergentes de
dichos andlisis son: Aspectos Misionales; Naturaleza/Caracter; Produccién de indicadores; Lineas de
Accion, Productos y Servicios; Sujetos/Actores.

Entendemos por observatorio, siguiendo los lineamientos de la Organizacién de Estados Ameri-
canos -oEa, “Un sistema de informacion que se encarga de producir, sistematizar y proveer conoci-
mientos, sobre determinada area o areas de interés y utilidad para los gestores ptiblicos” (oEa, 2015,

1 La triangulacion, como sostiene Flick (2007), es una estrategia metodoldgica utilizada para “denominar la
combinacién de métodos, grupos de estudio, entornos locales y temporales y perspectivas teoricas diferentes
al ocuparse de un fenémeno” (p. 243). Siguiendo a Denzin (1989), hacemos referencia a la triangulacion de
datos que, se refiere a la utilizacion de diferentes fuentes de datos.
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p. 10); para nuestro, la innovacién educativa, con uso de Tic en educacion superior. Tales sistemas
de informacion tienen la funcion de “permitir el ejercicio de la gestion publica sustentada en “datos
contrastados”, en donde las decisiones publicas estén amparados datos e informacién produciendo
mayor certeza en la toma acertada de las decisiones publicas” (p. 10).

Como un plus adicional de la propuesta de implementacién de la Versiéon 3.0 del Observatorio,
sugerimos la realizacién de un “estado de la cuestion”, por cuanto, consideramos de enorme rele-
vancia, tener un acercamiento —desde diversas perspectivas— a la tematica o la problematizacion
que es objeto de andlisis, en la medida en que, como sefala Best (1982, p. 110), “El conocimiento
del estado actual es un primer paso necesario para la solucion de los problemas”; ademads, los resul-
tados de una pesquisa deben reflejar un conocimiento sélido (y actualizado) sobre el problema; en
consecuencia, “es necesario confeccionar el estado de la cuestion, es decir, determinar los avances
que ya se han logrado en el estudio del problema que nos interesa abordar [...]. En consecuencia, el
estado de la cuestion contiene las principales lineas de pensamiento acerca del objeto de estudio”
(Saez, 2008, pp. 152-153), en este caso, los observatorios de innovacién educativa.

En términos generales, se evidencio, a partir de la analitica comparativa de los observatorios, que
estos se ordenan al desarrollo de tres funciones basicas: 1) recepcién o busqueda de informacion;
2) desarrollo y andlisis de la informacion; 3) divulgacion, socializacién y comunicacién de los resul-
tados -ya andlisis- de la informacion (cf. OEA, 2015, p. 14)%

Basqueda y seleccion de los observatorios para el analisis
comparativo

Tres fuentes se tuvieron en consideracién para la determinacion de los observatorios que se toma-
ron como objeto de andlisis para este estado de la cuestion:

*  Los observatorios listados, sobre los cuales se realizo el andlisis presentado en el informe final
de la Version 1.0 (Nupia y Martinez, 2015, pp. 6-7), de manera particular aquellos que tuvieran
relacion con el nivel de la educacién superior.

*  Los observatorios listados originalmente en el documento del informe del modelo conceptual
de la Version 3.0 (Sanchez, Sierra, Camargo y Roldan, 2019), reportado al Ministerio de Educa-
cion Nacional y a Colciencias.

*  Una diligente bisqueda en Internet de instituciones que, como atrds se sefial6, se denomina-
ran o autodenominaran observatorios y cuyas lineas de accién tuvieran alguna relacién con las
funciones basicas de estas instituciones, segun la referida caracterizacion de la oea: blsqueda,
analisis y socializacion de informacidn, relacionada, en nuestro caso, con innovacién educati-
va, en la educacion superior y, en lo posible, mediada a través de las Tic.

2 Especial agradecimiento a Alejandro Gomez Bedoya Mg. y Juana Andrea Amado Castillo Mg., profesionales
Contrato de Prestacion de Servicios -CPS de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, adscritos al
Instituto de Estudios e Investigaciones Educativas-IEIE, por sus magnificas contribuciones para recabar la in-
formacion sobre algunos observatorios.
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Respecto de la seleccion de criterios para la biisqueda de observatorios a través de la Red y su
posterior seleccion para el andlisis, se tuvieron en cuenta, algunas de las sugerencias realizadas por
Nupia y Martinez, especificamente los numerales 1, 3 y 4:

1. Que el objetivo de la institucién fuera monitorear o hacer seguimiento a algtin tema
relacionado con la educacion.

3.  Que no se tratara simplemente de blogs denominados como “observatorios educati-
vos”, sino que tuviera una producciéon mas diversificada, aparte de las columnas de
opinion.

4. Que tuvieran un periodo de funcionamiento superior a un afo (p. 5).

El mayor énfasis se puso en la correlacion: 1) observatorios; 2) de innovaciéon educativa (con uso
de Tic); 3) en el nivel de la educacién superior. No obstante, cabe aclarar, aludiendo a lo sefialado
en el informe final de Versién 1.0 —que como entonces— atin no es comun hallar observatorios
dedicados exclusivamente al seguimiento y andlisis de innovaciones educativas con uso de Tic,
aunque esta problematica siga reflejandose en la informacién recabada; de hecho, corroboramos lo
ya manifestado por Nupia y Martinez (p. 5), toda vez que “fue mas comtn encontrar la expresion
genérica: observatorio de innovacion educativa”.

Finalmente, recabamos informacion sobre observatorios en Colombia, en la perspectiva de mostrar
el estado de la cuestion a nivel de observatorios en el orden nacional y, en el nivel de la educacion
superior. La tabla subsiguiente presenta el listado de observatorios tomado como objeto del ana-
lisis comparativo.

Tabla 1. Listado de observatorios seleccionados para la sistematizacion

Nombre del Observatorio Sitio Web Pais

Observatorio de Tecnologia en https://observatoriotecedu.uned.ac.cr/ Costa Rica
Educacion a Distancia

European Schoolnet Observatory | http:/www.eun.org/observatory/ Bélgica
Canadian Network for Innova- http://cnie-rcie.ca/ Canada
tion in Education

Observatorio de Politicas http:/www.eafit.edu.co/centros/anali- Colombia
Publicas de Medellin. sis-politico/publicaciones/observatorio/

Universidad earit Paginas/default.aspx

Observatorio de Tecnologia e http:/observatoriotie.unisabana.edu.co/ | Colombia

Innovacién Educativa site/

Observatorio ALTERE http://ieie.udistrital.edu.co/?page Colombia
id=1140

Observatorio de Educacion del http:/www.uninorte.edu.co/web/obser- Colombia

Caribe Colombiano vaeduca/innovacion-docente

Observatorio de Educaciéon http:/crear.poligran.edu.co/?cat=30 Colombia

(Politécnico Grancolombiano)
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Observatorio del Caribe http://www.ocaribe.org/ Colombia

Colombiano

Observatorio de la Universidad https://www.universidad.edu.co/ Colombia

Colombiana

Observatorio Colombiano de http://www.ocyt.org.co/ Colombia

Ciencia y Tecnologia

Observatorio de Innovacién http://odite.ciberespiral.org/comunidad/ | Espaiia

Tecnolégica y Educativa (odiTe) ODITE

Portal de Innovaciéon Educativa http://innovacioneducativa.upm.es/index. | Espaiia
php

Observatorio Innovacion http://udv.ull.es/portal/category/observa- | Espaiia

Educativa (Unidad para la torio-de-innovacion-educativa/

Docencia Virtual — Universidad

de La Laguna — Espaiia)

European Observatory of http:/www.ub.edu/euelearning/delphi/ Espafia

Emergent eLearning Practice index.htm

Observatorio de la Educacion https:/www.virtualeduca.info/encuen- Espafia

Virtual en América Latina y el tros/observatorio.htm

Caribe

Observatorio de Innovacién y https:/die.unah.edu.hn/sobre-nosotros/ | Honduras

Buenas Practicas Educativas

Observatorio de Innovacion Edu- | https:/observatorio.tec.mx/ México

cativa — Instituto Tecnoldgico de

Monterrey

Observatorio de la Educacién https: .0ei.es/historico/observato- OEA

Iberoamericana rio/observatorio.htm

Centre for Educational Research | http:/www.oecd.org/edu/ceri/ OECD

and Innovation (cEri) (OECD)

Ibertic https://oei.org.ar/ibertic/presentacion/ OFI

The Observatory of Borderless http://www.obhe.ac.uk/who_we_are/ Reino Unido

Higher Education about_the_observatory

Observatorio de la Educacion http:/observatorio.anep.edu.uy// Uruguay

Observatorio mexicano de la http://ceupromed.ucol.mx/medios/inicio. | México

Innovacién en la Educacién
Superior en México-oMIES

asp?opcion=11&id=12

Fuente: elaboracion propia a partir de Nupia y Martinez (2015) y blisqueda en Internet.

Un sucinto andlisis desde una perspectiva geografica, nos indica la siguiente distribucién por paises
y organizaciones, asi: Colombia, ocho observatorios; Espaiia, cinco observatorios; México, dos ob-
servatorios; Bélgica, Canadd, Costa Rica, Honduras, Reino Unido y Uruguay, un observatorio, como
se sintetiza en la siguiente ilustracion.
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llustracion 3. Distribucion de observatorios por paises/organizaciones

Bélgica

Uruguay Canada

8
Reino Unido Colombia

Costa Rica

Espafia

Honduras

Fuente: elaboracion propia a partir de las fuentes consultadas.

Llama la atencién la presencia de observatorios implementados por diversas organizaciones multi-
laterales como la Organizacion de Estados Americanos -oka, la Organizacion de Estados Iberoame-
ricanos -okl y, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico -ocpe que, con tres
observatorios, constituyen una significativa muestra de aportes al andlisis respecto de las politicas,
de las experiencias y de las practicas de innovacién educativa, tanto en América Latina como en el
mundo.

Procedimiento de sistematizacion de la informacion

De modo simulténeo a la seleccion de los observatorios que se tomarian para el andlisis, se realizé
la revision de las categorias de andlisis emergentes del Benchmarking de la Version 1.0 del Obser-
vatorio (Nupia y Martinez, pp. 8-9), con el propésito de determinar si sostendriamos, en nuestra sis-
tematizacion, las mismas categorias. En esta perspectiva, se consideraron algunas especificidades
del sistema educativo en el nivel de la educacién superior, cuyo horizonte se ancla en el desarrollo
de tres funciones misionales (también llamadas funciones sustantivas): la docencia (que incluye la
formacion), la investigacion-creacion (que en algunas instituciones se acompaiian de la innovacién);
y, la proyeccién o extension social, a través de las cuales las instituciones de educacién superior -IEs
concretan su filosofia institucional, su ideario pedagdgico, y la apuesta de orden formativa, con las
que buscan responder a las necesidades de sus propias comunidades y de la sociedad.

Las categorias de andlisis determinadas por el equipo de trabajo, para la sistematizacion de la
informacion de los observatorios, son: Funciones Misionales; Naturaleza/Caracter; Produccion de
Indicadores; Lineas de Accion, Productos y Servicios; Sujetos/actores. La tabla subsiguiente contie-
ne las caracteristicas bésicas de cada una de estas agrupaciones.
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Tabla 2. Categorias de analisis de los observatorios de innovacion educativa

Categoria/Aspecto Justificacion

Funciones Misionales Hace relacién a las labores fundamentales que desarrollan los
observatorios y a las caracteristicas bdsicas que estos deten-
tan; se correlacionan con las funciones sustantivas de las ins-
tituciones a las que se adscriben (en la mayoria de los casos,
instituciones de educacién superior), que se prescriben como
“la actividad esencial que le es propia o le corresponde [al ob-
servatorio o a la institucion] sin la cual perderia su naturaleza”
(meN, 2007, p. 11).

Naturaleza [Caracter Es la condicion que ostenta cada observatorio, en virtud de su
constitucion, asi, por ejemplo: publicos, privados, mixtos, de-
pendientes de instituciones, independientes, entes que agrupan
varias instituciones, etc.

Categoria/Aspecto Justificacion

Produccion de Indicadores Sostenemos este aspecto de la Version 1.0, en la medida en que
se estima que la producciéon de indicadores es uno de los as-
pectos mdas importantes y caracteristicos de los observatorios,
a través de los cuales es posible realizar el seguimiento a la in-
formacion que acopian, analizan y producen estas instituciones.
Ademas, la identificacion de indicadores desarrollados por los
observatorios permite ilustrar los procedimientos para la pro-
puesta de los indicadores de la Version 3.0 del Observatorio
Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic.

Lineas de Accién, Agrupamos estos conceptos en una sola categoria porque esti-

Productos y Servicios mamos que las lineas de accion (correlacionadas a su vez con las
funciones sustantivas de los observatorios), determinan la ofer-
ta de servicios de los mismos y, consecuentemente, sus produc-
tos se ordenan a dar respuesta a sus propositos, sus objetivos y
a las apuestas de las instituciones a las que se adscriben o con
las que se relacionan.

Sujetos/actores Los sujetos son los que hacen posibles las acciones; son los que
crean, organizan y re-crean todo tipo de instituciones (empre-
sas, escuelas -en todas sus formas-, asociaciones...). Asi las co-
sas, esta es una categoria que consideramos central en nuestros
andlisis, porque gracias a ellos se constituyen observatorios, cu-
yos propositos se ordenan a satisfacer las necesidades de otros
sujetos o de otras organizaciones. Sin redundar en un antro-
pocentrismo radical, consideramos que la persona humana es,
como lo sefiala la norma general de educacién (Congreso de Co-
lombia, 1994, Art. 1), el centro y objeto de la accién educativa.

Fuente: elaboracién propia, en correlacion con Nupia y Martinez (2015).

Luego del proceso de determinacion de las categorias centrales para la sistematizacion de la infor-
macion, se procedi6 a acopiar la informacién de cada una de las paginas web de los observatorios
y a verterla en la matriz de andlisis.
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Analisis y sistematizacion de la informacion

Una vez sistematizada la informacién y consignada en la referida matriz, se procedi6 al anélisis de
cada una de las categorias, en sus aspectos que, a nuestro juicio, consideramos mds importantes.

Funciones Misionales

Tres grandes grupos de observatorios se han podido identificar segtn el reporte de informacién
sobre este topico: 1) los que determinan su campo de accién, mediante la explicitacion de su mi-
sion y su vision, ocho observatorios; 2) los que indican la orientacién de sus acciones a través de
la determinacion de objetivos, 12 observatorios; 3) los que no reportan informacién al respecto,
cuatro observatorios, como se sintetiza en la tabla subsiguiente.

Misidn, vision y objetivos constituyen una triada conceptual y declarativa a través de la cual se deli-
nean los propdsitos, las intencionalidades, el telos de las instituciones. Esta cultura se ha instalado
en las universidades y en las instituciones de educacién superior, en general; es por ello que, la
mayoria de los observatorios de innovacion educativa que se adscriben a este tipo de instituciones,
definen expresamente, tanto la mision como la vision. De manera grafica la distribucion segtin
reporte se presenta en la ilustracion 2.

Tabla 3. Funciones misionales, informacion reportada por los observatorios

INE NOMBRE DEL OBSERVATORIO

Observatorio de Tecnologia en Educacion a Distancia

European Schoolnet Observatory

Canadian Network for Innovation in Education

Observatorio de Politicas Pablicas de Medellin. Universidad eari
Observatorio del Caribe Colombiano

Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia

Observatorio de Innovacién y Buenas Practicas Educativas

FUNCIONES MISIONALES

Observatorio de Innovacién Educativa — Instituto Tecnolégico de Monterrey

Observatorio de Tecnologia e Innovacion Educativa
Observatorio ALTERE

Observatorio de Educacion del Caribe Colombiano
Observatorio de la Universidad Colombiana

Observatorio de Innovacién Tecnolégica y Educativa (odiTe)
Portal de Innovacién Educativa

Observatorio de la Educacion Virtual en América Latina y el Caribe

Observatorio de la Educacion Iberoamericana

Centre for Educational Research and Innovation (cEri) (oEcD)

IBERTIC

The Observatory of Borderless Higher Education

Observatorio de la Educacion

Observatorio Mexicano de la Innovacion en la Educacion Superior en México-oMIEs

OBJETIVOS
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NO REPORTA

Observatorio de Educacién (Politécnico Grancolombiano)

Observatorio Innovacién Educativa (Unidad para la Docencia Virtual — Universidad de La
Laguna — Espaiia)

European Observatory of Emergent eLearning Practice

Fuente: elaboracion propia

Algunos de los documentos que contienen la misién y la vision de los observatorios analizados,
prescriben:

El Observatorio de Tecnologia en Educacién a Distancia, de la Universidad Estatal a Distancia
(unep) de Costa Rica, describe en su misidon que este “nace como un instrumento de infor-
macion para los académicos de la Universidad, que permite clarificar sus concepciones e
ideas con respecto al uso de la tecnologia en la educacién a distancia, en el corto, mediano
y largo plazo, potenciando la toma de decisiones acertadas”; se proyecta convertirse, segtin
prescribe su vision, en “un nodo de investigacion a partir del cual surjan propuestas teéricas
y practicas aplicables en las dreas estratégicas de la uned: docencia, produccién, extensién
e investigacion”; para ello, propone ademds “la integracion de funcionarios de entidades
internas y externas a la uned en el proyecto, con el fin de enriquecer las propuestas con el
trabajo de equipos interdisciplinarios” (cf. Universidad Estatal a Distancia-uned, s. f.).

llustracion 4. Funciones misionales reportadas por los observatorios

No reporta, 3

Misién-Visién,
8

Objetivos, 13

Fuente: elaboracién propia.
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El European Schoolnet Observatory, desde su perspectiva misional es brindar apoyo a “los mi-
nisterios de educacioén, escuelas, profesores y partes interesadas de la educacién en Europa en
la transformacion de los procesos educativos para las sociedades digitalizadas del siglo XXI”;
en esta perspectiva busca “identificar y probar practicas innovadoras prometedoras, compartir
evidencia sobre su impacto, y apoyar la incorporacién de practicas de ensefanza y aprendizaje
alineadas con los estandares y expectativas del siglo XXI para la educacién de todos los estu-
diantes”; finalmente, propone como vision “Transformar la educacion en Europa” (cf. European
Schoolnet Observatory, s. f.).

La Canadian Network for Innovation in Education busca, desde sus propdsitos misionales, ser
“la voz de las comunidades de educacion abierta y a distancia de Canadd”; en ese propésito, la
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Red realiza unas declaraciones de valor extensiva a los voluntarios que contribuyen a la calidad
de los servicios prestados, valores que se traducen en el reconocimiento de: la diversidad y la
inclusion; la integridad y la justicia; la colegialidad, la colaboracion y la asociacién; la excelen-
cia y las buenas practicas comerciales; el liderazgo, la innovacion y la apertura al cambio (cf.
Canadian Network for Innovation in Education, 2019).

* El Observatorio de Politicas Piblicas de Medellin de la Universidad eariT, se propone como
mision “Fortalecer la proyeccion de la universidad eafit hacia la sociedad, como una institucién
del mas alto nivel académico comprometida directamente con el progreso de la regioén y el pais
a través del andlisis, interpretacion y transformacion de los problemas politicos en sus areas de
interés” (cf. Universidad eafit, s. f.)?

*  El Observatorio del Caribe Colombiano se define en su misién y en su visién como “un centro
de investigacion y de pensamiento reconocido, valorado y referente fundamental en la toma
de decisiones del sector publico, privado y la sociedad civil, que facilita la articulaciéon de
acciones de mejora en temas asociados al desarrollo econémico, cultural y social de la regién
del Caribe Colombiano, pues sus conceptos son incluidos en politicas estatales, planes de
gobierno, y proyectos del sector privado” (cf. Observatorio del Caribe Colombiano, 2015)*.

*  El Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia consagra en su misién su orientacion ha-
cia el fortalecimiento del “capital social de la Investigacion y el Desarrollo Cientifico y Tecnolo-
gico del pais, mediante la produccién de informacién e indicadores”; con ello busca contribuir
al desarrollo del “conocimiento cuantitativo y cualitativo del Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia mediante su representaciéon ponderada”; en la perspectiva de “apoyar los procesos
estratégicos de planificacion y toma de decisiones a través de una interpretacion integral de
la dindmica de la Ciencia y la Tecnologia en el pais y de su posicionamiento a nivel regional y
mundial”. En su visién declara que se proyecta como una institucion “lider en Colombia, refe-
rente nacional e internacional a partir de un trabajo en red, en la produccién, interpretacién y
difusion de estadisticas e indicadores de ct1, y en la definicién de los modelos y metodolo-
gias para el manejo de informacion requerida por el sncti” (cf. Observatorio Colombiano de
Ciencia y Tecnologia -ocyt, 2019).

*  El Observatorio de Innovacion y Buenas Practicas Educativas, adscrito a la Direccién de Inno-
vacion Educativa de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras-unaH, tiene como mision
“promover y desarrollar proyectos y programas que coadyuven al establecimiento de la cultura

3 Dado que el observatorio sirve también al Concejo y a la Administraciéon de Medellin, prescribe dentro de
sus propositos misionales: “Facilitar y nutrir la actividad de los concejales por medio de la informacién produ-
cida por los observatorios de la ciudad para la formulacién de politicas ptblicas” y ofrece servicios de interés
general para la ciudadania, que se reflejan en los siguientes propdsitos: “Divulgar la informacién producida
por las distintas organizaciones aliadas al oppcm, creando puentes de comunicacion entre estas y la Corpora-
cion. Facilitar el acceso de la ciudadania al debate interno del Concejo por medio de la elaboracion de reportes
que recojan la vision pluralista de multiples actores con posiciones encontradas” (Universidad eafit, s. f.).

4 Tanto en su mision como en su vision, el Observatorio manifiesta que su posicionamiento y reconocimiento a
nivel regional obedecen “al desarrollo de investigaciones, estudios y publicaciones de alta calidad, imparciali-
dad y transparencia”; a la organizacion de “alianzas y convenios diversos y s6lidos que redundan en beneficios
mutuos”; con lo cual “ha propiciado la apropiacion social del conocimiento a través de efectivos mecanismos
de informacion y comunicacion, como tecnologias informaticas hasta espacios de contacto presencial, que
reconocen la diversidad de sus grupos de interés” (Observatorio del Caribe Colombiano, 2015).
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de la innovacidn en la unaH, que aseguren la prestacion de servicios educativos con calidad y
pertinencia”, en consecuencia, su accién se ordena “a la realizacién de actividades académicas
que favorezcan la incorporacién de las Tics en la labor universitaria como medio para mejorar
la docencia y el aprendizaje de los alumnos tanto en la modalidad presencial y a distancia y la
educacion virtual”; asimismo, “involucra acciones de gestién de proyectos de investigacién y
vinculaciéon en el campo de la tecnologia, innovacién y educacién”. En la vision declara que a
futuro se propone convertirse en una unidad “con la capacidad técnica y humana para brindar
servicios de calidad a las distintas Facultades y Centros de la unaH en sus procesos de innova-
cién académica”; en ese propdsito logrard “posicionarse como una Direccién con liderazgo
en la promocién y desarrollo de proyectos y programas de innovacion educativa y tecnolégica
que contribuyan al logro de un aprendizaje con calidad y pertinencia” (cf. Universidad Nacional
Auténoma de Honduras, 2017).

El Observatorio de Innovacién Educativa del Instituto Tecnolégico de Monterrey, prescribe que
su mision se ordena a “Identificar y analizar las tendencias en innovacién educativa de mayor
impacto. Comunicar de forma eficiente y oportuna lo que sucede en innovacion educativa.
Detonar y promover la innovacion en el Tecnolégico de Monterrey y el mundo”; en su vision
proyecta “Continuar como una unidad de prospectiva, aprendizaje organizativo e inteligencia
competitiva que identifica, analiza y difunde las tendencias educativas que estan configurando
el futuro de la educacién y el aprendizaje” (Instituto Tecnolégico de Monterrey, 2019).

Por su parte, 13 organizaciones de las analizadas, describen sus procesos misionales a través de
objetivos y acciones de diferente indole, segtin se describe a continuacién.
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El Observatorio de Tecnologia e Innovacion Educativa, adscrito al Centro de Tecnologias para la
Academia de la Universidad de La Sabana, creado por el Grupo de Investigacion Proventus, se
ordena a dar “respuesta a la necesidad que tiene el pais e Iberoamérica de gestionar el conoci-
miento y las practicas referentes con tecnologia educativa que se han acumulado en las tltimas
décadas” (Universidad de La Sabana, n.d.).

Observatorio del Alternativas Educativas -attere de la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas. Adscrito al Instituto de Estudios e Investigaciones Educativas -IEIE se propone
“Aportar al andlisis y sistematizacion de experiencias en innovacion educativa, pedagégica
y didéctica” que se articule con “las lineas estratégicas de investigacion en perspectiva del
cambio social, trazadas para el desarrollo cientifico de la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas”; consecuentemente, “brinda un portafolio de servicios en asesorias, consultorias y
sistemas de informacién para al desarrollo cientifico y técnico en el ambito de la educacién, la
pedagogia y la didactica” (Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 2019).

Observatorio de Educaciéon del Caribe Colombiano. Sus propésitos se orientan a “Promover la
apropiacion social de conocimiento cientifico sobre los procesos educativos que se desarro-
llan en la regién Caribe colombiana, con base en la puesta en marcha de estrategias centradas
en la mediacion efectiva y articulacion entre los distintos actores que intervienen con el fin
de garantizar el derecho a una educacién de calidad en todos los niveles, desde la educacién
inicial hasta la educacién superior” (Universidad del Norte, n.d.).

El Observatorio de la Universidad Colombiana (2018) busca “ayudar a difundir lo que real-
mente pasa en nuestra educacion superior; nuestro reto es constituirnos, con el apoyo de la
comunidad académica, en el Observatorio de la Universidad en Colombia”.
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Observatorio de Innovacién Tecnolégica y Educativa (opite) describe sus funciones misionales,
asi: “es un laboratorio de investigacién e innovacién educativa, centrado en la observacion,
el descubrimiento y la experimentacién con nuevos instrumentos para el disefio e implemen-
tacion de actividades educativas, asi como para la movilizacion de recursos y metodologias
destinadas a la mejora del aprendizaje” (cf. Espiral y Didactalia, s. f.).

El Portal de Innovacién Educativa de la Universidad Politécnica de Madrid, orienta su accién
hacia “el fomento de grupos de innovacién educativa”, en consecuencia, “ha optado como
linea central de actuacion, por la promocién, y posterior reconocimiento de “Grupos de Inno-
vacion Educativa”, lo cual constituye una apuesta original en el actual panorama universitario”
(cf. Universidad Politécnica de Madrid, s. f.).

El Observatorio de la Educacién Virtual en América Latina y el Caribe prescribe tres objetivos a
través de los cuales desarrolla sus funciones sustantivas: 1) el “mantenimiento de un foro per-
manente de expertos, que proporcionen informacién actualizada y novedades en este ambito
[la Educacién Superior], a través del proyecto “Diagndstico de la Educacién Virtual en América
Latina y el Caribe”; 2) la “Creacion del “Mapa de la Educacion Virtual en América Latina y el
Caribe”, en colaboracién con el Instituto Internacional para la Educacién Superior en América
Latina y el Caribe (iesaLc) de Unesco”; 3) La “Presentacion de un informe anual sobre la situacion
y evolucion en la region, en el marco del Encuentro Internacional Virtual Educa” (cf. Sistema
de Universidad Virtual, Universidad de Guadalajara-udg, s. f.).

El Observatorio de la Educacién Iberoamericana es “una instancia que posibilita situarse en un
espacio geografico, social y cultural llamado Iberoamérica y desde el cual es posible alcanzar
un enfoque o punto de mira distinto para pensar y analizar la educacion en toda su compleji-
dad y riqueza”, desde esta perspectiva de andlisis, busca poner de relieve “tanto la diversidad
como los elementos comunes de lo que en la actualidad significa el fenémeno educativo en
Iberoamérica y sus modos de relaciéon con la cultura, con los procesos productivos, con la
politica, y en fin, con la multiplicidad y pluralidad de acontecimientos sociales” (cf. o, s. f.).

Centre for Educational Research and Innovation (ceri) (oEcp). “realiza un trabajo de investi-
gacion para lograr un aprendizaje permanente para todos. Va mas alld de los sistemas de edu-
cacion formal y reflexiona sobre el futuro de la ensefianza y el aprendizaje”; fija su atencién en
las tendencias y problemas educativos emergentes, busca “establecer una agenda innovadora
y orientada hacia el futuro para un panorama educativo cambiante”, en esa intencionalidad su
propésito “es producir un trabajo que esté completamente integrado con el analisis empirico
y la conciencia de la innovacién, con un énfasis especifico en la acumulacién de evidencia
estadistica y el desarrollo de indicadores clave para consolidar su trabajo de investigacion”
(ocpE, 2019).

Instituto Iberoamericano de mic y Educacién-Ibertic. “Es una iniciativa de caracter regional,
creado en el marco del objetivo de la oe de contribuir en la cooperacién entre los paises ibe-
roamericanos y entre las instituciones publicas y privadas con el fin de construir sociedades
mads justas y democraticas, en donde la educacién sea una estrategia fundamental para avanzar
en la inclusion social”. En materia de educacién superior, sean puesto en escena “cursos de
formacion virtual organizados y promovidos por diferentes instituciones y por el Centro de
Altos Estudios Universitarios (caeu)”; asimismo, “el desarrollo de sistemas de indicadores para
el desarrollo y la innovacion”, finalmente, sefiala el portal, el Ibertic “se inscribe en las “Metas
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Educativas 2021: la educacién que queremos para la generacion de los Bicentenarios”, proyec-
to impulsado por la ofr y que fue adoptado por la XX Cumbre Iberoamericana de Jefas y Jefes
de Estado y de Gobierno en la ciudad de Mar del Plata, en 2010” (cf. oe1, 2019).

The Observatory of Borderless Higher Education. Constituido por un grupo de expertos de
mas de 30 paises, con un cometido tinico “es la educacién superior “sin fronteras” en todo
el mundo: innovaciones disruptivas como el aprendizaje en linea, la internacionalizacién en
todas sus formas, la competencia comercial y las asociaciones”; para ello, ofrece “andlisis de
tendencias, modelos de negocio y marcos de politicas”, con el objetivo de “proporcionar in-
teligencia estratégica para los lideres de la educacién y los formuladores de politicas que
intentan navegar las oportunidades y amenazas de la educacion superior sin fronteras” (cf. acu
y Universities ux, s. f.).

Observatorio de la Educacion (Uruguay), adscrito al Departamento de Investigacion y Estadis-
tica Educativa de la ANep, “es un drea técnica que tiene entre sus tareas la consolidacion del Sis-
tema de Estadistica Educativa de la anep a partir de informacion proveniente de los Consejos
desconcentrados y de produccién de informacion propia” (cf. anep, s. f.).

El Observatorio Mexicano de la Innovacion en la Educacién Superior en México-omies, adscrito
al Centro Universitario de Produccién de Medios Didacticos- ceupromeD de la Universidad de
Colima, desarrolla recursos educativos con multimedia, ademads, “tiene la responsabilidad de
coordinar el programa de Integracién Tecnolégica, cuyo objetivo general es el de incorporar
la tecnologia a la actividad académica” de la institucién; para ello, se definen las siguientes
lineas de accion: “a) Capacitacion de los docentes en la incorporacion de la tecnologia al
proceso de ensefianza-aprendizaje a través de cursos y diplomados. b) Disefio de escenarios
educativos que incorporan tecnologia, asi como el disefio e implementacién de una propuesta
metodoldgica para su aplicacion. ) Disefio y desarrollo de sitios web educativos. d) Desarrollo
y administracién de epuc® (plataforma de Educacién a Distancia de la Universidad de Colima)”
(Universidad de Colima, 2019).

Naturaleza/Caracter

Esta categoria designa la condicién del observatorio en virtud de su constitucion, que puede ser

de caracter publico, privado, mixto; dependientes o independientes de otras instituciones; mul-

tilateral (como el caso de los observatorios adscritos a organizaciones internacionales), como se
sintetiza en la tabla 4.

...Mision, vision y objetivos constituyen una triada conceptual y

declarativa a través de la cual se delinean los propositos, las inten-

cionalidades, el telos de las instituciones...
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Tabla 4. Clasificacion de los observatorios segiin su naturaleza/caracter

CARACTER

Publico

Categoria/
Aspecto

Privado

Mixto

Multilaterales

Multilaterales
y Pablicos

OBSERVATORIO

Observatorio de Tecnologia en Educaciéon a Distancia (Observatorio adscrito a
la Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad Estatal a Distancia-unep,
Costa Rica).

Canadian Network for Innovation in Education
Observatorio ALTERE

Portal de Innovacion Educativa (Portal de Innovacion Educativa adscrito a la
Universidad Politécnica de Madrid).

Observatorio Innovacién Educativa (Adscrito a la Unidad para la Docencia Vir-
tual de la Universidad de La Laguna, Espana).

Observatorio de Innovacién y Buenas Practicas Educativas (Adscrito a la Direc-
cién Ejecutiva de Gestion de Tecnologia de la Universidad Nacional Auténoma
de Honduras).

Observatorio de Innovacién Tecnolégica y Educativa (odiTe). Proyecto conjunto
fruto de la colaboracion establecida entre la Asociacién Espiral y Didactalia.

Justificacion

European Schoolnet Observatory

Observatorio de Politicas Piablicas de Medellin. Universidad earit
Observatorio de Tecnologia e Innovacién Educativa

Observatorio de Educacién del Caribe Colombiano

Observatorio de Educacion (Politécnico Grancolombiano)

Observatorio de Innovacién Educativa — Instituto Tecnolégico de Monterrey
The Observatory of Borderless Higher Education

Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (Asociacion civil de participa-
cién mixta y de cardcter privado, sin dnimo de lucro).

Observatorio Mexicano de la Innovacion en la Educaciéon Superior en Méxi-
co-oMies (Grupo de trabajo de caracter Nacional, adscrito a la Asociaciéon Nacio-
nal de Universidades e Instituciones de Educacién Superior-anuiEs).

European Observatory of Emergent eLearning Practice. Desarrolla sus actividades
en asocio con: Universitat de Barcelona (es); Nki Nettskolen (No); Universidad de
Manchester Institute of Science & Technology (umist); Universitdt Des Saarlandes,
Institut Fiir Rechtsinformatik (pE); Centro de Gestion Innsbruck - mci (A).

Observatorio de la Educacién Iberoamericana (se apoya en los sistemas de in-
formacion de los Ministerio de Educacién de Iberoamérica y en el Centro de
Recursos Documentales e Informaticos-crepi, de la o).

Centre for Educational Research and Innovation-ceri (Adscrito a la okcp).

Instituto Iberoamericano de Tic y Educacion-Iberric (Desarrollado por la Organi-
zacion de los Estados Iberoamericanos-oki).
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No reporta Observatorio del Caribe Colombiano
Observatorio de la Universidad Colombiana
Observatorio de la Educacién Virtual en América Latina y el Caribe

Observatorio de la Educacion

Fuente: elaboracién propia.

Respecto del caracter de los observatorios tenemos que: son publicos siete observatorios (29%);
son privados siete observatorios (29%); son mixtos dos observatorios (8%); se adscriben a instancias
multilaterales dos observatorios (8%); tienen una condicién multilateral y pablica dos observato-
rios (8%); no reportan informacion cuatro observatorios (18%). Como se representa en la siguiente
ilustracion.

Ilustracion 5. Distribucion grafica de los observatorios segiin su naturaleza/caracter

Fuente: elaboracién propia.

Produccion de Indicadores

Respecto de la clasificacion de Observatorios teniendo en consideracion la categoria referida a la
produccion de indicadores, se logré identificar tres grupos: 1) Los observatorios que identifican
claramente los indicadores que producen; 2) Los observatorios que no identifican claramente los
indicadores producidos; y, 3) Los observatorios que no reportan indicadores, como se sintetiza en
la tabla subsiguiente:
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Tabla 5. Reporte de indicadores por parte de los observatorios analizados

Nombre
del Observatorio

Produccion de Indicadores (Tipo)

Identificacion clara de indicadores

Observatorio de
Tecnologia en Educa-
cion a Distancia

Observatorio del
Caribe Colombiano

Observatorio de la
Universidad
Colombiana

Observatorio
Colombiano de
Ciencia y Tecnologia

Observatorio de
Innovacién Tecnol6gi-
ca y Educativa (opitg)

Centre for Educa-
tional Research and
Innovation (Ceri) (OECD)

Indicadores de acceso abierto y comunicaciones académicas

Indicadores regionales en: Equidad y condiciones de vida; Energia, agua
y seguridad alimentaria; Medio ambiente; Buen gobierno, paz y democra-
cia; Urbano y regional; Transformacion productiva e innovacion

Comunidad académica: Matricula en las ies colombianas, nivel de forma-
cién; Estudiantes, por sexo, matriculados en las ies colombianas; Estudian-
tes matriculados en las ies colombianas, ptiblicas y privadas; Docentes
por nivel de formacién y dedicacién.

IES. Distribucion de las ies en Colombia.

Programas académicos: Programas registrados por ies en e sniEs; Distri-
bucién de pregrados y postgrados en Colombia; Programas de pregrado,
segtin nivel de formacién; Programas de postgrado, segin nivel de for-
macién; Programas por dareas de conocimiento, registrados en el snies;
Distribucién, segin la modalidad en la que se aprende, de los programas
de educacion superior.

Cobertura y regionalizacion: Cobertura y desercion de la Educacién Su-
perior en Colombia.

Acreditacion: Programas de pregrado registrados en snies vs. programas
acreditados; Ies registradas en snies vs. IEs acreditadas institucionalmente; ies
acreditadas institucionalmente vs. % de sus pregrados acreditados.

Investigacion: Relacion Grupos de Investigacion Reconocidos Vs. Progra-
mas reconocidos por Ies.

Financiamiento: Aportes del Estado a universidades publicas.

Indicadores relacionados con: Medicién (Produccion e implementacion
de linea base de indicadores; disefios metodol6gicos para la recolec-
ciéon de informacién); Caracterizacion (Elaboracion de diagnosticos;
Caracterizacion de actividades, procesos y productos resultado de acti-
vidad en ciencia, tecnologia e innovacién); Evaluacién (andlisis de disefio
e implementacion de politicas, planes y programas en el campo de la
ciencia, la tecnologia y la innovacién).

Indicadores relacionados con el disefio e implementacion de actividades
educativas y para la movilizacién de recursos y metodologias destinadas
a la mejora del aprendizaje.

Indicadores (en %) relacionados con: Equidad en la educacién (acceso, par-
ticipacion y progreso para obtener una educacion de calidad disponibles
para todos y que las circunstancias personales o sociales, como el género,
la familia o los antecedentes de inmigrantes, no sean obstaculos para
alcanzar el potencial educativo); Educacién terciaria (en relacion con las
caracteristicas de este tipo de educacion).
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Indicadores no determinados

Observatorio de Reporta informacion relevante generada a través de los blogs del Banco

Innovacién y Buenas | Interamericano de Desarrollo -Bip, los cuales contienen columnas de in-

Practicas Educativas formacion actualizada sobre diversos temas de interés para la gestion y
desarrollo del conocimiento. La informacién versa sobre temas de innova-
cién, politicas publicas y calidad de vida, producida a través de estudios o
proyectos financiados por el bid, a fin de contribuir al desarrollo socioe-
conémico de América Latina y el Caribe.

Observatorio de la Presenta un reporte sistematico y exhaustivo de datos estadisticos sobre
Educacion la educacion y su contexto, en tablas estadisticas que dan cuenta de la
situacion actual y de la evolucién histérica de los principales indicadores.

Observatorio Mexica- | Reporta informacién sobre trabajos, propuestas y acciones de innovacion
no de la Innovacién en los diversos dmbitos de las instituciones de educacion superior

en la Educacion Supe-

rior en México-oMIEs

No reportan informacion

Observatorio de Educacién (Politécnico Grancolombiano); European Schoolnet Observatory;
Canadian Network for Innovation in Education; Canadian Network for Innovation in Education;
Observatorio de Politicas Ptblicas de Medellin. Universidad eariT; Observatorio de Tecnologia e
Innovacién Educativa; Observatorio Aitere; Observatorio de Educacion del Caribe Colombiano;
Portal de Innovacion Educativa; Observatorio Innovacion Educativa (Unidad para la Docencia
Virtual, Universidad de La Laguna— Espaiia); European Observatory of Emergent eLearning Practice;
Observatorio de la Educacion Virtual en América Latina y el Caribe; Observatorio de Innovacién
Educativa — Instituto Tecnolégico de Monterrey; Observatorio de la Educacién Iberoamericana;
Instituto Iberoamericano de Tic y Educacién-lbertic; The Observatory of Borderless Higher
Education.

Fuente: Elaboracion propia.

Lineas de accion, servicios y productos

Esta es una de las categorias que, de los observatorios, a través de sus paginas web, ofrecen mayor
volumen de informacién, en virtud de lo cual, en algunos casos, la clasificamos en dos subcatego-
rias: por un lado, lineas de accién y servicios; por otro, productos, como se muestra subsiguiente-
mente.

* Lineas de accion y servicios: docencia, produccion, extension e investigacion; Software libre;
la nube; e-learning; mobile learning; redes sociales; e-Books; recursos educativos abiertos.

*  Productos: articulos e investigaciones referentes a las lineas de accion; videos y publicaciones;
vodcast y podcast; conferencias y talleres; propuestas tedricas y practicas aplicables en las
areas estratégicas de la uned: docencia, produccion, extension e investigacion (cf. uned, s. f.).

* Lineas de accién y servicios: ciudadania digital; innovacion en educacién; repositorios de ma-
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teriales de ensefanza para stem (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matemadticas) y educaciéon
de seguridad en linea; videos y publicaciones; cursos, seminarios, capacitaciones. depésito de
recursos de Scientix (recopila materiales didacticos de proyectos educativos stem). sTeM llian-
ce, la iniciativa que retne a la industria y la educacién para mejorar stem en Europa, tiene un
repositorio Util que muestra enfoques educativos y materiales exitosos proporcionados por la
industria, asi como publicaciones educativas de empresas, organizaciones e instituciones en
Europa (European Schoolnet Observatory, s. f.).

Productos: tiene dos publicaciones principales: Journal of Distance Education y Canadian Journal
of Learning and Technology; cuenta con un drea protegida por contrasefia del sitio web de cnE,
reservado solo para miembros que se actualiza frecuentemente y contiene: noticias e informa-
cion actualizada; actas de reuniones; notas relacionadas con los talleres de desarrollo profesio-
nal; resimenes de los contenidos actuales del informe anual de yepE (cf. Canadian Network for
Innovation in Education, 2019).

Lineas de accion y servicios: 1) Seguridad, convivencia y cultura (Construcciéon de paz; segu-
ridad, convivencia y cultura de la legalidad; economias criminales; cultura ciudadana y cultura
de la legalidad). 2) Economia politica de la periferia (construccién de estabilidad local; ges-
tion publica y fortalecimiento institucional; prospectiva y planeacién territorial; Instrumentos
de intervencion publica y finanzas territoriales). 3) Politicas publicas (disefio y evaluacién de
politicas publicas; implementacion de politicas publicas; politicas publicas poblacionales). 4)
Empresa y entorno (gobierno corporativo; andlisis riesgo socio politico; sostenibilidad; valor
corporativo; responsabilidad y gestion social).

Productos: informes temdticos; informes de seguimiento a la ejecucion presupuestal e indicado-
res del Plan de Desarrollo; boletines informativos (cf. Universidad ear, s. f).

Lineas de accion y servicios. Generacion y desarrollo de proyectos de investigacion que se
encuentran en diferentes fases de ejecucion.

Servicios. Elaboracion, divulgaciéon y asesoria sobre Tecie (Tecnologia e innovacion) educati-
vo; TECIE herramientas; TEciE buenas practicas; Tecie experto (cf. Universidad de La Sabana, s. f.).

Lineas de accion y servicios: politicas educativas; promocién alternativas educativas; investi-
gacion sobre innovaciones educativas.

Productos: se proyecta publicar, boletines e informes; herramienta de repositorio (cf. Univer-
sidad Distrital Francisco José de Caldas, 2019).

Lineas de accién y servicios: informacién; comunicacion; investigacion; articulacion.

Productos: libros; documentos; boletines; eventos; informes (Universidad del Norte, s. f.).
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Lineas de accion y servicios: educacion superior, investigacion.

Productos: objetos virtuales de aprendizaje, articulos, blogs (cf. Institucién Universitaria Poli-
técnico Grancolombiano, 2017).

Lineas de accion y servicios: investigacion en el 4rea de las Ciencias Sociales y Econémicas. Es-
tudio de temas estratégicos (desarrollo rural y seguridad alimentaria; andlisis econémico, social
y ambiental para politicas publicas; cultura caribe y desarrollo; planeacion estratégica y prospec-
tiva; desarrollo urbano y regional, cultura, competitividad de las ciudades). Gestion de proyectos
(investigacion, desarrollo, emprendimiento). Red Iberoamericana de Prospectiva-Riber. Nodo Ca-
ribe del Millenium Project.

Productos: Sistema de Indicadores de Desarrollo de la Regién Caribe Colombiana; bases de
datos (cf. Observatorio del Caribe Colombiano, 2015).

Lineas de accion y servicios: difusion de informacién las universidades colombianas en rela-
cién con: su distribucién geografica, sus programas académicos, la cobertura y regionaliza-
cion, los procesos de acreditacion, la investigacion y el financiamiento por parte del Estado a
las universidades publicas.

Productos: diversos medios para difundir la informacion resultante del desarrollo de sus lineas
de accion: informes especiales periddicos, noticias del dia en el sector, opiniones y analisis,
videos de interés para el sector (cf. Observatorio de la Universidad Colombiana, 2018).

Lineas de accion y servicios: Balances alrededor de la actividad cientifica del pais, asi como las
transformaciones que experimentan los actores institucionales que forman parte del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién; bibliometria; apropiacién social de la ciencia
y la tecnologia; innovacion; recursos humanos en ocyr; politica y relaciones internacionales;
inversion en AcTl.

Productos: ejecucion de proyectos enfocados a la medicién, caracterizacion y andlisis de infor-
macion, indicadores y estadisticas en materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Lineas de accion y servicios: detectar e investigar nuevas tendencias en tecnologias aplicables
a la educacion; compartir herramientas, recursos, experiencias y eventos relacionados con la
innovacion educativa ligada a las tecnologias; presentar y difundir experiencias educativas
relacionadas con nuevas tendencias; proponer acciones informativas y formativas innovadoras;
actuar de punto de encuentro de los asociados de Espiral que quieran proponer proyectos
innovadores; participar y promover jornadas, congresos y eventos relacionados con la inno-
vacion educativa para dar a conocer ideas, proyectos y experiencias desarrolladas en el seno
del Observatorio.
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Productos: bitacora (42 resultados); Blog owp (4 resultados); recursos (98 resultados); foros (2
resultados) (cf. Espiral y Didactalia, s. f.).

Lineas de accion y servicios: soporte a grupos de innovacion educativa; desarrollo de proyec-
tos de innovacion; desarrollo de moocs (Massive Open Online Courses); produccioén de recursos
sobre innovacion educativa; desarrollo de convocatorias.

Productos: proyectos de innovacion educativa; desarrollo de moocs; recursos de innovacién
educativa; convocatorias (cf. Universidad Politécnica de Madrid, s. f).

Lineas de accion y servicios. Estudio, seguimiento y evaluacion de la docencia virtual desarro-
llada en la Universidad de La Laguna, orientados a la innovacién educativa, calidad docente y
uso de las Tic en la actividad docente e investigadora; gestion, consultoria y soporte técnico;
informacion, asesoramiento y resolucion de incidencias relacionadas con el Campus Virtual de
la uLL y otros servicios ofrecidos por la ubv; asesoramiento pedagdgico, metodoldgico y orga-
nizativo: informacion y asesoramiento en metodologias adecuadas para la ensefianza en en-
tornos semipresenciales, asistencia en el disefio y tutorizacion de cursos virtuales; formacion:
cobertura de las necesidades de adaptacion y actualizacién del profesorado de la uLL en el uso
de las ic, proponiendo y desarrollando actividades formativas destinadas a la comunidad uni-
versitaria; formacion a demanda en el uso de las Tic: asesoramiento personalizado y desarrollo
de actividades formativas a demanda dirigidas a centros y personal docente en metodologias
adecuadas para la ensefianza en entornos virtuales y semipresenciales, asi como en el uso de
las Tic, adaptandolas a las necesidades de cada caso en particular; producciéon de materiales y
contenidos: creacion de materiales didacticos dirigidos a la comunidad universitaria referidos
a la aplicacion y explotacion de los recursos Tic disponibles; extensién: convenios con agentes
externos para prestar los servicios gestionados por la upv. Organizacion y participacion en
eventos destinados a la difusion del conocimiento y aplicacion de las Tic. Acciones para la
integracion de las Tic en la docencia universitaria: planificacion y puesta en marcha de convo-
catorias orientadas a la innovacion educativa, calidad docente y uso de las Tic en la actividad
docente e investigadora (cf. Universidad de la Laguna, 2019).

Lineas de accion y servicios: problemas de aprendizaje/ensenanza; perspectivas institucio-
nales para la introduccion y escalabilidad de la innovacién en contextos de aprendizaje y, las
cuestiones socioculturales, incluidas las del aprendizaje permanente; pELPHI, a través de su
actividad investigativa, tiene como objetivo el establecimiento de un Observatorio basado
en Internet sobre innovacion en e-Learning; evaluar criticamente un grupo de proyectos
de 1sT, IHP Y MINERVA, que estan especialmente relacionados con la aplicacion de las mic en la
educacion y que abordan especialmente los problemas de aprendizaje electrénico mediante
la identificacién de nuevos métodos y practicas; establecer un observatorio para el moni-
toreo cientifico y la evaluacién del uso emergente del aprendizaje electrénico de las Tic en
la educacién y la formacién en Europa, basdndose en las practicas nacionales, europeas e
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internacionales existentes, con un enfoque especial en las innovaciones del aprendizaje
electrénico; implementar un laboratorio europeo para la innovacién en e-Learning como
una fuente de referencia y orientacién para la investigacion europea y un promotor y difusor
activo de proyectos de investigacion innovadores.

Productos: e-Learning; el estado del arte; informe sobre nuevos métodos en entornos de
aprendizaje basados en las Tic y asuntos de politicas relacionados; sintesis de los proyectos
MINERVA; informacion sobre nuevos métodos de aprendizaje en entornos de base tecnoldgica y
asuntos relacionados con politicas; identificacion de tendencias comunes de investigacion y
recomendaciones de politica; informe conjunto. Establecimiento de un marco para un debate
a escala europea: el laboratorio europeo para la innovacion en e-Learning (cf. European Obser-
vatory of Emergent eLearning Practice, s. f.).

Lineas de accion y servicios: diagnéstico de la educacién virtual en América Latina y el Caribe.

Productos: mantenimiento de un foro permanente de expertos, que proporcionen informa-
cion actualizada y novedades en este ambito (con énfasis en la Educacion Superior), a través
del proyecto “Diagnéstico de la Educacion Virtual en América Latina y el Caribe”; creacion del
“Mapa de la Educacién Virtual en América Latina y el Caribe”, en colaboraciéon con el Institu-
to Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe (iEsaLc) de UNEsco;
presentacion de un informe anual sobre la situacion y evolucion en la region, en el marco del
Encuentro Internacional Virtual Educa; publicacién de estudios especializados (cf. Sistema de
Universidad Virtual, Universidad de Guadalajara -upg, s. f.).

Lineas de accion y servicios: tendencias a nivel mundial en innovacién educativa y tecnolégica;
metodologias y técnicas pedagogicas innovadoras; buenas practicas innovadoras de ensefian-
za—aprendizaje para modalidad presencial y virtual; uso educativo de las Tic en el aula de clase;
Investigacion educativa. Describir los avances y tendencias sobre innovacién y tecnologia edu-
cativa, a nivel de educacion superior en el &mbito mundial. Aportar elementos para la toma de
decisiones con menor riesgo, la orientacion de las acciones y poder anticiparse a los cambios
en el campo de la educacion. Fortalecer la innovacion pedagogica y promover la investigacion
educativa. Propiciar el espacio para el intercambio y colaboraciéon entre académicos y otras
organizaciones, con el fin de compartir y recibir informacion.

Productos: boletines con secciones de noticias; buenas practicas educativas; tendencias y ac-
tualidad; proyectos educativos innovadores y comunidad de aprendizaje (cf. Universidad Na-
cional Auténoma de Honduras, 2017).

Lineas de accion y servicios: inteligencia artificial; humanidades; aprendizaje basado en retos;
gamificacién; automatizacién; storytelling; realidad virtual y aumentada; blockchain; mento-
ring; credenciales alternativas; power skills.

Productos: colecciones educativas; noticias educativas; articulos; revistas videos; conferencias;
newsletter semanal; eventos (cf. Instituto Tecnoldgico de Monterrey, 2019).
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* Lineas de accion y servicios: generar y suministrar formas de conocimiento y de pensamiento
sobre la educacion iberoamericana a través de una construccién conjunta y progresiva que
posibilite la elaboracion de miradas diversas de la realidad educativa, con objeto de ampliar el
panorama de comprension sobre su dindmica y sobre su papel estratégico en la construccién
de la identidad regional; contribuir al mejoramiento de las practicas y de los procesos educati-
vos, a través de la identificacion, el intercambio y la valoracion de experiencias e innovaciones
significativas, y la construccion, sistematizacion y difusion de informacion relevante; acompa-
nar los procesos de toma de decisiones de los ministerios de educacion de los paises del area
en el disefio y formulacion de politicas educativas, mds pertinentes y efectivas y, por tanto, que
redunden en beneficio de la poblacién; el fortalecimiento de las relaciones entre los sistemas
educativos, los sistemas de ciencia y tecnologia y los procesos culturales; el desarrollo de una
mirada amplia y dignificante que no vaya solamente en busca de las deficiencias, necesidades
o carencias, sino que ponga en evidencia las potencialidades y riquezas de la educacion ibe-
roamericana.

*  Productos: elabora el Informe de la Educacién Iberoamericana; realiza, coordina y articula
acciones de investigacion sobre la realidad educativa y pedagogica de Iberoamérica; propi-
cia la constitucion de espacios de encuentro y participaciéon de los diferentes actores de la
educacion, mediante una variedad de estrategias (encuentros, foros, seminarios y talleres);
sistematiza experiencias e innovaciones educativas; procesa y produce informacién relevante
(cf. OEL s. f.).

* Lineas de accion y servicios: innovacion en la ensefianza y el aprendizaje (pedagogias inno-
vadoras para un aprendizaje poderoso); entornos de aprendizaje innovadores; estrategias de
innovacién para la educacion y la formacién; encuesta de conocimiento docente (ITEL); aprove-
chando el conocimiento (Gobernar los sistemas educativos complejos, gobernanza estratégica
de la educacion); medir el progreso (la educacién de un vistazo, medicion de la innovacion en
la educacion, estudio sobre habilidades sociales y emocionales).

*  Productos: el Centro de Investigaciéon e Innovacién Educativa (ceri) proporciona y promueve
la investigacion comparativa internacional, la innovacién y los indicadores clave, explora los
enfoques innovadores y futuros de la educacién y el aprendizaje, y facilita los puentes entre la
investigacion educativa, la innovacién y el desarrollo de politicas (cf. ocog, 2019).

* Lineas de accién y servicios: investigacion, formacion y evaluacién (cuenta con una linea de
difusion y transferencia del conocimiento que atraviesa temdticamente a las tres dreas).

*  Productos: comparte iniciativas sobre la temdtica junto a las dependencias nacionales de go-
bierno, organismos internacionales o del ambito local, universidades e instituciones publicas y
privadas de la region; ofrece asistencia técnica especializada; apoya a los docentes en su tarea
aulica; recupera la experiencia acumulada por la okl en la temdtica; articula acciones con otras
iniciativas locales o regionales de o&i (cf. oe1, 2019).
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* Lineas de accion y servicios: modelos de campus de sucursales en paises como China, Mala-
sia y los Emiratos Arabes Unidos, tendencias de movilidad de estudiantes internacionales en
naciones como Et.uu., Reino Unido, Alemania, Francia y Australia, estandares de garantia de
calidad a distancia internacional Programas de aprendizaje, y las tltimas tendencias en edu-
cacion a distancia internacional; indagacién sobre las ultimas transformaciones educativas en
Sudaéfrica, India, México, Vietnam y Brasil; nuevas asociaciones publico-privadas en la educa-
cién superior transnacional y marcos regulatorios emergentes que rigen la educacion superior
sin fronteras. Y, a lo largo del camino, desarrollard una red en expansion de colegas y amigos
de todo el mundo.

*  Productos: el Observatorio, un repositorio de ideas originales sobre los desarrollos de la edu-
cacion superior sin fronteras en todo el mundo, ofrece una serie de servicios que van desde
seminarios y conferencias personalizados hasta consultorias, conferencias y conferencias es-
tratégicas globales. Proporciona investigacion estratégica, datos e informacion para que los
lideres institucionales/organizacionales y los responsables politicos tomen decisiones informa-
das relevantes para sus iniciativas actuales y futuras de educacién superior transnacional (cf.
ACU y Universities UK, s. f.).

* Lineas de accién y servicios: relevar, sistematizar, procesar y difundir informacion relevante de
la realidad educativa nacional.

*  Productos: presentacion de un informe anual sobre las principales tendencias educativas del
pais; difusion de documentos de trabajo y publicaciones especializadas sobre la tematica (cf.
Administracion Nacional de Educacién Puablica , s. f.).

* Lineas de accién y servicios: promover, aportar y difundir informacién sobre trabajos, pro-
puestas y acciones de innovacion en los diversos dambitos de las instituciones de educacién
superior para coadyuvar a elevar la calidad, la pertinencia, la equidad y la internacionalizacién
de este nivel educativo.

*  Productos: la promocién y la difusion de la informacion se realiza a través de la constante iden-
tificacion de las innovaciones educativas y sus resultados para conformar bancos de datos; crite-
rios cualitativos y cuantitativos que orienten estas innovaciones; intercambios de informacion,
investigaciones, estudios, practicas y experiencias innovadoras; conformacion de redes de cola-
boracién en las diversas lineas temdticas que se aborden; y conformar un espacio de investiga-
cién en innovacion educativa con enfoque prospectivo (cf. Universidad de Colima, 2019).

Sujetos/Actores

Las acciones desarrolladas por las instituciones (universidades, observatorios, redes) y en su seno
los sujetos, se ordenan a satisfacer determinadas demandas de otras instituciones, grupos de suje-
tos o sujetos individuales, esta es —como ya se ha puesto de relieve— la razén de ser de conceder
significativa importancia a esta categoria. Asi, las acciones emprendidas por los observatorios ana-
lizados sirven a los siguientes actores.
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Tabla 6. Sujetos/actores a quienes se dirigen las acciones de los observatorios

Nombre
del Observatorio

Observatorio de
Tecnologia en
Educacion a Distancia

European Schoolnet
Observatory

Canadian Network for
Innovation in
Education

Observatorio de Politi-
cas Publicas de Mede-
llin. Universidad earT

Observatorio de
Tecnologia e Innova-
cion Educativa

Observatorio ALTERE

Observatorio de
Educacién del Caribe
Colombiano

Observatorio de
Educacion (Politécnico
Grancolombiano)

Observatorio del
Caribe Colombiano

Observatorio de la
Universidad
Colombiana

Observatorio
Colombiano de Ciencia
y Tecnologia

Sujetos / actores, beneficiarios

Comunidad académica y funcionarios de entidades internas y externas a la
Universidad Estatal a Distancia -Unep de Costa Rica.

Ministerios de educacion, escuelas, profesores y partes interesadas de la
educacion en Europa.

* Todos los interesados en examinar la innovacién en educacion en el
sistema K-12; organizaciones postsecundarias; empresa privada y de
desarrollo profesional; y, todos los involucrados en la industria.

*  Personas interesadas en los propoésitos y objetivos de la Corporacion.

*  Estudiantes de tiempo completo inscritos en estudios que conducen a
carreras relacionadas con los propo6sitos y objetivos de la Corporacion.

* Instituciones de educacion publica, agencias gubernamentales, cor-
poraciones privadas, juntas de educacion, divisiones escolares y otras
agencias publicas y privadas, instituciones y organizaciones interesa-
das en los propdsitos y objetivos de la Corporacion.

*  Agencias con fines de lucro, instituciones y organizaciones que apo-
yan la mision de la Corporacion.

Autoridades de Medellin, Consejo de la ciudad, publico en general.

Comunidad académica de la Universidad de La Sabana; publico en general.

Comunidad académica de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas;
ptblico en general.

Sector educativo de la region.

Comunidad académica de la Institucion y de las gs.

Los ocho departamentos del Norte de Colombia, incluidos sus 197 munici-
pios, con una poblacién aproximada de 10 millones de personas.

Comunidades académicas de las ies; Ptblico en general

Tomadores de decisiones en materia de politicas ptblicas; comunidades
académicas de las universidades; publico en general.
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Observatorio de Inno-
vacién Tecnoldgica y
Educativa (odite)

Abierto a todos el ptblico e instituciones.

Portal de Innovacion
Educativa

Comunidad académica de la Universidad Politécnica de Madrid; publico
en general.

Observatorio Innova-
cion Educativa (Unidad
para la Docencia Vir-
tual — Universidad de
La Laguna — Espana)

Comunidad académica de la Universidad de la Laguna-Espaiia; ptiblico en
general.

European Observatory
of Emergent eLearning
Practice

Comunidades académicas de las instituciones asociadas: Universitat de
Barcelona (ES); Nki Nettskolen (NO); Universidad de Manchester Institute
of Science & Technology (UMIST); Universitdt Des Saarlandes, Institut Fiir
Rechtsinformatik (DE); Centro de Gestion Innsbruck - MCI (A).

Observatorio de la
Educacion Virtual en
América Latina y el
Caribe

Comunidades académicas de América Latina y el Caribe;
publico en general.

Observatorio de
Innovacién y Buenas
Practicas Educativas

Comunidad académica de la Universidad Nacional Auténoma de Hondu-
ras; publico en general.

Observatorio de
Innovacién Educativa
— Instituto Tecnoldgico
de Monterrey

Comunidad académica del Instituto; ptiblico en general.

Observatorio de la
Educacion
Iberoamericana

Ministerios de educacion; organismos y agencias internacionales; universi-
dades y centros de investigacion; instituciones educativas; organizaciones
y asociaciones cientificas y gremiales de la educacién; educadores, peda-
gogos, intelectuales, investigadores y especialistas en educacién, ptblico
en general.

Centre for Educational
Research and Innova-
tion (cEr) (OECD)

Estados miembros de la ocpE, ptiblico en general.

Instituto
Iberoamericano de Tic y
Educacién-lberric

Paises iberoamericanos; instituciones publicas y privadas con el fin de
construir sociedades mds justas y democrdticas; pablico en general.

The Observatory of
Borderless Higher
Education

Lideres universitarios, ejecutivos corporativos, ministros del gobierno,
profesores, estudiantes y las partes interesadas en una economia de la
informacion global.

Observatorio
de la Educacion

Publico en general.
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Observatorio Mexicano | Comunidades académicas de la Asociaciéon Nacional de Universidades e
de la Innovacion en la | Instituciones de Educacién Superior (anuies); Pablico en general.
educacion superior en

México-oMIEs

Fuente: elaboracién propia.

El estado de la cuestion sobre observatorios de innovacién educativa, algunos de ellos con uso de
Tic, en la educacién superior, nos permite evidenciar las maltiples apuestas que se realizan a nivel
de diversas instituciones (universidades, redes, organismos multilaterales, entidades independien-
tes) y que buscan poner de relieve una multiplicidad de herramientas de andlisis, de bisqueda de
procesamiento de informacion relativa o correlativa a las acciones que se desarrollan al interior del
nivel de la educacién superior.

Para la realizacion de este ejercicio analitico-descriptivo, se tomaron 24 observatorios, algunos de
caracter publico, otros de caracter privado y otros mds de naturaleza mixta; algunos que operan de
modo independiente al modo de radares de busqueda, analisis y procesamiento de informacion,
otros vinculados a instituciones de educacion superior (también de caracter ptblico o privado);
pero, siempre ocupados o preocupados de mostrar a diversos publicos la informacion que conside-
ran relevante, oportuna y actual sobre temas y problemas relacionados con la calidad de la educa-
cién, con la implementacion y la puesta en escena de innovaciones educativas, con el mejoramiento
de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

A partir de la informacion recolectada, desde las paginas web de los observatorios analizados, ha-
llamos una pluralidad y dispersion de temas que agrupamos en cinco grandes categorias: funciones
misionales o sustantivas; naturaleza o cardcter de los observatorios; tipo de indicadores que produ-
cen; lineas de accion, servicios que desarrollan y productos que ofrecen; y, sujetos (e instituciones)
a los que se dirigen las acciones implementadas por los observatorios.

Evidenciamos que las funciones sustantivas de los observatorios son declaradas mediante la for-
mulaciéon de la vision y de la misién o a través de la propuesta de objetivos; de cualquier forma,
unas (misiones y visiones) y otros (objetivos) indican la condicién de la institucién misma (o de la
institucion a la que se adscriben), la finalidad que persiguen; eventualmente indican la estructura
organizativa del observatorio y las lineas de accién que desarrollan.

Pese a que se ha logrado evidenciar, que la finalidad de los observatorios se relaciona con la bus-
queday el andlisis de diversos tipos de informacion (y desde diferentes fuentes), la elaboracion de
indicadores (de diversa indole) y la comunicacién de los resultados, muchos de los observatorios
no centran su accionar en la produccion de indicadores, cuanto en el andlisis de la informacién
recabada; sin embargo, los observatorios que explicitan los indicadores que formulan dejan entre-
ver una amplia variedad de temas educativos (principalmente relacionados con la innovacion), asi:
indicadores de acceso abierto; indicadores globales o particulares referido a las lineas de accion
de los observatorios (equidad y condiciones de vida; energia, agua y seguridad alimentaria; medio
ambiente; buen gobierno, paz y democracia; transformacion productiva e innovacion); equidad en
la educacién en todos los niveles del sistema.
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Respecto del reporte de indicadores, llama la atencién la enunciacién que, sobre el tema informa
el Observatorio de la Universidad Colombiana, toda vez que discrimina con elevados niveles de
profundizacion diversas agrupaciones tematicas como: Comunidad académica (matricula en las 1Es
colombianas, nivel de formacion; estudiantes, por sexo, matriculados en las ies colombianas; estu-
diantes matriculados en las 1es colombianas, ptblicas y privadas; docentes por nivel de formacién
y dedicacién); informacion de las 1es (distribucion geografica de las s en Colombia); Programas
académicos (programas registrados por ies en el snies; distribucion de pregrados y postgrados en
Colombia; programas de pregrado, segtin nivel de formacién; programas de postgrado, segin nivel
de formacion; programas por dreas de conocimiento, registrados en el snies; distribucion, segtin
la modalidad en la que se aprende, de los programas de educacién superior); Cobertura y regio-
nalizacion (cobertura y niveles de desercién de la educacion superior en Colombia); procesos de
Acreditacion (programas de pregrado registrados en sNies vs. programas acreditados; IEs registradas
en SNIEs vs. IEs acreditadas institucionalmente; is acreditadas institucionalmente vs. % de sus pre-
grados acreditados); procesos de investigacion (relacion grupos de investigacion reconocidos vs.
programas reconocidos por Ies); financiamiento (aportes del estado a universidades publicas) (cf.
Observatorio de la Universidad Colombiana, 2018).

Asimismo, los servicios que los observatorios ofrecen, empero, la mayoria de ellos se ordenan a la
realizacion de las tres funciones basicas que se identifican para el nivel de la educacion superior
(docencia-formacién; investigacion, creacion e innovacion; proyeccion-extension social) a través
del desarrollo de: software; recursos educativos abiertos; objetos virtuales de aprendizaje; blogs;
paginas web; articulos en diferentes medios y ambientes; gestion de proyectos (de investigacion,
de desarrollo, de emprendimiento, de innovacién); innovaciones educativas; soporte a grupos de
innovacion e investigacion; desarrollo de moocs (Massive Open Online Courses); produccion de recur-
sos sobre innovaciéon educativa; desarrollo de convocatorias; bibliometria; bitdcoras; desarrollo de
proyectos de inteligencia artificial; apoyo a propuestas de aprendizaje basado en retos; gamifica-
cién; automatizacion; storytelling; realidad virtual y aumentada; blockchain; mentoring, etc.

La mayoria de los observatorios declaran que tienen como destinatarios a los ciudadanos en gene-
ral y de modo particular las comunidades académicas propias o de las instituciones e instancias a
las que se adscriben. Existen también observatorios especializados cuya informacién se orienta a
un publico con conocimientos técnicos y especializados, por lo general en un tema especifico de la
gestion publica en educacién superior. Finalmente, se identifican observatorios que, como sefala la
Organizacion de los Estados Americanos -oea (2015) son de interés de las entidades publicas “cuya
produccién estd orientada a facilitar los procesos internos de toma de decisiones de las autoridades
y por lo general sus productos o entregables son de uso restringido y ad hoc dependiendo de las
necesidades de la institucién que los patrocina” (pp. 16-17).

Tendencias en la innovacion educativa

De la analitica realizada sobre las lineas de accion, los servicios y los productos, desarrollados y
ofrecidos por los observatorios, podemos evidenciar la presencia de aspectos relacionados con las
funciones misionales de la educacién superior (incluso en aquellos observatorios que no se corre-
lacionan directamente con las Instituciones de Educacién Superior -iEs ni se adscriben a ellas): la
docencia, la investigacion y la proyeccion social (extension o transferencia de conocimiento), fun-
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ciones todas que incluyen, de manera necesaria, procesos evaluativos; sin embargo, es dificil trazar

una linea divisoria entre cada una de las funciones misionales —y su relacién con los productos, las

lineas de accién y los servicios ofrecidos por los observatorios—, en virtud de lo cual nos limitamos

arealizar, a modo de referencia, un listado de los principales temas que pueden indicar tendencias

en la productividad de los observatorios objeto de andlisis.

Lineas de accion, servicios y productos relacionados con la docencia: software libre; la nube;
e-Learning; mobile learning; desarrollo y uso de redes sociales; e-Books; recursos educativos
abiertos; videos, vodcast; podcast; inteligencia artificial; aprendizaje basado en retos; gami-
ficacion; automatizacion; storytelling; realidad virtual y aumentada; blockchain; mentoring;
credenciales alternativas; power skills; ciudadania digital; objetos virtuales de aprendizaje;
blogs; bitacoras; foros de debate, opinion y andlisis; innovacion en educacion; repositorios de
materiales para ensefianza; cursos; seminarios; capacitaciones; conferencias; talleres; depdsito
de recursos; notas relacionadas con los talleres de desarrollo profesional; informes tematicos
y boletines informativos; promocion y fomento de alternativas educativas; publicaciones en
diversos formatos (libros, articulos, memorias...); eventos académicos; desarrollo de moocs
(Massive Open Online Courses); asesoramiento pedagogico, metodolégico y organizativo; forma-
cién a demanda en el uso de las Tic; formacion sobre nuevos métodos en entornos de apren-
dizaje basados en las Tic; formacion sobre metodologias y técnicas pedagégicas innovadoras;
colecciones educativas; apoyo a los docentes en su tarea aulica.

Lineas de accion, servicios y productos relacionados con la investigacion: articulos e investi-
gaciones referentes a las lineas de accion desarrolladas por los observatorios; propuestas te6-
ricas y practicas aplicables en las areas estratégicas de desarrollo de las instituciones a las que
se adscriben o a las que sirven los observatorios; publicaciones en diversos formatos (libros,
articulos, memorias...); proyectos de investigacion (seguridad, convivencia y cultura; econo-
mia politica de la periferia; politicas publicas) informes temdticos y boletines informativos;
generacion y desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion educativa; investigacion
sobre innovaciones educativas; eventos de investigacion; bibliometria; investigacion sobre po-
litica cientifica y relaciones internacionales; ejecucion de proyectos enfocados a la medicion,
caracterizacion y andlisis de informacion, indicadores y estadisticas en materia de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn; acciones para la integracion de las Tic en la docencia universitaria; de-
sarrollo de estados del arte; elaboracion de diagnésticos sobre diversas areas de la educacion;
propuestas de investigacion sobre tendencias a nivel mundial en innovacién educativa y tecno-
légica; proyectos de investigacion comparativa a nivel nacional e internacional; proyectos de
sistematizacion, procesamiento y difusiéon de informacion relevante de la realidad educativa
nacional e internacional.

... Existen también observatorios especializados cuya informacién se
orienta a un publico con conocimientos técnicos y especializados, por
lo general en un tema especifico de la gestiéon publica en educacién

superior...
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Ilustracion 6. Tendencias de la innovacion educativa

Tendencias de la

innovacion l 1 A3
educativa con uso 3 "5%’:};::@
de TIC S

Lineas de accidn, servicios y productos relacionados con la docencia: software libre; la nube;
e-learning; mobile learning; desarrollo y uso de redes sociales; e-books; recursos educativos
abiertos; videos, vodcast; podcast; inteligencia artificial; aprendizaje basado en retos;
gamificacion; automatizacion; storytelling; realidad virtual y aumentada; blockchain; mentoring;
objetos virtuales de aprendizaje; repositorios de materiales para ensefianza; cursos; seminarios;
capacitaciones, desarrollo de MOOCs

Lineas de accidn, servicios y productos relaci dos con la investi ién: informes tematicos y
boletines informativos; generacion y desarrollo de proyectos de investigacion e innovacion
educativa; investigacion sobre innovaciones educativas; eventos de investigacion; bibliometria;
investigacion sobre politica cientifica y relaciones internacionales; ejecucién de proyectos
enfocados a la medicion, caracterizacion y analisis de informacion, indicadores y estadisticas en
materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; acciones para la integracion de las TIC en la docencia
universitaria; desarrollo de estados del arte; elaboracion de diagndsticos sobre diversas areas de la
educacion; propuestas de investigacion sobre tendencias a nivel mundial en innovacion educativa
y tecnoldgica; proyectos de investigacion comparativa a nivel nacional e internacional; Proyectos
de sistematizacion, procesamiento y difusion de informacion relevante de la realidad educativa
nacional e internacional.

laci d 4

Lineas de accién, servicios y productos r con la propuestas de
desarrollo estratégico entre las empresas y su entorno; informes temadticos; informes de
seguimiento a la ejecucion presupuestal e indicadores del plan de desarrollo; boletines
informativos; eventos; foros de debate, opinidon y analisis; apropiacion social de la ciencia y la
tecnologia; consultoria y soporte técnico; gestion de convenios con agentes externos para la
prestacion de servicios; colecciones educativas; asistencia técnica especializada; articulacion de
acciones con otras iniciativas locales o regionales.

Fuente: disefio de Juan David Reyes.
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Lineas de accion, servicios y productos relacionados con la extension: alianzas que retinen
la industria y la educacion para el mejoramiento de los sistemas educativos; materiales exito-
sos proporcionados por la industria; publicaciones educativas de empresas; publicaciones en
diversos formatos; noticias e informacion actualizada; resimenes de los contenidos actuales;
propuestas de desarrollo estratégico entre las empresas y su entorno; informes tematicos; in-
formes de seguimiento a la ejecucion presupuestal e indicadores del plan de desarrollo; boleti-
nes informativos; eventos; foros de debate, opinién y analisis; apropiacion social de la cienciay
la tecnologia; consultoria y soporte técnico; gestion de convenios con agentes externos para la
prestacion de servicios; colecciones educativas; asistencia técnica especializada; articulacion
de acciones con otras iniciativas locales o regionales.
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Quiza, las tendencias descritas coincidan, en alguna medida, con el Informe Horizon (Fuerte, 2019, 1
5) que, a partir de andlisis de diversos expertos sobre la materia, sefiala cémo “la educacién superior
se ha visto afectada por tendencias [...], como son el aprendizaje adaptativo, la realidad aumenta-
day la gamificacion”. El documento presenta algunas “Tendencias clave que acelerardn la adopcion
de tecnologia en la educacién superior”; unos “Desarrollos clave en tecnologia educativa para edu-
cacion superior”, a corto, mediano y largo plazo; y, unos desafios que deberan ser superados por
las instituciones a fin de lograr “la adopcién de tecnologia de educacién superior”.

e Tendencias a través de las cuales las instituciones lograran el desarrollo de sus funciones sus-
tantivas: en el corto plazo (1-2 afios) redisefio de espacios de aprendizaje, disefios de aprendi-
zaje hibrido; en el mediano plazo (3-5 afios), avanzando las culturas de la innovacion, enfoque
creciente en la medicion del aprendizaje; en el largo plazo (mas de 5 afios), repensando cémo
funcionan las instituciones, grados modularizados y desagregados.

* Desarrollos tecnolégicos que garantizarian el mejoramiento de los procesos de ensefian-
za-aprendizaje e investigacion: en el corto plazo (un afio o menos), aprendizaje mévil, tecno-
logias analiticas; mediano plazo (2-3 afos), realidad mixta, inteligencia artificial; en el largo
plazo (4-5 afios) blockchain, asistentes virtuales.

No obstante, para el logro de esos propdsitos es necesario, sefiala el informe, sortear seis importantes
desafios: unos, solucionables (entendibles y posibles de resolver), mejorar la fluidez digital, atender
las demandas crecientes de experiencias de aprendizaje digital y experiencias en disefio instruccio-
nal; otros, dificiles (entendibles pero complicadas de resolver), los evolutivos roles de la facultad con
estrategias de tecnologia educativa, la brecha del rendimiento; y otros mas, malvados (que requieren
informacion adicional antes de las posible soluciones), avanzar en la equidad digital, repensar la prac-
tica de la ensefianza.

Para finiquitar este apartado consideramos pertinente traer a colacién la produccién académico e
investigativa de (Garcia-Pefnalvo, 2015) quien documenta un Mapa de tendencias en Innovacion Educa-
tiva para el caso de la educacién espaiiola, a través de cuatro regiones: perspectiva institucionales;
perspectiva del profesorado; desarrollo de competencias transversales; perspectivas de extension
institucional (pp. 8-9). Las relaciones y conjugaciones de estos elementos en un mapa (p. 10) per-
mite identificar unas tendencias recurrentes como: la gestién de la tecnologia y del conocimiento,
a través del denominado ecosistema tecnoldgico; la analitica académica, referida a “las practicas
de toma de decisiones basadas en los datos con fines operativos en el nivel institucional” (p. 11) y,
con la perspectiva del profesor que “por su vinculacion al proceso de ensefianza/aprendizaje, nos
llevaria al concepto de analiticas del aprendizaje” (p. 11), analiticas estas que podrian conducir a
la tendencia de la “adaptabilidad y la personalizacion del aprendizaje” por parte de los docentes;
practicas virtuales en empresas, como parte de la funcién de extension de las instituciones, en la
perspectiva de “aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologias para facilitar una practica
profesional en una empresa por parte de estudiantes en un régimen de teletrabajo” (p. 13); por el
lado del desarrollo de competencias transversales, una tendencia que se perfila tiene relacion con
“el desarrollo del pensamiento computacional” que se orienta a “la resolucién de problemas, el
disefio de los sistemas, y la comprensioén de la conducta humana haciendo uso de los conceptos
fundamentales de la informatica” (p. 13).

79






CAPITULO II

Por: Tomas Sanchez Amaya,

Carolina Camargo Lombana,

Yenny Paola Sierra

81






La educacién Mineducacion
es de todos

CAPITULO IIT @

El presente apartado contiene la fundamentacion conceptual de la Version 3.0 del Observatorio
Colombiano de Innovacién Educativa con Uso de Tic, en el nivel de la educacién superior; en este
se establecen las lineas de base teéricas para la determinacion de los dominios y subdominios, la
construccion de indicadores correlacionados con cada uno de ellos, las variables y las metodologias
relacionadas con la innovacién educativa —con uso de las Tic— en la educacién superior.

El modelo conceptual se elaboré teniendo en consideracion algunos aspectos derivados de los
productos finales de las versiones 1.0 y 2.0 del Observatorio desarrolladas previamente. Se es-
tructura en dos capitulos: el primero, un marco tedrico referencial, en el que se describen al-
gunos antecedentes relacionados con: la innovacién educativa en educaciéon superior; algunas
tendencias en innovacién educativa —con uso Tic— en educacién superior; el uso, la apropiacion
y la transformacion digital en la educacién superior de la mano de la innovacién educativa; la ana-
litica sobre algunos observatorios de educacién superior; y, una acotacion sobre especificidad de
la version 3.0 del Observatorio Colombiano de Innovaciéon Educativa con uso de Tic. El segundo
apartado recoge la descripcion y la definicion de cada uno de los dominios y los subdominios que
constituyen el modelo conceptual, los cuales configuran, asimismo, la base para la propuesta del
modelo metodoldgico de la Version 3.0 del Observatorio; aqui se evidencia que el desarrollo de
las funciones sustantivas o misionales de las Instituciones de Educacién Superior -its (docencia,
investigacion y extension), que constituyen la razén de ser y de existir de la ies', son factibles,
en la medida en que cuenten con politicas para el desarrollo y la gestion de dichas labores, asi
como también con infraestructura (suficiente y necesaria) para tal cometido.

1 Tanto en la revision realizada sobre los documentos de politica educativa (en materia de innovacion), como
de algunos documentos institucionales, es posible evidenciar que, a las tres clasicas funciones sustantivas
(docencia, investigacion y extension), se han incorporado otros conceptos que estan teniendo el tratamiento
de funciones misionales propias de las Ies, asi por ejemplo se deja ver en el Decreto 2450 de 2015 en que se lee
respecto de la justificacion de los programas académicos que deben incluir “La manera como las funciones de
docencia, investigacion, innovacion, creacion artistica, cultural y de extension del programa impactan sobre su
entorno y el medio” (Art. 2, numeral 2.4.6). El documento Colombia. Destino de educacion superior de calidad
(Ministerio de Educacion Nacional, 2012) contiene algunas misiones de IEs entre las cuales se cuenta las de la
Universidad de Cartagena, en que se declara la internacionalizacion como funcion sustantiva (cf. p. 28). Varios
documentos institucionales de diversas Ies agregan otras labores a las funciones sustantivas, asi, por ejemplo:
el Acuerdo No. 003 de 1997, por el cual se expide el Estatuto General de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas(1997), refiere en dos apartados a la innovacion: la primera, en tanto funcién del Vicerrector
Académico (Art. 22); la segunda constituye un intento de darle realce a las funciones de investigacion, in-
novacion, creacion, extension y proyeccion social al crear —para estas actividades— una Vicerrectoria (Art.
22C); la normativa que instaura el Plan Estratégico de Desarrollo (2007-2016,), concibe la innovacion, junto
con la docencia, la investigacion, la creacion y la proyeccion social, como una funcién de orden institucional
(Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 2007, p. 6), en consecuencia, la innovacién tiende a convertirse
en un foco de desarrollo de la politica educativa institucional (p. 25); en la normativa que actualiza y adopta
el Proyecto Universitario Institucional-PUI (Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 2018), se halla una
significativa polisemia sobre las funciones sustantivas (cf. Sanchez, 2019a, pp. 37-39). En el Estatuto Organico
de la Universidad Santo Tomas se prescribe dentro de las funciones institucionales, la incorporacion de “las
innovaciones sociales, cientificas, tecnoldgicas y culturales en los procesos académicos, investigativos y ad-
ministrativos, y capacitar a la comunidad universitaria para su debido uso y aplicacion, con miras a obtener
una activa y eficiente vinculacion con la sociedad contemporanea y el mundo empresarial” (Universidad Santo
Tomas, 2018, Art. 10, numerales 4-5).

Del analisis podemos colegir que las llaves conceptuales docencia y formacién; investigacion, creacion e in-
novacion; proyeccion o extension social (denominadas en otras latitudes transferencia de conocimientos);
internacionalizacion forman parte, hoy por hoy, de las labores misionales que desarrollan las Es.
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La construcciéon de este modelo conceptual del observatorio se realiza teniendo en cuenta los
fundamentos legales de la educacién superior, plasmados en la Constitucion Politica de Colombia
(Asamblea Nacional Constituyente, 1991, Arts.27, 67-69); en la Ley 30 de 1992, a través de la cual se
organiza el servicio publico de la educacién superior; y, en diversas normativas derivadas de ellas
o correlativas a este nivel de educacion. En este contexto normativo, conviene referir a uno de los
objetivos de la educacién superior planteados por la Ley 30: “Trabajar por la creacion, el desarrollo
y la transmisién del conocimiento en todas sus formas y expresiones y, promover su utilizacién
en todos los campos para solucionar las necesidades del pais” (Congreso de Colombia, 1992, Art.
6, literal). Las apuestas contenidas en la Ley se han materializado a través de diferentes ambitos,
instituciones, programas, acciones y procesos, en los cuales la flexibilidad y la accesibilidad son
indispensables para cerrar brechas a nivel social, cientifico y tecnolégico.

Ilustracion 7. Acotacion de la propuesta de desarrollo

Fuente: elaboracion propia.

Consideramos que, en este apartado introductorio, son necesarias unas acotaciones acerca de los
avances que subsiguientemente plantearemos y que se derivan tanto de la invitacion a participar
en “el desarrollo e implementaciéon de la version 3.0 del Observatorio Colombiano de Innovacién
Educativa con Uso de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién -mic” (Ministerio de Educa-
cion Nacional y Colciencias, 2018, p. 1), como de los documentos presentados por la entidad pro-
ponente (Universidad Distrital Francisco José de Caldas y Universidad Distrital de Colombia , 2018a,
2018b), como se muestra en la ilustracion 7.

*  En primer lugar, refiere a un Observatorio que se ubica en un contexto histérico y geografico
determinado (Colombia);

*  En segundo lugar, si bien, la invitacion se refiere a la innovacion educativa, esta relacion —de
manera exclusiva— con la que es mediada a través de las Tic; es decir, que usa las Tic para su
puesta en funcionamiento;
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El tercer recorte tiene que ver —solamente— con la innovacién educativa que se pone en escena
en el nivel de la educacién superior (segtin se prescribe en la Ley 30, Art. 16)%

Marco referencial

Innovacién educativa en educacion superior

La innovacion educativa en la educacion superior es un tema recurrente en los discursos y en las
practicas institucionales. En este apartado presentamos algunos aspectos acerca de esta dupla con-
ceptual (innovacion educativa); se hace especial referencia a trabajos sobre educacién a distancia y
virtual, modalidades en las que se evidencian amplios desarrollos en la innovacién —educativa—; y
se muestran unas reflexiones, a modo de estado de la cuestion, sobre la tematica.

Para una comprension amplia de la innovacién en la educacién superior, es fundamental conocer
el alcance del concepto de sociedad del conocimiento, dada la incidencia que tiene sobre la inno-
vacion. Al respecto, Bozu y Canto (2009) resaltan la importancia del conocimiento para lograr un
nuevo ordenamiento social y econémico, la incidencia de la innovacion y el conocimiento, el uso
de las nuevas tecnologias, el acceso al conocimiento durante toda la vida (p. 89). Dichos autores
profundizan sobre la importancia que reviste la educacién superior en relacion con la transforma-
cion de la manera de pensar, la planetariedad, la transdisciplinariedad, la realidad virtual, la equidad
como principio ético de la educacién y la vinculacion con la ciencia, la tecnologia y los sistemas de
saberes tradicionales.

Ilustracion 8. Conceptos correlativos a la innovacion educativa

divulgacién
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Fuente: diseio realizado por Juan David Reyes.

2 En esta propuesta de modelo conceptual, por economia del lenguaje, usamos indistintamente el nombre
Institucion de Educacion Superior, para hacer referencia a la clasificacion que la Ley 30 de 1992 hace de ellas:
Instituciones Técnicas Profesionales; Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnoldgicas; Universidades (cf.
Art. 16); en el evento que fuere necesario distinguir alguna de estas tipologias de manera especifica, se hara
alusion expresa.
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Lucarelli, por su parte (como se cita en Zanchet y Ghiggi, 2009), indica que la génesis de la innova-
cién en educacién data de finales de los afios 60, en América Latina a través de las reformas edu-
cativas desarrollistas y populistas en la region. Se inician asi procesos educativos transformadores
en Colombia, Venezuela y Costa Rica, con el patrocinio de la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura -unesco, la Organizacion de las Naciones Unidas -onu y la
Organizacion de los Estados Americanos -ora. Seguidamente, las dictaduras que buscaban en la
educacién un dispositivo de control ideolégico entre los afios 60 y 70, sobreviene una oleada de
reformas en los afios 90, que signan una serie de transformaciones educativas importantes que dan
origen a lo que hoy llamamos innovacién educativa.

Zabalza (2013) analiza la innovacion en el contexto universitario, haciendo énfasis en la innovacion
como el acto de “no hacer cosas distintas, sino hacer cosas mejores” (p. 113). La innovacién no se
configura como el acto de estar cambiando, sino de introducir variaciones, resultado de procesos
de planeacion e introduccion de estrategias que permite el mejoramiento continuo de un proceso
educativo. En este sentido, la innovacion va de la mano de tres conceptos, apertura, actualizacion
y mejora. Apertura comprendida como la capacidad de adaptacion y flexibilidad; actualizacion se
refiere a las estrategias implementadas para poner al dia los sistemas incorporando nuevas meto-
dologias y conocimientos; mejora, como estrategia para medir los niveles de mejoramiento de una
situacion. Lo anterior supone que las innovaciones deben ser monitoreadas a nivel informacional
para asi comprender las transformaciones y el impacto en el objeto de estudio. A su vez, sefiala
Zabalza, la importancia de la documentacion y la evaluacién que se plasman en la sistematizacion,
el seguimiento y la evaluaciéon como estrategia para analizar la pertinencia y la efectividad —debi-
lidades y oportunidades de mejoramiento—. Esto supone el disefio de estrategias viables (posibili-
dad de llevar a cabo) y practicas (que den lugar a resultados tangibles); de tal forma que incorpore
componentes tangibles que se puedan discutir, analizar y divulgar para asi consolidar lo que se
denomina sociedad del conocimiento.

Para Carbonell (como se cita en Cafial de Ledn, 2005), la innovacion educativa esta relacionada
directamente con los procesos creativos de planificaciéon y metodologias emergentes que suponen
un cambio en las dindmicas institucionales y en sus participantes. Estos procesos requieren tiem-
po, elaboracioén, aplicacién, reflexion, evaluacién continua y trabajo en equipo, tanto de grupos
internos, como externos con instituciones educativas que se encarguen de investigar. Innovar es un
medio para alcanzar la calidad y formar mejores ciudadanos conscientes de su medio ambiente, de
las personas que los rodean, del mejoramiento y un mejor vivir; consecuentemente, existen algunas
condiciones para identificar la innovacion educativa:

* Laformacién docente constante y continua es importante, necesaria y obligatoria. La innova-
cién supone el aprendizaje de como hacer algo nuevo.

*  Los equipos de trabajo deben ser constantes y estables. La innovacion supone trabajo en con-
junto a largo plazo, asi como el impacto en las comunidades.

*  Generar convenios y alianzas interinstitucionales con las universidades y centros especializa-
dos, en los cuales se construyen nuevos conocimientos.

*  Uso de diversos medios de comunicacion para divulgar las experiencias y sus resultados, en
revistas especializadas e indexadas o, a través de las Tic (paginas wes, blogs, redes sociales,
entre otras).
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Ilustracién 9. Condiciones para la innovacion educativa
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Fuente: disefio de Juan David Reyes.

Segtn Miralles y col. (2012), una innovacién en los centros esta fuertemente unida con la capacidad
de interaccion entre el profesorado. Los centros escolares, las empresas y las universidades se com-
plementan, puesto que en la universidad se construye conocimiento, pero en las instituciones y en
las empresas se valida y se retroalimenta. “En ocasiones los propios recursos humanos de un centro
o de un ciclo pueden tener la respuesta a los problemas, sin necesidad de contar con expertos o
asesores externos” (p. 22).

De acuerdo con lo expuesto, se encuentran elementos comunes en las definiciones de innovacién
que plantean los autores. Como primer elemento se evidencia la relevancia de la planeacion, el
seguimiento y el mejoramiento continuo. Segundo, la obligacién de documentar, evaluar y divulgar
los resultados de las experiencias y estrategias. Y, tercero, el uso de las Tic para generar procesos de
cara a la actualizacion pedagdgica y educativa en la era informacional. En esta perspectiva, el Minis-
terio de Educacion Nacional plantea la innovacion como la sumatoria de los procesos que permiten

Desarrollar el talento y la creatividad del capital humano a través de la educacién, la in-
vestigacion y la innovacion, a la vez que se incorporan nuevas tecnologias en los procesos
educativos, permite revisar y abandonar practicas educativas habituales [consecuentemente,
innovar es| pensar criticamente, abordar los problemas desde diferentes perspectivas, crear
contextos participativos, disponer espacios diversos para las relaciones docente-estudiante
y mejorar las condiciones de los ambientes de aprendizaje (2013, p. 16).
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Estas acciones implican cambios en el curriculo, en las formas de ver y pensar las disciplinas, en las
estrategias didacticas desplegadas, y, por supuesto, en la gestion de las diferentes dimensiones del
entorno educativo. La innovacién se plantea como una estrategia para formar ciudadanos criticos
conscientes de su entorno y de su sustentabilidad.

Como se ha notado, los términos Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién -Tic son, tam-
bién, recurrentes en las definiciones de innovacién; por tanto, su papel en la innovacién educa-
tiva se configura como una herramienta que permite la gestion del conocimiento y que facilita
la comunicacién de forma global en cuanto a intercambio de informacién y acceso a contenidos
culturalmente diversos, que amplian el panorama de los sujetos. En este punto es necesario re-
saltar que las Tic son medios y herramientas, y no se consideran como la tinica forma de innovar
en la educacioén.

Otro aspecto para resaltar entre la conjuncién innovacién educativa con uso de Tic en las Ies, tiene
que ver con las alianzas interinstitucionales a nivel nacional e internacional que permiten construir
y movilizar el conocimiento de forma ampliada. En este sentido, el sector empresarial y productivo
se perfila como un ente constitutivo (de la innovacién), puesto que genera empleabilidad y opcio-
nes para los estudiantes y egresados de las instituciones. Segtin el Banco Mundial -sm (2014) para
que un pais participe, en el concierto de las naciones, de forma activa, debe tener en cuenta cuatro
pilares: 1) La educacion. 2) Infraestructura Informatica. 3) Creacidn de sistemas de Innovacién y 4)
Circulacién libre de conocimiento e inversién en Tic.

Ilustracion 10. Bondades de la innovacién educativa

Fuente: disefo de Juan David Reyes.
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De tal forma que existan personas que creen, compartan, usen y circulen el conocimiento a través
de una infraestructura dotada que permita la creacién de sistemas de innovacién apoyados en
la investigacion y la generacién de nuevas industrias como las del entretenimiento, culturales y
digitales. En lo que respecta a los ambientes educativos mediados por las Tic (Bermudez, s. f.) se-
fala que paulatinamente se han incorporado tecnologias con el propdsito de innovar las practicas
pedagoégicas en la perspectiva del mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje. En
consecuencia, tanto las instituciones como los programas han reformulado algunas de sus estra-
tegias con el objetivo de incluir, por ejemplo Twitter, Facebook y/o Youtube, para generar nuevos
canales de informacion y crear comunidades de aprendizaje que potencien las relaciones con el
sector empresarial y la sociedad como tal; asi también, para hacer simulaciones, tales como analizar
algtn planeta mediante controles o estudiar la anatomia humana a través de imagenes detalladas.

En esta revision, la innovacion con uso de Tic se plantea desde ambitos como la gestion, lo acadé-
mico y lo curricular, lo administrativo y la extension. La gestion se refleja en los procesos de direc-
cionamiento institucional que permiten la toma de decisiones, el posicionamiento de la institucién
en el sistema de acreditacion, la internacionalizacion como estrategia de intercambio y divulgacién
del conocimiento que se produce. En el ambito curricular, se ubica en dos sentidos: uno, la forma
coémo se dinamiza el curriculo, puesto que a través de las Tic como medio didactico y pedagdgico
potencializa procesos de construccion de conocimiento a nivel colaborativo, ademas, intensifica las
formas de aprender y contextualizar con otras experiencias; dos, las formas de autogestion tanto
del docente como del estudiante, asi como, la autonomia y la flexibilidad del curriculo.

En el ambito administrativo, las Tic han facilitado los mecanismos académicos, de bienestar, de
interaccion e investigativos, entre otros. Los repositorios, aplicativos y softwares disefiados para
gestionar la informacién han permitido que los sujetos se alejen de los procedimientos engorrosos
y que demandaban tiempo. En el caso de la investigacién, los aplicativos han permitido organizar
y administrar la informacién relacionada con grupos de investigacion, integrantes y produccion
académica e intelectual. En cuanto a la extension y proyeccion social, la innovacién educativa con
uso de Tic ha permitido reducir la brecha de acceso a la educacién superior, asi como la puesta en
marcha de modalidades de educacién virtual en formacién de competencias laborales, casos con-
cretos: el sena y las estrategias a través de moocs.

Niveles de existencia, implementacion y transformacion digital de
la innovacién educativa en la educacion superior

En el ambito educativo, especificamente en la educacién superior, las Tic se han instalado como
herramientas de apoyo, de mejoramiento y de innovacién de los procesos de construccién de co-
nocimiento, toda vez que pueden constituirse en mediaciones para la generacién de conocimiento
a partir del disefio, la interaccion con diferentes lenguajes a nivel visual, escrito, verbal y sonoro, de
diferentes arquitecturas tecnologicas, que permiten el desarrollo de los elementos de las compe-
tencias como: el saber ser, saber hacer, saber conocer y saber aprender, tanto en estudiantes como
en profesores.

En términos de competencias, un concepto emergente en el siglo XXI ha sido la Alfabetizacion Me-
diética e Informacional, vista como la capacidad de uso y apropiacion de las tecnologias como nue-
vas formas de comunicacion, divulgacién y construccién de conocimiento. Segtin Wilson (2012), la
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alfabetizacion mediatica e informacional se entiende como las “habilidades y actitudes que permi-
ten a los ciudadanos interactuar con los medios de comunicacién y otros proveedores de informa-
cién de manera eficaz y desarrollar el pensamiento critico y las aptitudes para el aprendizaje a lo
largo de la vida” (p. 16).

En el sector educativo es importante: leer, comprender, evaluar criticamente y crear contenidos
para si mismo y para otros, de forma interactiva y social; por tanto, es necesario llevar a cabo pro-
cesos relacionados con la busqueda, seleccidon, andlisis y presentacion de datos e informacién obte-
nida en bases de datos y sistemas de informacion, asi como la aplicacion de las Tic a la planeacion,
desarrollo y evaluacion de los procesos pedagoégicos y educativos. Por tal razén, es importante
abordar el uso y la apropiacion de las Tic como papel fundamental en el avance y la innovacion.

Afinales del siglo XX y comienzos del XXI, la inmersion de las tecnologias de comunicacién e infor-
macion han facilitado la masificacién de la educacion, pues ya no existen barreras de tiempo y espa-
cio para iniciar, continuar o concluir el proceso de generacién de conocimiento. De esta manera, se
evidencia el potencial que tiene el uso de internet al articularlo con procesos comunicativos dentro
del ciberespacio, resaltando que la educacién debe alimentarse de los recursos tecnolégicos que
favorezcan el proceso de ensefianza y aprendizaje; lo cual concuerda con la propuesta de Sancho
Gil (2008, p. 20) para quien “La funcién no es sélo la integracion de las Tic en el aula, sino intentar
que estas sean un instrumento de inclusion digital, un recurso para el aprendizaje y un agente de
innovacién educativa”, esto es, pasar de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién -tic a
las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento -Tac.

El auge de la tecnologia se debe, en gran medida, a la masificacion de las redes sociales o herra-
mientas web 2.0, como lo menciona Barberay col. (2008), este es un medio que generd una nueva
estructura de lenguaje para los seres humanos al pasar ser una comunicacion mas centrada en el
mensaje, a una perspectiva mas multimedia. El impacto que tienen las Tic en la educacién depende
en su gran mayoria, del grado de apropiaciéon y empoderamiento en el uso y manejo de las mismas.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion -MinTIC (2012) sefala, como
tendencia generalizada, que las naciones con programas orientados a alcanzar resultados de exce-
lencia en la educacién y hacen uso de las Tic, son mds competitivas y avanzan mas rapido que otras
(es el caso de Corea, Singapur, China, Finlandia); estos paises reportan calidad de vida y equidad
social con un nivel superior deseable para todos sus ciudadanos. Para el caso colombiano, el plan
Vive Digital del MinTIC pretende que se dé un gran paso tecnoldgico a través de la masificacion del
uso de internet y la revolucion tecnoldgica; sin embargo, el pais debe superar diversas barreras para
lograr infraestructura, servicios, aplicaciones y mayor nimero de usuarios digitales.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura-unesco (2008),
propone algunos estandares para docentes sobre el uso de las ic, los cuales marcan el itinerario y ruta
a seguir para “vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas compleja, rica en
informacion y basada en el conocimiento”, en virtud de lo cual, estudiantes y docentes debemos
“utilizar la tecnologia digital con eficacia”; por ello, en un contexto educativo desarrollado, las Tic
pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser:

* competentes para utilizar tecnologias de la informacion;

*  buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;
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* solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;
*  usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad;
* comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y

* ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

Ilustracion 11. Herramientas de la innovacion educativa

Fuente: disefio de Juan David Reyes.

En la perspectiva de fundamentar teéricamente lo referido, seguidamente se relacionan algunas
investigaciones que evidencian el uso y la apropiacion de las Tic en el ambito de la educacién:

1. Una revision de la literatura computacional de la innovacion educativa. En este articulo se aplico el
enfoque de Mortenson y Vidgen (2016) a la literatura de investigacion para analizar un nimero
considerable de articulos existentes sobre innovacién educativa. Las Tic se usaron como herra-
mienta analitica para identificar la coincidencia de patrones de expresion regular, aprendizaje
automatico y bucles para dividir datos bibliométricos en 6rdenes para andlisis de lectura mads
cercanos (Martinez, 2018).
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Una actividad de aprendizaje usando impresion 3D para el desarrollo de competencias en un curso
de Matemadtica. Esta ponencia expone como el uso de herramientas tecnolégicas como la im-
presién 3D, potencializa los contenidos disciplinares de un curso de célculo integral en una
variable con sus aplicaciones en un escenario estructurado (McNelly, 2018).

Experiencia de las conicas a través de realidad virtual. Con la tecnologia de realidad virtual (rv) se
cre6 un ambiente que ofrece un acercamiento visual y tangible a las cénicas. Se logré percibir
una accién de corte entre los objetos 3D y proponer asi una visualizacién externa que apoye
el proceso cognitivo para descubrir a la parabola, la elipse y la hipérbola en su surgimiento
natural (Salinas, 2017).

De Moodle a edX: disefio de un curso masivo sobre accesibilidad web Una experiencia. Los cursos
en linea masivos y abiertos (cema, 0 Mooc por su sigla en inglés, massive open online course),
representan un fenémeno reciente y que ha alcanzado una gran popularidad en varias re-
giones del mundo. Desde el 2008, las universidades han adoptado este nuevo enfoque de la
ensefianza, y con el transcurso del tiempo fue aumentando la producciéon de cursos masivos
en la red. Este articulo describe el diseflo de un mooc sobre accesibilidad web, tematica sobre
la que se trabaja desde hace varios afios, y sobre la que se viene dictando un curso a distancia
implementado anteriormente usando un sistema de gestion de aprendizaje (Lms por su sigla en
inglés, learning management system) tradicional (Diaz et al., 2018).

Accesibilidad para entornos virtuales de aprendizaje de la Universidad Autonoma de Baja California.
Experiencia de capacitacion docente. Esta innovacion, basada en la inclusion educativa, promueve
la capacitacién docente para disefiar y conducir cursos accesibles para personas, no solo con
discapacidad, sino en todo tipo de condicién, que favorezca la inclusion basada en el respeto
y la promocién de la diversidad. Se comunica la experiencia del proceso de creacién del curso
de capacitacion y la guia de accesibilidad, asi como el pilotaje que se ha hecho de estos, con
un grupo de 32 profesores (Ojeda y Salinas, 2018).

Efectividad de las metodologias de aula invertida y gamificacion en cursos de ingenieria. En un curso
de fisica de segundo afo de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica en donde se combi-
né Aula Invertida con Gamificacion y se encontré un mejor rendimiento (12% de incremento)
cuando se us6 Gamificacion. Se compar6 la efectividad de Aula Invertida en un grupo de Alge-
bra comparado con otro grupo que llevo la metodologia tradicional y también se encontré un
efecto positivo del orden de 10 % (Rincén y Rodriguez, 2018).

Del docente b-learning al docente prosumer: competencias para la gestién del conocimiento. Esta in-
vestigacién se enmarca en proponer y caracterizar estas nuevas competencias acordes con
las expectativas y necesidades que demanda el sector tecnoldgico y educativo de docentes
prosumer. Como resultado se vislumbran escenarios de cambio como: la sociedad aumentada
del conocimiento, sistemas inteligentes, la ecologia de los medios de comunicacién, la evo-
lucién de las Tic-Tac-Ter, que permiten adoptar nuevas competencias como: gestion de la carga
cognitiva, pensamiento computacional, mentalidad orientada al disefio y colaboracién virtual
(Contreras y Gonzélez, 2016).

AleXandria (Modelo de aprendizaje avanzado - X usando realidad virtual y aumentada). AleXandria
es una plataforma de Realidad Virtual (Realidad Virtual) y Realidad Aumentada (ar) para el uso
con un soporte de cabeza para un teléfono mévil compatible con Android o iOS. Modelo del
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modelo Google CardboardTM. AleXandria contendra diferentes galerias para ofrecer cursos en
linea abiertos y gratuitos, libros electrénicos, fotos de 360 grados, imagenes en y videos en 3D
y videoconferencias combinadas con sonidos, pruebas de autoevaluacidn, tareas para ser en-
viadas, entrenamiento de simulacién o la oportunidad de formar equipo con otros estudiantes
en todo el mundo e interactuar con ellos (Rangel, 2016).

9. Accesibilidad para adecuacion de espacios para personas con limitaciones funcionales. El trabajo
muestra los resultados del “Taller de accesibilidad para adecuacién de espacios para personas
con limitaciones funcionales” realizado durante la Semana I en el Tecnolégico Monterrey, con
el objetivo de desarrollar y fortalecer competencias personales y profesionales en el universi-
tario. Se utilizaron softwares educativos, cuadernos virtuales y herramientas 2.0 (Gutiérrez y
Francke, 2016).

De lo anterior se infiere que el uso de las Tic se categoriza en tres ejes. Uno, direccionado a la
gestion y produccion de conocimiento en cualquier disciplina o drea del conocimiento (ejemplos
puntuales, la creacién de plataformas e-Learning, b-Learning, cuadernos virtuales y repositorios o
plataformas que permitan el libre acceso al conocimiento, la investigacién y produccién académi-
ca en ingenieria, medicina, educacién, biologia, ciencias sociales, economia); como caracteristicas
principales de estos recursos, se resaltan, la autonomia por parte del gestor de la plataforma y del
estudiante, la ecologia de los medios de comunicacidon, el pensamiento computacional y el trabajo
orientado al disefio y la colaboracién virtual. Dos, las Tic se utilizan para garantizar el acceso a la in-
formacion de personas con algtin tipo de discapacidad, con el fin de dar cumplimiento a la politica
de inclusion (estas acciones se fundamentan en la creacién y disefio de apps, portales interactivos y
ambientes virtuales de aprendizaje, con metodologias y lenguajes como sefas, braille, etc.). Y tres,
enfocado al uso de las Tic como herramientas para facilitar y acercar a la comunidad a experiencias
significativas y reales, en la construccion del conocimiento.

Ello condice con la apuesta de la administracion nacional a través del Conpes 2018-2022 que hace
explicita la intencionalidad de incentivar industrias relacionadas con “Internet de las cosas indus-
trial (11oT), big data, inteligencia artificial, robdtica, manufactura aditiva (impresion 3D), materiales
avanzados y compuestos, y realidad virtual y aumentada, industrias creativas y culturales, asi como
seguridad digital” (Departamento Nacional de Planeacion, 2019, p. 456)°.

Observatorios de educacion superior

Los observatorios son vistos como organismos que surgen con la finalidad de recopilar informacién
de fendmenos sociales que se relacionan con diferentes contextos sociales; estos, como sefialan
Moreno y Mantilla (2016) apuntan a elaborar y divulgar informacién confiable, actualizada y opor-
tuna, con el objetivo de suscitar la colaboracién ciudadana segtin las necesidades. De igual modo,

3 En relacion con el Pacto por la Transformacion Digital, el Conpes senala dos lineas de trabajo: la primera,
“el acceso universal a las Tic, y en particular a Internet de banda ancha de calidad”; y, la segunda, implementar
“estrategias que lleven al pais hacia la transformacion digital de la sociedad, donde la administracién publica,
el sector productivo y los territorios hagan un uso inteligente de los datos y de las tecnologias disruptivas
para mejorar la eficiencia, la competitividad y generar desarrollo” (p. 553). En consecuencia, el pais debe
“encaminarse hacia una sociedad digital y hacia la industria 4.0” (p. 553), lo cual redunda en el fomento al
emprendimiento tecnoldgico “y el relacionado con la generacion de contenidos creativos (video, masica, apps,
etc.)” (p. 554).
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Gonzalez y col. (2013) consideran que los observatorios permiten la divulgacion y centralizacién de
la informacién suscitando una participacién reflexiva de la comunidad frente a un tema de interés.
Por otra parte, el Gobierno Vasco sefiala que “La misién de un observatorio es vigilar y detectar lo
que ocurre en su ambito de actuacién, y su valor agregado se sustenta en: 1) buscar la informacion,
2) discernir su relevancia, 3) organizarla de modo coherente y 4) presentarla de forma clara” (De-
partamento de Empleo y Asuntos Sociales, 2008, 1 7).

Los observatorios llevan a cabo los siguientes procesos: la gestion, la captura, el andlisis, el pro-
cesamiento y la difusion de informacién, tanto interna como externa, que sea de interés para la
institucion o la sociedad. En el contexto de la Instituciones de Educacién Superior se estima que
los observatorios con uso de tecnologia han ido en aumento, lo que hace necesaria la creacion de
plataformas que permitan, de cierta manera, adoptar la vigilancia de los recursos que alli se encuen-
tran, mediante portales que apoyan procesos sustantivos de las Instituciones de Educacion Supe-
rior como los son: la docencia, la investigacion y la extension (Moyares Norchales e Infante Abreu,
2016). Por otra parte, el incremento en el acceso al sistema de Educacién Superior en América
Latina y los diferentes cambios que se vienen generando en las instituciones universitarias, hacen
necesaria la creacion de observatorios que sirvan para hacer veeduria a las distintas situaciones que
se presentan y como fuente de actualizacién de informacién a la mano de analistas y académicos,
interesados en estudiar el rumbo y el progreso de las instituciones académicas (Latorre et al., 2009).

Teniendo en cuenta lo dicho, se colige que los Observatorios son organismos disefiados para sis-
tematizar, analizar y gestionar informacién relacionada con aspectos sociales, demograficos, edu-
cativos, entre otros, con el fin de facilitar los procesos y la toma de decisiones para las propuestas
de Politicas Publicas, investigaciones y demds programas que requiera un pais que apunta a la
calidad educativa. En nuestro caso, el Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa —con
uso de Tic— en la educacion superior, es un organismo que se adscribe al Ministerio de Educacion
Nacional y se articula con los diversos Sistemas de Informacién de la Educacién Superior y, estara
orientado a:

*  La captura de informacién en materia de innovaciéon educativa (con uso de Tic) en este nivel
educativo;

*  Su organizacion, sistematizacion y andlisis, en perspectiva de determinar acciones, procesos,
proyectos..., que relievan tendencias sobre el quehacer de las IEs en materia de innovacion
educativa;

e Para presentarla, socializarla, comunicarla —a través de diversos medios— de manera cohe-
rente y estructurada, a la sociedad en general, a los entes encargados de la toma de decisiones
en materia de politica educativa y, al conjunto de los integrantes de las comunidades acadé-
micas de las Ies;

*  Con destino al fomento, desarrollo e implementacion de la innovacién educativa;

*  Ordenada a su vez, hacia el mejoramiento de la calidad de la educacién que ofrecen las insti-
tuciones que conforman el sistema de educacién superior en nuestro pafs.
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Ilustracion 12. Condiciones de los observatorios de innovacién educativa con uso de Tic

Fuente: disefio de Juan David Reyes.

En América Latina y Centroamérica existen diferentes observatorios que han sido usados por diver-
sas fuentes a nivel politico, académico y de produccién de conocimiento, para disefar estrategias
que propendan por mejorar las condiciones de vida de los sujetos; asi, por ejemplo: la Universidad
de Colima en México, define el Observatorio Universitario de las Innovaciones como “un espacio
multidimensional constituido por redes tematicas colaborativas que, de forma periddica y siste-
matica, recogen toda aquella informacion sobre procesos innovadores internos y externos, para su
posterior coordinacién y difusion” (Angulo, 2009, p. 8).

El Observatorio de la Red de Macrouniversidades Ptblicas de América Latina y el Caribe se carac-
teriza por ser un mecanismo que analiza los diferentes escenarios de la educacion superior en la
region, identificando condiciones del medio observado y suministrando indicadores que permiten
la sistematizacién de la informacién mediante la implementacién de herramientas tecnoldgicas
(Red de Macrouniversidades de América latina y el Caribe, 2002).

El observatorio del Caribe Colombiano es un centro de investigacion en el area de la Ciencias So-
ciales y la Economia que, con su experiencia, ha desarrollado investigaciones de alto nivel logrando
incidir en politicas que favorecen a los sectores publicos y privados; en tanto observatorio, ha
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logrado alianzas con los sectores educativos e industriales lo que ha conllevado a que sea incluido
entre los 85 centros de pensamiento de excelencia de Centro y Sur América (Observatorio del Ca-
ribe Colombiano-Ocaribe, 2015).

Ramos (2017) describe los observatorios académicos como aquellos escenarios en los que la co-
munidad educativa —docentes y estudiantes— interactian en diferentes temas apoyados por las
herramientas tecnolégicas de las universidades; ademads, refiere que el Instituto Internacional para
la Educacion Superior en América Latina y el Caribe -iesaic describe los Observatorios Regionales de
Educacion Superior como espacios virtuales en los cuales se dan a conocer: estadisticas, publicacio-
nes, becas, eventos, tendencias educativas como el trabajo colaborativo que permite la articulacién
de redes de conocimiento. Actualmente, los Observatorios adscritos y avalados por IEsALc, son:

*  Observatorio sobre Movilidades Académicas y Cientificas (oBsMAc);

e Observatorio de Diversidad Cultural e Interculturalidad en Educacién Superior de América
Latina;

*  Observatorio de Responsabilidad Social para América Latina y el Caribe (orsaLc);
*  Observatorio Regional sobre Internacionalizacion y Redes en Educaciéon Terciaria (0oBIRET);

*  Observatorio Internacional de Reformas Educativas y Politicas Docentes (0IREPOD).

La autora considera que los observatorios tienen como finalidad una responsabilidad social en el
planteamiento de estrategias, pues, permiten la intervencién de politicas publicas que orienten a la
toma de decisiones de las instituciones implicadas en la problemética o situacién observada, sean
de caracter publico o privado (Ramos, 2017).

El Observatorio de la Educacién Virtual en América Latina y el Caribe (Sistema de Universidad
Virtual, Universidad de Guadalajara -upc, 2017) tiene como finalidad brindar conocimiento sobre
la actual expansion de la educacion virtual en la region, para esto realiza informes sobre el estado
de la educacion virtual en 19 paises, lo cual conlleva a la realizacién de estudios comparativos y
presentacion de los resultados obtenidos; de esta manera, se identifican las politicas publicas de
educacion virtual en cada uno de los paises.

El Observatorio de Innovacién Educativa del Tecnolégico de Monterrey es una “unidad de inteli-
gencia y aprendizaje organizacional dedicada al andlisis y difusion de las tendencias educativas que
estan moldeando la educacion del futuro” (Instituto Tecnolégico de Monterrey, 2019). Tiene como
finalidad identificar y analizar las tendencias en innovacion educativa de mayor impacto, comunicar
de forma eficiente y oportuna lo que sucede en innovacion educativa y promover la innovacién en
la institucion y para el mundo; cuenta con una red de mas de 150.000 docentes y directivos acadé-
micos que se mantienen informados a través de los reportes semanales de innovacion educativa.

En Colombia, el Observatorio de Tecnologia e Innovacién Educativa de la Universidad de La Saba-
na tiene como objetivo profundizar en las investigaciones realizadas en torno a la aplicacién de la
tecnologia en el campo de la educacién, ademads, proporciona espacios de discusion y socializacion
de experiencias en torno al objetivo, con el fin de fomentar la construcciéon de conocimiento en la
comunidad educativa (Universidad de La Sabana, s. f.).

96



) ~ [
CAPITULO III ’@‘ La educacion Sincdiicacion

Por otra parte, segun el Observatorio de la Universidad Colombiana, los observatorios de Educa-
ciéon de América Latina avanzan en trabajar en red y como resultado definieron que los objetivos de
un Observatorio en Educacién Superior deben ser:

Hacer seguimiento de la politica ptblica; Romper las asimetrias de informacién; Servir de
memoria histérica del sector y ayudar a superar el “neo-adanismo” de los nuevos funcio-
narios publicos; Identificar y presentar tendencias del sector; Escuchar y analizar la voz de
todos los protagonistas; Advertir posibles yerros o negligencias; Mostrar las amenazas que
pueden afectar las Politicas Ptblicas; Mostrar la coherencia o inconsistencia de la gestién
publica; Cruzar datos; Identificar grupos de presién y marginados de las Politicas Pdblicas
(Observatorio de la Universidad Colombiana, 2019)*.

Version 3.0 del Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa
con uso de TIC

A partir de la revision documental hasta aqui presentada; de los analisis realizados sobre la innova-
cién educativa en la politica educativa; y, de la analitica comparativa de los observatorios, se logré
la identificacion y definicién de unos dominios y subdominios en tanto fuentes referenciales para
la construccion de indicadores e instrumentos de recoleccion de informacién que, en materia de
innovacién educativa —con uso de Tic— en educacion superior gestionara el Observatorio en su
Version 3.0. En esta perspectiva cabe sefialar que la informacion recabada, analizada y publicada
por el Observatorio, trasciende la correlacionada con los dominios y subdominios y acopiada a tra-
vés de los indicadores y mediante la puesta en escena de la aplicaciéon Web/sistema de informacion
(Etapa 2) sobre la base de lo construido en las versiones 1.0 y 2.0.

El observatorio funcionard como un organismo (sistema) dindmico que se autorregula, que se ac-
tualiza de manera permanente e incorpora, a partir de los analisis operados sobre los datos aco-
piados, las tendencias emergentes en materia de innovacion educativa en el nivel de la educacién
superior, para ofrecer a los tomadores de decisiones, a los usuarios y a los beneficiarios informacién
actualizada, confiable, dtil y relevante.

En este contexto, el Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa despliega sus funciones y
propositos para el logro, de entre otras, las siguientes acciones:

*  Recoger de forma periddica y sistemdtica, informacion sobre innovaciones educativas desarro-
lladas por las s, para su posterior organizacion, andlisis y difusion;

*  Analizar los diferentes escenarios de la educacién superior en el pais, de manera que sea po-
sible identificar sus condiciones para suministrar indicadores que permiten la sistematizacion
de la informacién mediante la implementacion de herramientas tecnolégicas;

* El Observatorio dara a conocer: estadisticas, publicaciones, incentivos, eventos, tendencias
educativas, a modo de trabajo colaborativo que permita la articulacién de redes de conoci-
miento.

4 Tales objetivos fueron definidos en el primer Encuentro de Observatorios de Educacién Superior realizado
por la Pontificia Universidad Catolica del Pert del 27 al 28 de marzo de 2019.
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El Observatorio permitird que las comunidades educativas (administrativos, docentes, estu-
diantes, egresados) interactien en diferentes temas, particularmente en innovacién educativa,
apoyados en las herramientas tecnoldgicas de las iEs;

En desarrollo de la finalidad orientada a la responsabilidad social, los datos derivados del
Observatorio, permitirdn el planteamiento de estrategias que conduzcan a la intervencién
en politicas publicas que orienten la toma de decisiones de las instituciones implicadas en la
situacion observada;

La informacién contenida en el Observatorio serd fuente de posibilidades para multiples ana-
lisis, investigaciones y estudios comparativos, acerca del desarrollo, implementacién y puesta
en escena de la innovacion educativa en el nivel de la educacién superior; serd, asimismo,
instrumento para la comunicacion de apuestas investigativas realizadas sobre innovacion edu-
cativa en este nivel educativo, de manera que sea posible incidir en la orientacién de politicas
publicas en materia de innovacion educativa en educacién superior;

De manera similar al Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnolégico de Monterrey, la
Version 3.0 del Observatorio Colombiano operara como “unidad de inteligencia y aprendizaje
organizacional” orientada al “andlisis y difusion de las tendencias educativas que estan mol-
deando la educacion del futuro” (tec, 2017); cuyo propdsito se orienta a la identificacion y
andlisis de las tendencias (de mayor impacto) en innovacién educativa, para comunicarlas de
manera eficiente y oportuna, de cara a su promocion en la educacién superior colombiana.

Ademads de lo anteriormente descrito, la Version 3.0 del Observatorio Colombiano, serd un
foro de andlisis y discusion permanente sobre la problemdtica observada, lo cual permitira: la
construccion de conocimiento en las comunidades educativas de las iEs y en la sociedad co-
lombiana en general; el trabajo articulado y en red entre diversas instituciones y organizacio-
nes; el seguimiento de la politica ptblica educativa; consolidar la memoria histérica mediante
la identificacion y presentacion de tendencias sobre innovacion educativa en la educacion
superior; el cruce de datos entre diversas instancias e instituciones del sistema; en fin, ser el
medio para que la voz de todos los protagonistas de la innovacién educativa en la educacion
superior sea oida, analizada y comunicada.

La concrecién de estas acciones supone, como ya se ha referenciado, la determinacién de unos

dominios y unos subdominios a través de los cuales se evidencia la puesta en funcionamiento de la
innovacién educativa —con uso de Tic— en las ies, o que posibilitan su emergencia; tales dominios
brotan de la comprensién de lo que es la educacién superior (sus objetivos, propdsitos e inten-
cionalidades, su organizacién sistemdtica, sus niveles, ambitos e instituciones); de lo que son las
IES (sus propdsitos, su filosofia, su razén de ser); de lo que constituyen las funciones misionales o
sustantivas de las mismas (docencia, investigacion, proyeccion social); de los cambios que, paulati-
namente se operan en los conocimientos y en los medios y las mediaciones a través de los cuales
se crean, recrean y apropian; las condiciones estructurales (fisicas, econdémicas, organizacionales,
de politicas y de gestion) de las instituciones y con las cuales se cuenta para el desarrollo de sus
propositos.
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De otro lado, los hallazgos resultantes, tanto de la pesquisa sobre la innovaciéon educativa en la
politica publica (educativa) como del estudio comparativo de los observatorios, también contri-
buyeron, de manera considerable, a la determinacién de los principales dominios de andlisis que
constituyen la espina dorsal del modelo conceptual de la Version 3.0 del Observatorio, como bien
se sefala en uno de los documentos referidos:

Ilustracion 13. Especificidad del Observatorio Version 3.0

OBSERVATORIO 3.0 DE INNOVACION
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Su organizacidn, sistemnat) 5, ON PEFSPOCtiva
que relievan

ateria de

Para presentarla, socializarla, comunicarla —a través de diversos

medios— de manera col

rente y estructurada, a la sociedad en
gados de la toma de decisio
ria de politica educativa y. al conjunto de los integrantes
de las comunidades académicas de las IES;

general, a los entes &

= e

Con destino al fomento, desarrolio e implementacion de la
innavacion adu

tiva can uso de TIC,

Crdenada a su vez. hacia ¢l mejcramiento de la calidad de la
stitu 5 que conforman e
N SUPETIoT en nuestro pais,

sisterna de edux

Fuente: disefio de Juan David Reyes.

Podemos evidenciar, finalmente, como resultado de esta analitica, unas grandes categorias con-
ceptuales que configurarian dominios de andlisis: unos (politicas y procesos de gestion, e infraes-
tructura) transversales a la accién institucional, que constituyen las condiciones de posibilidad
para la puesta escena de las funciones sustantivas o misionales de las instituciones de educa-
cién superior -ies (docencia-formacién, investigacion-creacién-innovacion, proyeccion social-ex-
tension-transferencia de conocimientos); funciones a través de las cuales se va, paulatinamente
delineando, las acciones, los procesos, los proyectos, las estrategias para la emergencia, la ins-
talacion y la consolidacion de la innovacion educativa, con uso de Tic, en el nivel de la educacién
superior. Los referidos dominios son la base para el desarrollo de los modelos conceptual y me-
todolégico de la version 3.0 del Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa (cf. Sdnchez,
2019, p. 51).
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Modelo conceptual de la version 3.0 del Observatorio Colombiano
de Innovacion Educativa con uso de Tic en educacion superior

Son cinco los dominios que configuran la base del modelo conceptual de la Version 3.0 del Obser-
vatorio Colombiano de Innovacién Educativa —con uso de Tic— en la educacién superior, deriva-
dos ellos de la naturaleza, condicion y razén de ser (y de existir de las ies): cada una de las clasicas
funciones sustantivas (docencia, investigacion y proyecciéon o extension social) que son puestas
en funcionamiento gracias a la existencia de politicas de direccionamiento y de gestion (de orden
supra institucional e institucional) y condiciones de infraestructura (fisica, tecnolégica, de bienes
y recursos).

Los dominios (y subdominios)® identificados responden, entre otras perspectivas, a las exigencias
derivadas, para las instituciones de educacién superior, de los procesos de registro calificado y de
acreditacion de alta calidad (tanto para los programas como para las instituciones), de flexibilidad,
de internacionalizacién, etc. En relacion con la regulaciéon del registro calificado (Congreso de Co-
lombia, 2008) la normativa nacional demanda unas condiciones especificas de los programas como
son: “El uso adecuado y eficiente de los medios educativos de ensefianza que faciliten el aprendiza-
je y permitan que el profesor sea un guia y orientador y el estudiante sea auténomo y participante”;
asimismo, la garantia de existencia de “una infraestructura fisica en aulas, bibliotecas, auditorios,
laboratorios y espacios para la recreacién y la cultura, que permitan la formacion integral de los
estudiantes como ciudadanos de bien y garanticen la labor académica” (Art. 2, numerales 8, 9). En
cuanto a las exigencias institucionales, entre otros requerimientos se demanda “La existencia de
una estructura administrativa y académica flexible, agil y eficiente, al servicio de la mision de las
instituciones de educacion superior” (Art. 2, numeral 2).

Ilustracién 14. Dominios y subdominios

DOMINIOS Y SUBDOMINIOS

DOCENCIA Competencias TIC para el desarrollo profesional docente.
Recursos educativos digitales.
Practicas pedagogicas y evaluativas innovadoras.

INVESTIGACION Generacion de nuevo conocimiento.
Centros de innovacion, investigacion y desarrollo.
Apropiacion social del conocimiento.

EXTENSION Proyectos de extension, asesorias y consultorias.
Industrias creativas.
POLITICAS Y Estrategias: Planes, proyectos, programas, gobernanza
GESTION Marco Legal
Inversiones e incentivos
INFRA- Laboratorios, Dispositivos TIC, Plataformas y repositorios,
ESTRUCTURA Conectividad TIC.

Fuente: elaboracién propia.

5 Cabe senalar que todos los dominios y los subdominios de correlacionan con el objeto de observacion de
la Version 3.0 del Observatorio, esto es, la innovacion educativa, con uso de Tic, en el nivel de la educacion
superior.
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Las clasicas funciones sustantivas o misionales reconocidas a las instituciones de educacién supe-
rior, asi como sus condiciones de posibilidad (politicas, gestion y administracion institucionales;
condiciones fisicas, materiales, de medios y mediaciones), se ven reflejadas en los documentos que
consagran los lineamientos de acreditacion tanto de programas (Consejo Nacional de Acreditacién
-CNA, 2013) como institucionales (Consejo Nacional de Educacion Superior -cesu, 2014), funciones y
condiciones que se vierten en los dominios y en los subdominios y que configuran la espina dorsal
de la definicién conceptual y metodolégica del Observatorio; de ello son evidencia los factores rela-
cionados con: profesores; procesos académicos; visibilidad nacional e internacional; investigacion,
innovacién y creacion artistica y cultural; organizacién, administracién y gestion; impacto de egre-
sados en el medio; y, recursos fisicos y financieros. Lo mismo se puede colegir para los procesos
de acreditacion institucional toda vez que uno de los criterios demandados por el cesu exige que la
institucion y su quehacer sean “de alta calidad, reflejado a través de practicas de buen gobierno, de
procesos de autorregulacion y evaluacion apoyados en sistemas de informacion confiables, actua-
lizados e integrados. Es decir, debe estar en capacidad de demostrar con evidencias la alta calidad
de sus procesos” (2014, Art. 7).

La conjugacion ordenada y organizada de todos estos elementos configuran las condiciones de
posibilidad para la puesta en escena de las funciones sustantivas de las s, en la perspectiva de res-
ponder a los criterios de excelencia y calidad declarados en su filosofia institucional. Las funciones
sustantivas y sus condiciones de posibilidad constituyen los dominios y subdominios del modelo
conceptual.

De acuerdo con lo anterior, se presentan los cinco dominios que integran el modelo conceptual
segtin el valor que tienen en relacion a los fines del observatorio, dividiéndolos en dominios esen-
ciales y dominios de soporte. De esta manera, en la parte intermedia se encuentran los dominios
esenciales que son docencia, investigacion y extension, los cuales constituyen las funciones sus-
tantivas de las instituciones de educacién superior, por ello representan lo esencial del modelo.
Por otra parte, en la secciones superior e inferior se encuentran ubicados los dominios politicas y
gestion, e infraestructura, representados como dominios de soporte, que, si bien guardan una sig-
nificativa importancia, entran a complementar todo el modelo, constituyéndose en las condiciones
de posibilidad para el desarrollo de las funciones misionales de las Ies.

La ilustracion 14 muestra los subdominios definidos para cada uno de los dominios, alli se puede
evidenciar, de manera clara, que los definidos para los dominios de docencia, investigacion y ex-
tension, constituyen actividades esenciales del funcionamiento y deber ser de las 1es conp la gene-
racion de nuevo conocimiento, apropiacion social, generacion de competencias docentes, entre
otras, que a su vez, se soportan, enmarcan y apoyan en las definidas dentro los subdominios de
soporte como los planes, proyectos y estrategias, marco legal, conectividad, y demads.

La configuracion de la cadena de valor sustentada en la importancia que tienen las diferentes ac-
tividades que se gestan al interior de las instituciones de educaciéon superior, por ello, se asigna
un valor esencial y otro de apoyo, distribuido entre los dominios y subdominios que soportan el
observatorio.
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Fuente: elaboracién propia.

Es necesario aclarar que la decision de definir estos dominios, ademads de lo referido al inicio de
este capitulo, se realizé teniendo en cuenta algunas acotaciones referidas en la primera parte de
este documento, asi, por ejemplo:
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La referencia de Zabalza (2013) que, en su andlisis sobre la innovacion en el contexto univer-
sitario, en la que resalta los conceptos de apertura, actualizacién y mejora; definicion que
nos permitié identificar en los dominios y subdominios aspectos que impactan en las diferen-
cias experiencias a nivel formativo que se dan en las Instituciones de Educacién Superior, la
pertinencia de identificar y hacer seguimiento a las Tic como herramientas que cambian las
dindmicas y las relaciones entre grupos, personas y sociedades. Asimismo, la transformacion
digital como aquel factor que propende por el mejoramiento de la calidad de vida de los co-
lombianos que estan conectados y al tanto de las tendencias de la globalizaciéon. En los crite-
rios de calidad referidos en el marco metodolégico, hacemos hincapié en la importancia de la
planeacién estratégica y la cadena de valor existente en los dominios referidos y las funciones
sustantivas de las Ies.

Lo resefado por el Banco Mundial (2014) en lo relativo a la participacion de las instituciones
(comunidades, sociedades y paises) en alianzas interinstitucionales a nivel nacional e inter-
nacional, sobre la base de los cuatro pilares basicos (Educacién, Infraestructura Informatica,
Creacion de sistemas de Innovacién y Circulacion libre de conocimiento e inversion en Tic). En
los diferentes planes analizados como parte del ejercicio de revision documental, se encuen-
tran los anteriores pilares, los cuales son tenidos en cuenta en el momento de la definicion,
andlisis y alcances de los dominios, en tanto que son pilares transversales que se contienen
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en las funciones sustantivas de las ies: la educacion se determiné en el dominio de politicas y
docencia; la infraestructura informdtica, en el dominio de infraestructura; la creacion de siste-
mas de innovacion, en los dominios politicas y gestion e investigacion; y la circulacién libre de
conocimiento e inversion Tic, en los dominios investigacion, politicas y gestién y, extension.

* La conceptualizacién de Carbonell (2001), sobre innovacién, que correlaciona los procesos
creativos de planificacion con metodologias emergentes conducentes a significativos cambios
en las instituciones (y en sus integrantes), sobre el reconocimiento de: la importancia, la ne-
cesidad y obligacion de la formacién permanente y continua del profesorado; la constancia y
permanencia de los grupos de trabajo; y, que la innovacion supone el aprendizaje de codmo
hacer algo nuevo para que a futuro incida en las instituciones y en las comunidades; por lo
cual también es necesario e importante generar convenios y alianzas interinstitucionales con
las universidades y centros especializados, a través de las cuales se construyen nuevos y sig-
nificativos conocimientos.

* La propuesta de Miralles y col. (2012), segun la cual, la innovacion en los centros esta fuer-
temente unida con la capacidad de interaccion y gestion del profesorado que, sumada a las
interacciones entre los centros escolares, las empresas y las universidades, es posible la cons-
truccion, la validacion y la retroalimentacion de los nuevos conocimientos.

* Todo ello supone la puesta en escena de diversos medios de comunicacion para divulgar las
experiencias y sus resultados (revistas especializadas e indexadas), o través de las Tic (paginas
web, blogs, redes sociales, etc.).

Tales definiciones nos permitieron establecer aspectos que se deben tener en cuenta para determi-
nar qué es una innovacion educativa en la educacion superior, sumado a lo anterior, la aplicaciéon y
el alcance de las Tic que generan dindmicas diferentes en los procesos de direccionamiento y de
apoyo institucional. La formacién docente, por ejemplo, se cruzé con las competencias planteadas
por las Ies, respecto de la organizacion de los planes estratégicos en los que se plantean estrategias
que van de la mano con las apuestas de Gobierno 1. Los mecanismos para fortalecer y potenciar
los procesos de generacion de nuevo conocimiento y su apropiacion a través de la investigacion
y la extension y que, de cara a las politicas de Colciencias se corresponden satisfactoriamente.
Asimismo, la importancia que se plantea en la concrecién de convenios y alianzas que permiten a
los centros y universidades responder de forma responsable a nivel social con las exigencias del
pais y las apuestas actuales como las industrias creativas, las asesorias y las consultorias, aunando
esfuerzos para reducir las brechas entre lo rural y lo urbano.

Por tanto, esta informacién se refleja en un observatorio en que se realizaran los procesos de ges-
tion, captura, andlisis, procesamiento y difusion de informacion, tanto interna como externa, que
sirva a la institucion y a la sociedad; y, sobre todo, que permita la toma de decisiones en torno a las
politicas publicas, su alcance y su denominacion.

Dominio docencia

En lo que concierne a la docencia, el glosario terminolégico de la educacion superior, el Ministerio
de Educacion senala que la docencia es la “funciéon sustantiva de la universidad que implica la rea-
lizacién directa de los procesos sistematicos de ensefianza-aprendizaje, lo cual incluye el diagnés-
tico, la planificacion, la ejecucion y la evaluacion de los procesos formativos y sus resultados, y de
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otras actividades educativas dentro del marco del proyecto educativo institucional” ( MEN, 2007,
pp- 7-8).

Por su parte la Universidad Distrital (2018a, p. 23) sostiene que la docencia “hace referencia a la
tarea de formar seres humanos, ciudadanos y profesional, el bildung que menciona Kant (2002)”
por ello, la institucion ofrece: las condiciones necesarias para el desarrollo de las potencialidades
humanas y para la ensefianza y el aprendizaje. La formacion universitaria se entiende entonces
como un proceso complejo, a través del cual se realiza la construccion colectiva del conocimiento
y la configuracién de subjetividades en los marcos de una interaccion social. Incluye la formacion
integral para el ejercicio de la ciudadania y el desempefio de las profesiones, a través de campos
de formacion que integran componentes cientifico-tecnoldégicos, ético-politicos, comunicativo-es-
téticos e investigativos.

La funcién misional referida a la docencia (que implica la formacion) se entiende como la sumatoria
de los procesos, acciones, planes, programas, proyectos, que se ordenan hacia el desarrollo intelec-
tual, moral, personal e integral de los estudiantes, labores ejecutadas por los docentes, a través de
las cuales las instituciones de educacion superior -ies buscan concretar los propésitos de formacion
declarados en su filosofia (cf. Lopera y Quiréz, 2013; Montes, 2011).

A partir de la revoluciéon educativa, Colombia ha implementado una serie de politicas y programas
direccionados a promover la innovacién educativa, pedagogica, curricular y tecnolégica en los am-
bitos de la educacion superior. El fortalecimiento de la educacion técnica y tecnoldgica, la ciencia y
la tecnologia, la flexibilidad en programas regionales, la adopcion de las nuevas tecnologias como
herramientas para acceder y generar conocimiento, han permitido que para 2014, el 75% de los
municipios del pais contara con oferta en educacioén superior respecto a un 62% en el afio 2010
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE, 2018), lo cual es muestra de la cre-
ciente evolucion en esta materia. No obstante, esta cifra no es sinénimo de mejoramiento continuo
y calidad educativa, es indispensable proseguir con el disefio de programas que den respuesta a las
necesidades del pais, acceso libre al conocimiento, creacion e innovacion tecnoloégica, pedagogica,
industrial y social. Por esta razoén, en el Plan Decenal de Educacion 2016-2026, un lineamiento
estratégico, va de la mano con fortalecer estrategias que promuevan la incorporacion de las TIC y
diversas tecnologias, como instrumentos que fortalezcan los procesos de creacién y construccion
de conocimiento (MEN, 2017)

En este orden de ideas, las instituciones Técnicas y Tecnolégicas y de Educacion Superior, para para
el logro de estos propdsitos, deben llevar a cabo estrategias de gestion en los procesos académicos,
con el fin de establecer orientaciones curriculares en el uso y la apropiacion de las Tic, tanto para
docentes, como para estudiantes y administrativos.

Por su parte, el Consejo Nacional de Educacion Superior establece que los procesos académicos son
la columna vertebral de las instituciones de educacion terciaria y, por ende, estos procedimientos
estaran encaminados a la flexibilidad curricular, la interdisciplinariedad, la dinamicidad de los con-
tenidos, un sistema de evaluacién integral, recursos informdaticos y de comunicacién, recursos de
apoyo docente, y generacion de conocimiento a partir de la investigacion.

La formacién en las Instituciones de Educacién Superior se caracteriza por estar enmarcada en un
proyecto educativo institucional, que responde a la mision, vision y horizonte de cada uno de los
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programas. En este contexto, los contenidos curriculares se identifican por la capacidad de ofrecer
una formacioén integral, a la vanguardia, interdisciplinar y situado en un modelo didactico y pedago-
gico. De acuerdo con el MeN, los programas deben promover estrategias académicas y de proyeccion
social que generen competencias de aprendizaje, en formacién humana, en pensamiento légico,
en segundo idioma y uso de las Tic, lo cual se materializa en los lineamientos curriculares, entendi-
dos como: “El conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologias, y procesos que
contribuyen a la formacién integral y a la construccion de la identidad cultural nacional, regional
y local, incluyendo también los recursos humanos, académicos y fisicos para poner en préctica las
politicas y llevar a cabo el proyecto educativo institucional (Men, s. f.).

Cabe senalar que el dominio docencia (en tanto funcién sustantiva de las is) en relaciéon con las
labores descritas, se acota a través de diversas practicas (docentes, académicas, pedagégicas, for-
mativas, curriculares) creadas, implementadas por los docentes como innovaciones educativas y
puestas en funcionamiento a través de las Tic, lo cual implica el manejo de unas competencias basi-
cas en esta materia, a lo que se suma la voluntad institucional e individual de apuestas (integradas
e integrales) por procesos formativos permanentes.

Ilustracion 16. Subdominios de Docencia.

Competencias 11C para el
desarrolln profesinnal dacente

Recursos educativos digitales

Practicas pedagogicas v evaluativas
innovadoras

DOMINIO DOCENCIA

Fuente: elaboracién propia.
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El Ministerio de Educacion Nacional en el documento Competencias Tic para el desarrollo profesional
docente (2013) sefiala unas orientaciones para directivos docentes e implementadores de programas
de formacion, en la perspectiva de “guiar el proceso de desarrollo profesional docente para la inno-
vacion educativa pertinente con uso de Tic” (p. 29), resultado de lo cual, se espera, que los docentes
aporten al mejoramiento de la calidad de la educaciéon mediante: “la transformacion de las practicas
pedagdgicas integrando Tic, con el fin de enriquecer el aprendizaje de estudiantes y docentes”; la
adopcion de “estrategias para orientar a los estudiantes en el uso de las Tic como herramientas de
acceso al conocimiento y como recurso para transformar positivamente la realidad de su entorno”
(p. 29); la promocién de “la transformacion de las instituciones educativas en organizaciones de
aprendizaje a partir del fortalecimiento de las gestiones académica, directiva, administrativa y co-
munitaria” (p. 30).

Por otro lado, el MEN (2007) conceptia por competencia el “conjunto de conocimientos, habili-
dades, actitudes, comprensiones y disposiciones cognitivas, socioafectivas y psicomotoras apro-
piadamente relacionadas entre si para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con sentido de una
actividad en contextos relativamente nuevos y retadores” (p. 49); concepto ampliado que, segtin
se sefiala, supera la mas usual y restringida que describe la competencia como “saber hacer en
contexto en tareas y situaciones distintas de aquellas a las cuales se aprendié a responder en el
aula de clase”.

Las competencias asociadas con este dominio, son: la competencia tecnolégica, entendida como “la
capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de
herramientas tecnolégicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y las
licencias que las amparan” (Men, 2013, p 31); la competencia comunicativa, conceptualizada como “la
capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a
través de diversos medios y con el manejo de mdltiples lenguajes, de manera sincrénica y asincrénica”
(p- 32).

...las instituciones Técnicas y Tecnolédgicas y de Educacion Superior, para
para el logro de estos propésitos, deben llevar a cabo estrategias de ges-
tion en los procesos académicos, con el fin de establecer orientaciones
curriculares en el uso y la apropiacion de las Tic, tanto para docentes, como

para estudiantes y administrativos...
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Ilustracién 17. Competencias Tic para el desarrollo profesional docente

Fuente: disefio de Juan David Reyes a partir del documento Competencias Tic para el desarrollo profesional docente (2013, p. 9).

La competencia pedagdgica, es decir “la capacidad de utilizar las Tic para fortalecer los procesos
de ensefianza y aprendizaje, reconociendo alcances y limitaciones de la incorporaciéon de estas
tecnologias en la formacién integral de los estudiantes y en su propio desarrollo profesional”; la
competencia de gestion, concebida como “la capacidad para utilizar las Tic en la planeacion, orga-
nizacién, administracion y evaluacion de manera efectiva de los procesos educativos; tanto a nivel
de précticas pedagdgicas como de desarrollo institucional” (p. 33); y, la competencia investigativa,
caracterizada como “la capacidad de utilizar las Tic para la transformacion del saber y la generacion
de nuevos conocimientos” (p. 33); todas ellas, en relacién con los niveles de apropiacion o grados
de complejidad: exploracién , integracion, innovacion (cf. pp. 34-45).

Hacemos referencia también, al proyecto Innovacién Educativa con el Uso de Nuevas tecnologias
en Educacion Superior (Men, s. f.) cuyo propdsito se ordené a “contribuir a la consolidacion de
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competencias para el uso y apropiacion pedagogica de las mic”; para ello, se cre6 “la Ruta de
Apropiacién de Tic para el Desarrollo Profesional Docente”, en la perspectiva de establecer “el
conjunto de competencias que articulan las habilidades necesarias para que un docente no sé6lo
haga uso y apropiacién pedagégica de las Tic en su desempeiio profesional, sino que se encuentre
en condiciones de implementar modelos de innovacion educativa que permitan la construccién de
sentido para el uso efectivo de las mismas” (T 5).

Todo programa técnico, tecnolégico, profesional y de postgrado se ordena a fomentar estrategias
de Formacion de recurso humano, orientadas a que cada individuo que integra la institucién (docente,
administrativo y estudiante) participe en los procesos de construccion de conocimiento. Segtin
Quintanilla (2017, p. 224) “El conocimiento es una parte importante de la cultura, por consiguien-
te, toda innovacion tiene una importante dimension cultural” la insercién de las Tic han generado
otros modos de relacion entre grupos sociales, dindmicas de trabajo, formas de ser, de conocer y
estar presentes.

Rojas y col. (2010) denominan “Cultura Tic” a estas nuevas formas de relaciones, dindmicas y acon-
tecimientos que no son responsabilidad de un sujeto “sino que mds bien tiene lugar en nuestra
historia de la escritura, de la técnica de la memoria de almacenamiento de informacion. Desde esa
perspectiva se comprenden las Tic en su condicién dindmica, cambiante, propiciada por las socieda-
des que las producen y, en consecuencia, por las que las usan” (p. 4).

Por tanto, la innovacién con uso de las Tic juega un rol fundamental en la formacién del recurso hu-
mano, puesto que con el uso y apropiacion de nuevos canales de informacion se hace mas efectiva
y eficaz la formacién para mejorar procesos y producir nuevos conocimientos. Por ejemplo, el uso
de Moodle para implementar ambientes formacion en linea o virtual (e-Learning), como medios de
capacitacion y cualificacion a la comunidad académica.

Los materiales digitales cuyo disefio y elaboracién tienen “una intencionalidad educativa, cuando
apuntan al logro de un objetivo de aprendizaje y cuando su disefio responde a unas caracteristi-
cas didacticas apropiadas para el aprendizaje” (Zapata, 2012); son, (Garcia, 2010) todos aquellos
recursos elaborados con el propésito de “informar sobre un tema, ayudar en la adquisiciéon de un
conocimiento, reforzar un aprendizaje, remediar una situacion desfavorable, favorecer el desarrollo
de una determinada competencia y evaluar conocimientos” (1 3). Los recursos educativos digitales
son aquellos “materiales compuestos por medios digitales y producidos con el fin de facilitar el de-
sarrollo de las actividades de aprendizaje (1 4)” que comportan nuevas formas “de representacion
multimedial (enriquecida con imagen, sonido y video digital), para cuya lectura se requiere de un
computador, un dispositivo mévil y conexién a Internet” (1 5).

Estas herramientas se relacionan de forma directa con los recursos abiertos digitales enfocados a
la generacion de conocimiento. Estan constituidos por videos, materiales multimedia, plataformas
virtuales, cuadernos virtuales, entre otros. En otras palabras, es un material, cuya funcionalidad
estd orientada al cumplimiento de un propésito educativo. En cuanto al acceso, estos materiales
cuentan con licencias abiertas, lo cual permite el acceso libre para su actualizacion, modificacion,
retroalimentacion y/o personalizacién.
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Estos recursos tienen unas caracteristicas que los diferencian de otras herramientas; por ejemplo:
es educativo (orientado a la comprension y representacion de conceptos); es digital (informacién
codificada que permite la produccién, almacenamiento, distribucién, modificaciéon y disposicion
del recurso en un entorno digital); es, ademas, abierto (condicién legal que el autor otorga de su
recurso para el uso y acceso).

Ilustracion 18. Recursos educativos digitales

Fuente: diseno de Juan David Reyes.

La informacion digital se presenta a través de textos, visuales, sonoros, audiovisuales y multimedia-
Les, entendido como la inclusién de varios de los lenguajes nombrados anteriormente. Las ventajas
de este medio residen en las posibilidades de interacciéon orientadas a desarrollar competencias
educativas mediadas por un entorno virtual de aprendizaje, como sefialan (Moreno et al., 2012).

La creacion de materiales educativos con calidad y pertinencia pueden constituir, de esta manera,
una dindmica de trabajo escolar que siga el enfoque educativo construccionista, en el cual el estu-
diante, mas que escuchar y memorizar, es capaz de utilizar la informacién que recibe o que busca
para crear, lo que implicara un aprendizaje mas efectivo. Pero si ademads lo que construye lo hace
con otros, de forma colaborativa, y con la pretension que sea utilizado y modificado igualmente
por otras personas, el ejercicio generara un aprendizaje mucho mas significativo desde el punto de
vista individual y social (p. 13).

Entendemos por Practicas Pedagoégicas Innovadoras -ppi a las diversas propuestas formativas im-
plementadas por diferentes agentes en el ambito de las instituciones de educacién superior, que
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emergentes de las actividades cotidianas —de los agentes de las comunidades académicas— impri-
men caracteristicas innovadoras (significativas) a los procesos de ensefianza-aprendizaje en orden
su mejoramiento cualitativo y permanente. Tales précticas, dado el propésito del Observatorio
Colombiano de Innovacién Educativa, han de estar mediadas por las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién -Tic. La ilustracion 8 sintetiza los subdominios del dominio docencia.

La evaluacion es una actividad que se instal6 en todos los sistemas sociales y, por supuesto, en
todos los sistemas constitutivos de aquellos; con mucha mayor profundidad en el sistema educati-
vo, en el cual opera sobre todos sus niveles, ambitos, formas, instituciones, programas procesos,
acciones, sujetos, etc. (Sanchez, 2009; 2015). Con este subdominio hacemos referencia a tres pers-
pectivas de concebir la evaluacion:

* Una desde la perspectiva institucional, referida a los planes, programas, acciones, politicas de
evaluacion, a través de las cuales, las ies dan cuenta del cumplimiento de sus propoésitos y fun-
ciones misionales, en la perspectiva del cumplimiento de los requerimientos basicos para los
procesos de acreditacion institucional (Consejo Nacional de Acreditacion -cna, 2013; Consejo
Nacional de Educacién Superior -cesu, 2014);

* Lasegunda, relacionada con los procesos de valoracion a través de los cuales se examinan las
acciones especificas que a nivel de la institucion y de los programas se implementan, para dar
cuenta de la generacién, implementacion y uso de la innovacién educativa —con uso de Tic—
(Le6n Guerrero y Lépez, 2014);

* Latercera, a la practica evaluativa que, de manera paulatina y permanente, ha venido instalan-
dose en el seno de la educacion superior y que dice relacién con el uso de Tic para la evaluacion
de los desempefios y aprendizajes de los estudiantes, podriamos decir con Rodriguez Conde
(s. f.) y Vera (2013), practicas evaluativas innovadoras. Esta perspectiva que, podriamos decir,
se correlaciona con practicas evaluativas innovadoras, es la que se considera como subdomi-
nio de la funcién sustantiva docencia.

Dominio investigacion

Segtin la unesco, las universidades son centros cientificos y de produccién de conocimiento que
conllevan a la investigacion tedrica o aplicada en las diferentes areas (arte, educacién, ciencia y
tecnologia), con el objetivo de formar profesionales con conocimientos teéricos y practicos a un
alto nivel de acuerdo con las necesidades de un pais. Ademads, con caracter inclusivo a nivel social,
cognitivo y fisico.

Con la mision de cumplir las funciones sustantivas como un encargo social, la investigacion se con-
cibe como la responsabilidad de producir conocimiento en los diferentes campos del saber. Implica
planificar procesos en pro de formar sujetos creativos, criticos, autbnomos entre otras caracteristi-
cas que definen a un profesional que indaga e investiga de forma sistemdtica en pro de mejorar la
calidad de vida de una sociedad.

Segtn la Ley 1188 de 2008 (Congreso de Colombia, 2008a, Art. 2, numeral 5) propone “La adecuada
formacion en investigacion establece los elementos esenciales para desarrollar una actitud critica,
la capacidad de buscar alternativas para el desarrollo del pais” y el Decreto 1295 expone que las
condiciones a nivel de investigacién que debe cumplir todo programa van de la mano de establecer
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estrategias que permitan “desarrollar una actitud critica y una capacidad creativa para encontrar
alternativas para el avance de la ciencia, la tecnologia, las artes o las humanidades y del pais” (MEN
2010, Art. 5, numeral 5.5).

Por tanto, la investigacion como funcion sustantiva, es uno de los pilares fundamentales en la
educacion superior, puesto que, a partir del desarrollo de procesos sistematicos y rigurosos de
indagacion, se logra conseguir resultados que apunten a la innovacion de los diversos sectores
tanto educativos, como econdémicos y sociales. Para el sector TyT, la investigacion se enfoca en la
formulacion de estrategias dirigidas hacia el fomento del espiritu investigativo y las alianzas con
el sector productivo. En las instituciones de educacion superior se tiene en cuenta la generacion
de nuevo conocimiento y las estrategias para establecer centros de investigacion donde se forman
y se potencian semilleros, redes, suscripciones a recursos digitales y la socializacion del mismo.

Ilustracién 19. Subdominios de Investigacién.

Fuente: elaboracién propia.

En este dominio es importante nombrar que las Ies, de acuerdo a los procesos de acreditacion estan
en la obligacion de promover e impulsar la investigacion para el desarrollo de nuevas herramien-
tas tecnoldgicas, que permitan mejorar el acceso a la informacion y al conocimiento por parte de
las poblaciones diversas. Adicionalmente, una premisa a tener en cuenta son las estrategias que
promueven los profesores, estudiantes y administrativos respecto a las dimensiones ética, comu-
nicativa y cognitiva del uso de las tecnologias. De acuerdo a la politica nacional de Colciencias y el
Ministerio de Educacion se establecen los subdominios de acuerdo al sistema Scienti.

Las Instituciones de Educacion Superior han fundado muiltiples estrategias con el fin de consolidar
politicas institucionales que promuevan la investigacion en los diferentes ambitos, recursos y reco-
nocimientos. En este sentido, se han creado y formado semilleros y proyectos de investigacion, con
los cuales se propicia la indagacién como un ejercicio primario, como el de jévenes investigadores.
Desde las diferentes précticas, las instituciones han generado dindmicas internas que promueven
el trabajo sistematico, de indagacion y que colaboran solucionando problemas de comunidades,
grupos poblacionales, de salud, politicas publicas y tecnolégicos que conllevan a formar el pensa-
miento critico y la calidad de vida.
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La transformacién digital establece dindmicas que promueven el acercamiento y la inmersion a
nuevas formas de conocimiento, por tanto, se motiva y se constituyen formas de participacion y
construccion colectiva.

En la tabla 7 del Plan Nacional de Ciencia, tecnologia e innovacion se muestran los productos que
se han tenido en cuenta para clasificar a los diferentes grupos de investigacion que de acuerdo a su
produccién y generacion de nuevo conocimiento se categorizan desde C hasta Al.

Tabla 7. Productos de actividades de generaciéon de nuevo conocimiento

Productos resultado de actividades de Generacion de Nuevo Conocimiento

Articulos de investigaciéon A1, A2, By C Articulos en revistas indexadas

Articulos de investigacién D Articulos en revistas indexadas

Libros resultado de investigacion Libros que cumplen por lo menos con los
requerimientos minimos de calidad

Capitulos en libro resultado Capitulos en libros resultado de investigacion que

de investigacion cumplen por lo menos con los requerimientos

minimos de calidad

Fuente: Plan Nacional de Ciencia, tecnologia e innovacién (2016. p. 107).

La conformacion de centros especializados en investigacion e innovacién ha sido el resultado de
las buenas précticas que ha promovido el gobierno en los tdltimos 20 afios. La misién fundamen-
tal de estos centros es aunar y centrar esfuerzos con el fin de promover la generacién de nuevo
conocimiento mediante proyectos de investigacion cientifica bésica y/o aplicada en lineas de in-
vestigacion especificas, asi como las estrategias para la apropiacion social de dichos resultados.
Estos centros son los encargados de gestionar y promover politicas publicas en concordancia con
los requerimientos nacionales e internacionales en cuanto a innovacién y desarrollo en ciencia y
tecnologia (I+D). Ademads de apoyar el cumplimiento de su mision institucional y mejorar la calidad
técnica de las intervenciones con base en la generacién de conocimiento cientifico, el desarrollo e
implementacién de tecnologia.

Una de las tareas de estos centros se fundamenta en apoyar la formacién del talento humano para la
investigacion, prestacion de servicios cientificos especializados, publicaciones en revistas indexa-
das y capitulos de libros altamente valorados, productos tecnolégicos, patentes, obras resultantes
de la investigacion en artes, arquitectura, disefo y las nuevas lineas incluidas en Colciencias.

Los centros de investigacion e innovacion tienen cuatro dimensiones trascendentales direccionadas
a la estrategia de investigacion y del centro evidenciada en politicas publicas y en un modelo de
gobierno Ti. Otra dimension es la interrelaciéon que establece con el medio para socializar, divul-
gar y retroalimentar los resultados de sus investigaciones, tales como, redes, alianzas, convenios,
entre otros. Para finalizar, se contemplan los recursos humanos y financieros que garantizan el
cumplimiento de los objetivos propuestos para su funcionamiento. Por tanto, en este subdominio
es importante recoger informacion que dé cuenta de la estructura organica de los centros de in-
vestigacion e innovacion, sus objetivos y los programas, planes y proyectos establecidos para su
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cumplimento, en términos de estrategias, interrelacion y recursos destinados para fomentar la in-
ternacionalizacion, la inclusién y todas aquellas oportunidades para construir en comunidad y para
la comunidad (registro de patentes y conocimiento cientifico y tecnolégico).

Es un proceso que implica, por un lado, la disposicién de los conocimientos cientificos y tecnol6gi-
cos en un escenario y lenguaje comunes para la comunidad; y por otro, que la comunidad apropie
y adopte tales conocimientos como factores titiles e ineludibles para su bienestar y calidad de vida;
seglin Marin-Agudelo (2012, p. 57): “Apropiacién social del conocimiento, desde la 6ptica de la so-
ciedad del conocimiento, significa, entonces, la democratizacion del acceso y uso del conocimiento
cientifico y tecnolégico, como estrategia para su adecuada transmisién y aprovechamiento entre
los distintos actores sociales, que derivard en el mejoramiento de la calidad de vida”.

Esto implica que las iEs, en conjuncién con los gobiernos, deben generar estrategias para que el
conocimiento trascienda fronteras, y no solo se quede en circulos académicos y comunidades cienti-
ficas, sino que impacten a la comunidad. En este sentido, un elemento significativo en la apropiacion
social del conocimiento es la informacion, entendida como el “producto cultural del acto humano del
pensar, crear e innovar en las diferentes formas del saber y en todos los ambitos” (Reyes, 2011, p. 7).

Tabla 8. Productos de actividades de Apropiacion Social del Conocimiento

Productos de actividades de Apropiacion Social del Conocimiento

Participacion ciudadana e CTel | Participacion ciudadana o comunidad(es) en proyectos de
investigacion. Espacio/evento de participacion ciudadana o de
comunidad(es) en relacién con la CTel.

Estrategias pedagogicas para el | Programa/estrategia pedagogica de fomento a la CTel. Incluye
fomento de la CTel la formacion de redes de fomento de la apropiacion social del
conocimiento.

Comunicacioén social del Estrategias de comunicacién del conocimiento, generacion de
conocimiento contenidos impresos, multimedia y virtuales.

Circulacion de conocimiento Eventos cientificos y participacion en redes de conocimiento,
especializado documentos de trabajo (working papers), boletines de divul-

gacion de resultados de investigacion, ediciones de revista
cientifica o de libros resultado de investigacion e informes
finales de investigacion.

Reconocimientos Premios o distinciones otorgadas por instituciones u orga-
nizaciones publicas o privadas que utilizan pardmetros de
excelencia para reconocer la gestion, la productividad y los
aportes y el impacto de la investigacion o el desarrollo tecno-
légico, en un drea de conocimiento.

Fuente: Plan Nacional de Ciencia, tecnologia e innovacién (2016. p. 107).

Actualmente, existe una gama de posibilidades para socializar de forma abierta el saber, como:
bases de datos, repositorios, redes cientificas, revistas digitales, blogs, entre otros. En este subdo-
minio se configura como relevante, la apuesta digital que se realiza en pro de la sistematizacién y
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divulgacion de conocimiento producido por los egresados y profesores. Asi como su participacion
en redes de conocimiento y alianzas virtuales, con otras entidades de caracter publico y privado;
nacional e internacional. De acuerdo con la politica CTel, se consideran productos de este subdo-
minio los indicados en la tabla 8.

En otras palabras, el acceso a las Tic no genera automaticamente encuentros formativos y/o produc-
tivos para individuos y sociedades, porque este es un escenario que se construye sobre la estructu-
ra tecnolégica, situdndose en el plano de la construccién de las subjetividades en las personas y en
los grupos sociales y no en lo técnico (Rizo, 2004). Por ende, las ies deben tener a disposicion los
conocimientos cientificos y tecnoldgicos en un escenario y lenguaje comunes para la comunidad.
Ademas, la comunidad apropia y adopta tales conocimientos como factores (tiles e ineludibles para
su bienestar y calidad de vida.

Dominio Extension

El Ministerio de Educaciéon Nacional (2008) define la extensién universitaria como la funcién
sustantiva de la universidad con el propésito de desarrollar procesos continuos de interaccion e
integracion con los agentes sociales y comunitarios, con el objetivo de aportar en la solucién de sus
principales problemas, al participar en la formulaciéon y construccion de politicas publicas. Asi como
contribuir en la transformacioén de la sociedad en una perspectiva de democratizaciéon y equidad
social, regional, politica y cultural.

Para ello “propende por el fortalecimiento de la comunidad universitaria con el medio social, por
la formacién y capacitacion de la comunidad, por el intercambio de experiencias y saberes, por la
construccion de conocimientos especificos y pertinentes en los procesos sociales, por la asesoria
y la transferencia de conocimientos y por la promocion, la divulgacion, la circulacién y la comuni-
cacion del conocimiento cientifico, tecnolégico, artistico y humanistico en la sociedad.” (p. 11).

En este sentido, el dominio extensién permitird al Observatorio 3.0 dar cuenta de la relacién que
las instituciones de educacién superior tienen con su entorno. La extensiéon cumple una funcién
primordial en el deber ser de la educacion superior en cuanto va mds alld de generar procesos que
se gestan fuera de las instituciones.

La extension universitaria robustece la proyeccion social de las instituciones en la medida que, a
través de ella, se transfiere conocimiento, se adquieren nuevas experiencias nacidas de la practica
cotidiana, de las relaciones con el mundo de los servicios o de la produccién y se da cuenta de la
responsabilidad social de las instituciones de educaciéon superior. En este sentido, la extension se
convierte en una funcién primordial de las instituciones de educacién superior, que, junto a la do-
cencia y la investigacion, buscan la excelencia en sus procesos misionales. Asimismo, la extension
estd vinculada directamente con la funcién social que las instituciones tienen y que se promueve
por medio de proyectos internos y externos, consultorias y asesorias, e industrias creativas.
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Ilustracion 20. Subdominios de Extension

Fuente: elaboracién propia.

Este subdominio da cuenta de las interacciones que las Instituciones de Educacién Superior tienen
dentro de si mismas y en su relacién con otros entes externos a ellas. Asimismo, permite evidenciar
el impacto que tienen los objetivos mismos de la extension en el sentido de ser un eje integrador
de la institucion que busca propiciar la proyeccion social con beneficios internos y externos a las
instituciones.

Estos proyectos guardan una estrecha relacion con los procesos de investigacion cientifica que
se adelantan desde los grupos y semilleros de investigacion al interior de las instituciones. Estas
estructuras son generadoras y participes de muchos de los proyectos internos y externos que se
gestan a partir de la extension universitaria.

Dentro del quehacer de las Instituciones de Educacién Superior, la funcion de mantener conexion
constante con diferentes actores a los cuales brindarles asesorias y consultorias desde sus diferen-
tes dreas de formacion docente e investigativa, es de vital importancia. Muchas de ellas tienen estos
procesos dentro del marco de extension como primordiales a la hora de fortalecer su proyecto de
proyeccion social.

Teniendo en cuenta la integracion de los procesos de gestion y las politicas con el ambito acadé-
mico e investigativo, las IEs tienen la experiencia, el conocimiento y la responsabilidad social para
asesorar y ser consultores de diferentes entes a nivel ptblico y privado, de tal forma que se retroa-
limentan los procedimientos y las acciones propuestas en los diferentes planes.

Este subdominio da cuenta del desarrollo de planes, programas y estrategias que fomentan la
interaccion interinstitucional. Factores que permiten evidenciar el impacto de los objetivos de la
extension en el sentido de ser un eje integrador de la institucién, que busca propiciar la proyeccién
social con beneficios internos y externos; asimismo, indica la preparacién y la capacidad que las Ins-
tituciones de Educacion Superior tienen a la hora de ofrecer este tipo de procesos que fortalecen su
labor social e integradora con todos los actores que se ven involucrados. Ademads del desarrollo de
planes, programas y proyectos direccionados a la asesoria y consultoria tanto interna como externa
que permite fortalecer las politicas publicas, los programas de mejoramiento en las diferentes areas
(ciencia, tecnologia, innovaciéon y educacion). Asi como la divulgacién, socializacion y seguimiento
continuo al cumplimiento de los objetivos.
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En el 2017 se promulga la Ley de la Economia Naranja (Congreso de Colombia, 2017) como una
estrategia para promover y fortalecer las industrias creativas, artisticas y culturales del pais. Estas
acciones se realizan porque el comercio de servicios creativos crece 70% mas rapido que el de bie-
nes creativos y estas transacciones ocurren de manera creciente a través de internet. La industria
de la musica generé un crecimiento de (40%), audiovisual (20%), juegos y ocio (40%).

De esta forma, la economia naranja se configura como el conjunto de actividades articuladas que
permiten que las ideas se transformen en bienes y servicios culturales, cuyo valor estd determinado
por su contenido de propiedad intelectual. Las actividades enmarcadas en esta economia van desde
la arquitectura, las artes visuales y escénicas, artesanias, pasando por el cine, el disefio editorial, y
alcanza a cubrir el cine y la musica. Las industrias creativas se dividen en: industrias culturales, del
ocio, del entretenimiento, de contenidos, protegidas por el derecho de autor, econémica cultural
y economia creativa.

Por tanto, este subdominio recopila informacion respecto a las estrategias que generan las institu-
ciones, para que la comunidad académica sea promotora de nuevas industrias creativas como las
del entretenimiento (culturales), estas acciones se realizan teniendo en cuenta el auge en materia
de internet y las diversas formas de comunicacién que a través de la innovacién con uso de Tic ge-
neran otras de empleo y construccién de conocimiento. En este sentido, las universidades cuentan
con convenios y laboratorios que permiten desarrollar y potenciar la creatividad y la autogestion.

Dominio politicas y gestion

Existe una multiplicidad de definiciones acerca de la politica pablica en razén de lo cual, con el
propdsito de definir este dominio, resefiamos algunas conceptualizaciones que consideramos re-
levantes para el objeto de la propuesta y, posteriormente realizamos una acotacién respecto de la
politica publica educativa en relacién con la innovacién educativa, con uso de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion-tic, en el nivel de la educacién superior. En este contexto, hacemos
alusién a Knoepfel y col. (2007) quienes sostienen que una politica se define como:

Una concatenacion de decisiones o de acciones, intencionalmente coherentes, tomadas por
diferentes actores, ptiblicos y ocasionalmente privados, cuyos recursos, nexos institucio-
nales e intereses varian, a fin de resolver de manera puntual un problema politicamente
definido como colectivo.

Este conjunto de decisiones y acciones da lugar a actos formales, con un grado de obliga-
toriedad variable, tendientes a modificar el comportamiento de grupos sociales que, se
supone, originan el problema colectivo a resolver (grupos-objetivo), en el interés de grupos
sociales que padecen los efectos negativos del problema en cuestion (beneficiarios finales).
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Ilustracién 21. Ciclo de una politica puablica

Fuente: adaptado de Tamayo (1997, p. 2).

Tamayo (1997) sostiene que las politicas publicas constituyen “el conjunto de objetivos, decisiones
y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento deter-
minado los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios” (p. 2). Desde el punto de vista
de este autor, toda politica (ptblica) implica un proceso “que se inicia cuando un gobierno o un di-
rectivo publico detecta la existencia de un problema que, por su importancia, merece su atencion y
termina con la evaluacién de los resultados que han tenido las acciones emprendidas para eliminar,
mitigar o variar ese problema” (p. 2). Consecuentemente, toda politica cumple, o deberia cumplir
con un ciclo que comprende cinco fases, como se indica en la ilustraciéon 21.

Se evidencia en estas referencias, algunos elementos importantes, intervinientes en tal conceptuali-
zacion, (a saber): un conjunto de objetivos, propdsitos, acciones o decisiones encadenadas y conve-
nidas con antelacion, (planeadas), que persiguen determinadas intencionalidades, es decir, que se
ordenan a la consecucién de fines especificos y coherentes, correlativos con la solucioén de proble-
mas sociales, previamente identificados. Tales determinaciones son tomadas por diferentes actores
(sujetos) que, generalmente, tienen cierto poder de decision (generalmente autoridades), para que
finalmente, se puedan poner a andar tales decisiones, a través de una variedad de actos adminis-
trativos formales que hacen posible el conocimiento y el dominio publico, por ejemplo: planes de
desarrollo, planes de accién, planes estratégicos, proyectos, estrategias, programas, normas, etc.

En el andlisis realizado sobre la politica respecto de la innovacién educativa, con uso de Tic, halla-
mos una significativa masa documental de orden internacional (convenciones, convenios, pactos,
acuerdos, recomendaciones de organizaciones multilaterales y multinacionales); nacional (leyes
generales y especificas, decretos, resoluciones, circulares) del Ministerio de Educacién Nacional
y de otras entidades de orden estatal (Consejo Nacional de Acreditacion, Sistema de Asegura-
miento de la Calidad, etc.); local (ordenanzas, resoluciones de orden departamental o municipal);
institucional (acuerdos, resoluciones, circulares, etc.), a través de las cuales se busca concretar
las politicas publicas, en este caso, educativas, en los diferentes érdenes, niveles e instituciones
de la educacién superior.
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El dominio referido a las politicas constituye un elemento transversal a la acciéon educativa y en
su seno al desarrollo de la innovacién (educativa), en perspectiva del logro y sostenimiento de los
mayores y mejores indices de calidad que han de caracterizar al sistema educativo en general, a la
educacion superior de modo especifico, consecuentemente a las instituciones que lo conforman.
Ademas, las politicas comportan las condiciones de emergencia, de existencia y de permanencia de
los discursos y las practicas sobre aquello que es objeto particular de regulacion, v.g. la innovacién
educativa.

En este sentido, la gestion permite planear diferentes actividades y estrategias que conllevan al
cumplimiento de las politicas, asi como de los objetivos que se han propuesto las entidades edu-
cativas que guian a la toma de decisiones oportunas, dirigidas a mejorar las actividades organiza-
cionales. Una eficiente gestion de la educacion en el siglo XXI requiere que se generen cambios
estratégicos para facilitar la adaptacion de las demandas, que las instituciones educativas han iden-
tificado. De esta manera, se busca fomentar el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacion (Flores, 2017).

El dominio referido a las politicas y gestién constituye un elemento de vital importancia para la
accion educativa y asimismo al desarrollo de la innovacién (educativa), en perspectiva del logro y
sostenimiento de los mayores y mejores indices de calidad que han de caracterizar al sistema edu-
cativo en general y, por supuesto, a la educacion superior de modo especifico. Ademas, las politicas
comportan las condiciones de emergencia, de existencia y de permanencia de los discursos y las
practicas sobre aquello que es objeto particular de regulacion, v.g. la innovacién educativa. Este
dominio se configura sobre la base de los siguientes subdominios.

Este subdominio refiere a las estrategias (planes, programas, proyectos) en correlaciéon con los
procesos y las acciones de gobernanza, a través de los cuales las ies explicitan los mecanismos de
gobierno, de coordinacién, de gestion y de desarrollo de las actividades de los distintos actores
que intervienen como gestores de la organizacion (Brunner, 2011), de esta manera se visualiza la
estructura interna, el funcionamiento y la forma de operar. Por consiguiente, analiza las disposicio-
nes para la toma de decisiones estratégicas, sus procesos y sus objetivos, en la perspectiva de de-
terminar como las universidades reaccionan a los cambios en las condiciones del ambiente y como
responden a los desafios que propone la innovacién educativa; mediante una estructura robusta de
gobernanza, se espera que las universidades se adapten de forma rapida a los cambios externos y
se hagan flexibles al cumplir con las demandas del medio.

Es necesario que dichas estrategias tengan una relacién directa desde el sistema educativo que se
enfoca en las relaciones de las Instituciones de Educacién Superior (ies), con el Estado y con otras
autoridades y, con la sociedad en su conjunto (Cifuentes, 2016); por consiguiente, esta planificacion
permite la aplicacion de instrumentos que van a evaluar la gestion y la efectividad de los objetivos
planteados. Al mismo tiempo la aplicacion de sistemas que den garantia de calidad institucional
(Kehm, 2012).

En este orden de ideas, este subdominio esta direccionado a identificar si las ies cuentan con estra-
tegias (planes, programas, proyectos) de innovacién educativa con uso de Tic en correlacioén con la
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gobernanza de las mismas. Estos mecanismos hacen parte del organigrama institucional y permiten
evidenciar si las 1es cuentan con una planificacién que permite la aplicacion de instrumentos que
evaltan su eficiencia, su eficacia y su efectividad frente a los objetivos planteados; si adicionalmen-
te las socializa y sirve de referente para otras instituciones.

Para hacer realidad los imperativos plasmados en la Constitucion Politica de Colombia referidos a la
educacion superior, el Congreso de la Republica expidi6 la Ley 30 de 1992 “Por la cual se organiza el
Servicio Pablico de Educacién Superior” cuyo objetivo, entre otros, es garantizar la autonomia uni-
versitaria que se concreta en las libertades para: Elaborar sus propios estatutos; Definir su régimen
interno; Estatuir los mecanismos referentes a la eleccion, designacion y periodo de sus directivos y
administradores; Senalar las reglas sobre seleccion y nominacién de profesores; Establecer los pro-
gramas de su propio desarrollo; Aprobar y manejar su presupuesto; Aprobar los planes de estudios
que regiran la actividad académica.

Asimismo, se generan politicas de acreditacion institucional como instrumentos para mejorar la
calidad de la educacién superior, apuntando a ejes centrales como lo son organizacién, funciona-
miento y cumplimiento de la labor social en cada uno de los programas académicos ofertados en las
IEs, para esto la Comision Nacional de Acreditacion plantea procesos de evaluacion y autoevaluacion
que dan como resultado el reconocimiento (acreditacion) de las iEs.

En este marco conviene hacer referencia a los ejes estratégicos para el desarrollo de los desafios del
Plan Nacional Decenal de Educacién 2016-2026 (plasmados en los desafios estratégicos), particu-
larmente los que tienen que ver con la educacién superior: regulacién y precision de la educacion
como derecho; la articulacion del sistema educativo sobre la base de la participacion y la descen-
tralizacion; la formacion de una politica publica para la formacién de educadores; la transformacion
del paradigma educativo dominante; el impulso al uso pertinente, pedagdgico y generalizado de
las nuevas tecnologias para apoyar la ensefanza, la construccién de conocimiento, el aprendizaje,
la investigacion y la innovacion; la prioridad al desarrollo de la poblacién rural; el fomento a la
investigacion que conduzca a la generacion de nuevo —y pertinente— conocimiento ( MEN, 2017).

De otro lado, hacemos mencién de las apuestas que en materia de educacién superior y de in-
novacién educativa —con uso de TIC— propone la actual administracién en el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022, denominado “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, construido sobre
la base de tres pactos estructurales (Legalidad, Emprendimiento y Equidad), demanda la puesta en
escena de “condiciones habilitantes [pactos] que permitan acelerar el cambio social” (Congreso de
Colombia, 2019, Art. 3); entre las que, para los intereses del Observatorio, se enuncian: el pacto
por la sostenibilidad; el pacto por la ciencia, la tecnologia y la innovacién; el pacto por la transfor-
macion digital de Colombia (numerales 4, 5, 7).

El marco legal implica también las mudltiples apuestas que las ies vienen realizando en materia de
sustentabilidad ambiental en orden a la puesta en funcionamiento de los principios de desarrollo
sostenible que buscan proteger el planeta desde la concepcién de una casa comtn, buscando el
bienestar para la humanidad y a su vez crear nuevas estructuras geopoliticas que favorezcan el
desarrollo global sin perder la identidad de cada regién. El desarrollo sustentable hace referencia al
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manejo de los recursos naturales frente al gasto econémico y los residuos que se generen. Asimis-
mo busca no reducir todo a los valores del mercado, sino por el contrario implica transformar las
dindmicas de produccién econémicas para generar unas relaciones equilibradas con la naturaleza,
el ecosistema y todas las formas de vida; en la perspectiva de asumir una postura ética que favorez-
ca la vida, asi como lo menciona Aguilar (2013, p. 9) sin transformar el sistema de conocimientos
que conforman la actual racionalidad social que los genera\”. Enrique Leff Resumen El presente
documento busca aportar reflexiones acerca de los conceptos sobre Desarrollo Humano, Integral
y Sustentable-DHIS-para asumir nuevas posturas y racionalidades que transformen y orienten for-
mas de ver, sentir, percibir y proyectar el mundo restableciendo la armonia y el equilibrio entre la
naturaleza y el ser humano. Metodologia. Esta aproximacion se realizé a través de una revisién
documental argumentativa sobre el tema Desarrollo Humano, Integral y Sustentable dentro del
marco del seminario de investigacion de produccién intelectual (seminario aleman \“Perspectivas
de Desarrollo y Paz” \ “La sustentabilidad en el “desarrollo” es un llamado a la ruptura entre la ra-
cionalidad econémica y la ambiental, porque se rompe con la visién econémica como eje central y
se pasa a dar importancia a la naturaleza”.

En consecuencia, este subdominio permite identificar una carta de navegacion de la ies, represen-
tada en las politicas institucionales de innovacién educativa con uso de Tic en coherencia con las
politicas nacionales. A su vez, responde a las necesidades detectadas en la autoevaluacion insti-
tucional. La puesta en practica de la politica es evidenciada en el disefio y ejecucion de planes de
mejoramiento a los cuales les hace seguimiento permanente e impacta en la comunidad educativa.
Ademas, este subdominio estd direccionado a identificar las estrategias y practicas a nivel institu-
cional innovadoras con uso de Tic que aseguran una cultura de respeto por el ambiente, la susten-
tabilidad ecoldgica y el manejo de residuos a nivel tecnolégico.

Un elemento base de desarrollo son las inversiones necesarias para el desenvolvimiento institucio-
nal y del cual la gestion de la calidad institucional da cuenta. Se relaciona directamente con la viabi-
lidad puesta en escena para mejorar los ingresos, optimizar las inversiones, aumentar la utilizacién
de los activos. De igual manera, gestionar la calidad de la estrategia de desarrollo sobre: medios
de expandir oportunidades de ingreso y la integracion de nticleos empresariales, que conlleven
al fortalecimiento de las funciones sustantivas de las ies que deben planificar en sus presupuestos
diferentes figuras de apoyo para incentivar la formacion, la investigacion y la promocion de pro-
cesos institucionales innovadores con uso de Tic, tanto de docentes como de estudiantes, alianzas
interinstitucionales, apertura a otros conocimientos e inclusién de poblaciones vulnerables.

Asi las cosas, las Ies requieren planear presupuestal y financieramente de forma estratégica la in-
version y los incentivos dirigidos al sector de la innovacién educativa Tic. Este proceso se realiza
de forma organizada y priorizada, realizando programacion operativa correspondiente en su plan
de accién. La ejecucion de estos recursos e incentivos son organizados y objetos de seguimientos
periddicos. El dominio politica y gestion se sintetiza en la ilustracion 22.
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Ilustracion 22. Dominios y subdominios de politica y gestion

1 Estrategias: planes, programas, proyectos,
gobernanza
POLITICAS Y
GESTION 2 Marco legal
3 Inversion e incentivos

Fuente: elaboracién propia.

Dominio Infraestructura

Segtin el Ministerio de las Tic, el acceso, uso y apropiacion de las Tic en las Instituciones de Edu-
cacion Superior, son indicativos de cambios en los entornos de formacion relacionados con los
objetivos de desarrollo sostenible, lo cual redunda en infraestructuras sélidas que permiten la
reduccion de la brecha digital. Si consideramos los dos primeros referentes mencionados (disponi-
bilidad y acceso), entendemos la infraestructura tecnolégica como el conjunto de elementos fisicos
e intangibles que nos proporcionan ambientes y condiciones para el desarrollo y la transferencia de
la innovacion en la educacion superior.

La palabra infraestructura conformada del latin infra que significa debajo y structus (amontonado
o construido) hace referencia a la base de una construccion; una definiciéon basica para la concep-
tualizacion de este dominio. De acuerdo a la Politica de Ciencia y Tecnologia 2017-2022, la infraes-
tructura “hace referencia a los componentes tecnolédgicos fisicos para garantizar la conectividad
y el acceso. El principal elemento de este componente tiene que ver con lograr que todos los
ciudadanos del pais tengan los medios para conectarse a Internet y acceder a servicios digitales”
(Departamento Administrativo de Ciencia, 2016, p. 123).

En el nivel de la educacion superior, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacion
Superior -saces, hace énfasis en la presentacion de un conjunto de elementos tecnolégicos con los
que debe contar cualquier programa académico para “demostrar la suficiencia y pertinencia de los
medios educativos que apoyan el desarrollo de las actividades académicas” (Men, 2016, p 19); entre
los cuales se cuentan: Recursos bibliograficos en medios impresos y en medio digital; Software
de uso general y de uso especializado; Laboratorios, Talleres y escenarios de formacién practica.

Los subdominios que constituyen el dominio de infraestructura son: Laboratorios de innovacion,
Dispositivos Tic, Plataformas y Repositorios y, Conectividad Tic, como se sefiala en la ilustracién 23
y se definen subsiguientemente.
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Ilustracion 23. Dominios y subdominios de infraestructura

Fuente: elaboracién propia.

Segutin el Banco Interamericano de Desarrollo -Bip (como se cita en Acevedo y Dassen, 2016) los
laboratorios son “espacios dindmicos especializados destinados a mejorar las préacticas y disefiar
soluciones que aporten a la calidad educativa”. Estos laboratorios en las ies, de acuerdo con su natu-
raleza, deben cumplir con ciertas especificaciones técnicas y requerimientos en cuanto a seguridad
industrial, atendiendo a su funcionalidad; ello concuerda con lo sefialado por el saces, por cuanto,
los laboratorios y los talleres estan disefiados para fortalecer las practicas profesionales de los di-
ferentes actores de la comunidad académica; son aulas especializadas dotadas de la infraestructura
idonea para mejorar y fortalecer lo aprendido en los diferentes programas. Por ejemplo, las aulas
de roboética, los talleres industriales, las aulas de informatica, entre otros.

Seguin la Real Academia de la Lengua, un dispositivo es * un mecanismo o artificio para producir
una accion prevista”, en el caso de dispositivo Tic, se entiende como aquellos artefactos y procesos
que germinan de los desarrollos de la computacién, las telecomunicaciones y la electrénica que
hacen posible la integracion de sistemas y servicios relacionados con el manejo y comunicacién de
la informacién a través de dispositivos universales como tablets, computadores, celulares, entre
otros, que utilizan internet como vehiculo transmisor. La accién prevista de estos artefactos es

6 En el dominio infraestructura, el subdominio “infraestructura fisica” es sustituido por los subdominios “Dis-
positivos Tic” y “Laboratorios de innovacion”, por cuanto la infraestructura fisica (v. g. aulas de clase) no cons-
tituye -por si misma- condicion de posibilidad para la emergencia e instalacion de la innovacion educativa.
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procesar, transmitir, mediar y comunicar informacién en las instituciones y entre instituciones de
diferente caracter. Para el observatorio, estos dispositivos responden a los requerimientos técnicos
de usabilidad de las funciones sustantivas de la Institucion.

Plataformas. En educacién superior, la educacién virtual y las tendencias de innovacién y actuali-
zacion tecnoldgica conlleva al disefio e instalacion de plataformas y repositorios con el objetivo de
almacenar gran cantidad de informacién que apoya los procesos de direccionamiento institucional,
académico, investigativo y de proyeccion social. Las plataformas en este observatorio se definen
como: unidades de apoyo a los diferentes procesos misionales instaladas en un servidor, que se
emplea para administrar, distribuir y controlar las actividades de formacién a través del internet o
una red.

Repositorios. Por su parte, los repositorios son bancos de datos o servidores que alojan gran can-
tidad de informacién, mediante un manejador de paquetes. En la educacién superior algunas insti-
tuciones cuentan con repositorios a nivel de bibliotecas, investigaciones y publicaciones indexadas
y no indexadas. Estos bancos de datos, en su gran mayoria, son de acceso publico y abierto, son
caracterizados y disefiados de acuerdo a las necesidades de la Institucion. Adicionalmente, evalda,
revisa y ajusta las estrategias de capacitacion, socializacion y gestion de la informacién de forma
coherente con las politicas y planes de mejoramiento académico, administrativo y misional.

En los ultimos 10 afios, el pais ha puesto en marcha multiples programas para fortalecer la infraes-
tructura y la conectividad en los diferentes municipios del pais. Programas como Computadores para
educar a través de Compartel han instalado servidores, conexiones LaN, banda ancha e inalambricas
con el fin de garantizar la comunicacion entre los diferentes actores del sector educativo y empre-
sarial para compartir, de forma rapida y fécil la informacién que se produce en las ies a nivel nacional
e internacional.

En el Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia, una debilidad en la cadena de valor es cerrar la brecha
digital, para que Colombia sea un pais mayor conectado. Por tanto, la conectividad Tic es una apues-
ta para cerrar dicha brecha, a través de la cual, las ies y las entidades territoriales deben aportar
para lograrlo. En este sentido, las ies deben organizar estrategias de comunicacién y conectividad
que faciliten el transito de la informacién a nivel interno y externo, de tal forma que la comunidad
académica esté actualizada, que genera retroalimentacion permanente frente a iniciativas para el
mejoramiento.

En conclusién, la infraestructura en el Observatorio de Innovacién, Version 3.0 estard enfocada a
la identificacion, descripcion, mediciéon y muestra de los diferentes aspectos a nivel fisico como
laboratorios dotados con dispositivos que cumplen con requerimientos especificos al campo de
conocimiento, conectados y con un sistema de seguridad 11, que garantiza la transparencia y el
buen manejo de la informacién. Ademas, cuenta con planes organizados que determinan aspectos
como actualizacidn, revision y reemplazo de hardware o software.
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Se podra observar la pertinencia de planes de viabilidad para implementacién de infraestructura
apta y pertinente a las tendencias, para fomento a la industria 1. Estos corresponden en gran me-
dida a temdticas como dominios contextuales de software (infraestructura de e-Commerce y de
software, intérpretes, middlewares, maquinas virtuales, sistemas operativos, juegos interactivos,
mundos virtuales), software embebido, arquitectura de software, modelado de sistemas, principios
de sistemas distribuidos (cloud computing, arquitectura cliente-servidor, grid computing), sistemas
de software en tiempo real, componentes de software.

Consideraciones finales

Los referentes tedricos y praxicos hasta aqui analizados, la revision de los resultados emergentes
de las versiones 1.0 y 2.0 del Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic, los
encuentros en mesas de trabajo de los diferentes equipos involucrados en la propuesta de la Ver-
sion 3.0, permiten ver que, al menos en el discurso y con la puesta en escena de diversas practicas,
la innovacién educativa ha venido instalandose en el seno de las instituciones educativas de todos
los niveles y modalidades; por supuesto, de manera significativa en aquellas que son relativas o
correlativas al nivel de la educacién superior.

El andlisis contenido en este modelo conceptual dice relacién con la identificacién (conceptualiza-
cion y caracterizacion) de los escenarios, las acciones, los procesos, los programas, las politicas, la
infraestructura, las instituciones, en fin, todas aquellas instancias que constituyen las condiciones
de posibilidad que permiten la puesta en escena —y la realizacion— de las funciones sustantivas
que declaran las ies. Al indagar por el ser, el quehacer y el acontecer de las instituciones que se ocu-
pan de la educacién de los sujetos en los dltimos niveles de formacién y cuyo propésito se ordena al
“pleno desarrollo de los alumnos y su formacién académica o profesional” (Congreso de Colombia,
1992, Art. 1), no podemos pensar mds que en las funciones misionales: la docencia (que incluye los
procesos de formacion y de ensefianza); la investigacion (que implica, como declaran muchos docu-
mentos normativos institucionales, la creaciéon y la innovacion); y, la proyeccion social (que implica
las acciones de extension y lo que ha venido a denominarse transferencia social del conocimiento).
Empero, pensar en la puesta en practica de estas funciones sustantivas implica indagar —como ya
se seflalo— por las condiciones que las hacen posible, esto es las politicas y los procesos de gestion
implementados en las instituciones; las condiciones fisicas, materiales y locativas; y, por supuesto,
los sujetos que son quienes, configuran las instituciones y desarrollan tales labores misionales.

Si bien, las ies relacionan la innovacién con la investigacion —y en muchos casos con la crea-
cion— aquella, desde la perspectiva educativa, es concebida como una funcién que permea tanto
la docencia como la proyeccién social y se puede emerger también de ellas; no obstante, una de
sus caracteristicas tiene relacion con el propdsito que persigue: ser mediacion (educativa, peda-
gogica, didactica, formativa...) para el mejoramiento de los procesos de ensefanza aprendizaje y
consecuentemente, de los programas, de las instituciones y de la educacién (en su conjunto y en
sus diferentes niveles).

Para los efectos de realizar un cierre a este apartado conceptual, a partir de la literatura recabada y
desde nuestra experiencia acumulada y de nuestro saber, entendemos por innovacién educativa a
toda elaboracién (desarrollo, implementacién, construccién, creacion...), novedosa y significativa
que se [ponga en escena| en el ambito de la accién educativa [en el nivel de la educacién superior]
o que sea correlativa a ella, y cuyo propdsito, se ordene al mejoramiento y cualificacién de las insti-
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tuciones educativas, de los programas y, por supuesto, de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
todo ello en perspectiva de la formacién integral de los sujetos intervinientes en la accién educativa
(Sanchez, 2019b). Para el caso que concierne al Observatorio de Innovacién Educativa en su Version
3.0 la informacién que recabamos acerca de dicha innovacién ha de estar mediada a través de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién- Tic.

Esta conceptualizacion bésica recoge algunos elementos que, emergentes de la literatura, carac-
terizan a la innovacion educativa, que permeara de modo necesario y permanente el Observatorio
Colombiano de Innovacién Educativa —con uso de Tic— en la educacion superior. Por cuestiones
de extension, de la mano de algunos autores, sefialamos las siguientes:

Margalef y Arenas (2006, p. 3 citando los desarrollos tedricos de Zaltman y otros, 1973), con-
ceptualizan la innovacién educativa seglin sus usos. La innovacioén es una invencion, esto es, un
“proceso creativo por el cual dos o mds conceptos existentes o entidades son combinados en una
forma novedosa, para producir una configuracion desconocida previamente”; que puede llegar a
transformarse “una innovacion existente llega a ser parte del estado cognitivo de un usuario y de
su repertorio conductual”’; “una innovacién es una idea, una practica o un artefacto material que
ha sido inventado o que es contemplado como novedad, independientemente de su adopcién o
no adopcién”. En relacion con las caracteristicas de la innovacioén educativa, las autoras identifican
las siguientes:

*  Supone una idea percibida como novedosa por alguien, y a su vez incluye la aceptacién de
dicha novedad.

*  Implica un cambio que busca la mejora de una préctica educativa.

*  Es un esfuerzo deliberado y planificado encaminado a la mejora cualitativa de los procesos
educativos.

*  Conlleva un aprendizaje para quienes se implican activamente en el proceso de innovacion.

*  Esta relacionado con intereses econémicos, sociales e ideolégicos que influyen en todo pro-
ceso de innovacion (p. 16).

Sein-Echaluce y col.(2014) sefialan que habitualmente la innovacién educativa se ordena a la realiza-
cion de “cambios en el aprendizaje/formacion que produzcan mejoras en los resultados de aprendi-
zaje”; no obstante, para que sea considerada como tal, la innovacién educativa “debe responder a
unas necesidades, debe ser eficaz y eficiente, ademas de sostenible en el tiempo y con resultados
transferibles mas alla del contexto particular donde surgieron” (p. 2).

Garcia-Penalvo (2015), por su parte, hace referencia a esta conceptualizacion y manifiesta que una
innovacion educativa lo es realmente siempre que comporte “una suma sinérgica entre crear algo
nuevo, el proceso en el que se aplica y la aportacion de una mejora como resultado del proceso, y
todo ello con una dependencia del contexto en el que se desarrolla y aplica la supuesta innovacién”

(p- 7).

En su blog sobre innovacién educativa Fidalgo (2013) hace referencia a las caracteristicas de la in-
novacién educativa, a partir de los resultados de una encuesta, que sobre tal propésito se aplicé a
“mas de 220 profesores” y cuyos resultados fueron: 1) Debe perseguir la eficacia en los resultados
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de aprendizaje (85%); 2) Debe ser un cambio sostenible y transferible (78%); 3) Debe ser un cambio
intencionado y anticipatorio a necesidades y problemas (generalmente, con propésitos de mejora,
75%); 4) Debe poner en escena metodologias que incentiven la participacién activa de los alumnos
(67%); 5) Demanda seguimiento y evaluacion (59%). El autor sefiala que algunas de estas caracte-
risticas (1 y 4) pueden aplicarse de modo exclusivo a la educacién, mientras que las demds son
aplicables a cualquier ambito de la innovacién.

En la indagacion realizada por Blanco y Messina (2000) sefialan, también, algunas caracteristicas
de la innovacién educativa, a saber: implica transformacién y cambio cualitativo en significacion
(mas alla de la mejora del sistema educativo); debe propiciar un avance cualitativo de los agentes
e instancias implicadas en ellas; implica una intencionalidad, una intervencion deliberada, conse-
cuentemente, debe ser planeada; no se concibe como fin —en si misma— cuanto en medio para
el mejoramiento de los fines y logros de la educacién; implica una aceptacion y una apropiacion
por parte de los agentes mismos, de las instituciones y, en general, de las instancias en las que se
implementa; debe propiciar un cambio tanto en las concepciones como en las practicas educativas;
es siempre un proceso abierto, inconcluso que implica la reflexién desde y sobre la practica.

Finalmente, en relaciéon con la analitica realizada sobre las lineas de accion, los servicios y los
productos, desarrollados y ofrecidos por los observatorios (estado de la cuestion), podemos evi-
denciar la presencia de aspectos relacionados con las funciones misionales de las ies (la docencia,
la investigacion y la proyeccién social, extension o transferencia de conocimiento) que demandan
para su realizacion la puesta en escena de politicas institucionales; procesos de gestion, bienes e
infraestructura.
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Segun se definié en el modelo conceptual (Sanchez, et al., 2019), los observatorios pueden ser
vistos como organismos creados con el propésito de identificar y recopilar informacién (de orden
interno o externo a las instituciones); analizarla (organizarla y sistematizarla), para posteriormente
socializarla, en la perspectiva de la toma de decisiones en materia de politica ptblica (cf. Moreno y
Mantilla, 2016; Gonzdlez et al., 2013; Departamento de Empleo y Asuntos Sociales, 2008).

En el marco de las politicas sociales, los observatorios, segtin sefialan Latorre y col. (2009), se
estan consolidando como sistemas de veeduria y de seguimiento a las diversas actividades desa-
rrolladas por las diferentes instituciones; asimismo, en el &mbito de las Instituciones de Educacién
Superior-IES, constituyen fuentes de informacién actualizada, de enorme relevancia para indicar
la puesta en escena de los procesos relativos a las funciones misionales (docencia, investigacion y
proyeccion social, junto con las condiciones que las hacen posible), con lo cual se puede identificar
el rumbo y el progreso de dichas instituciones académicas.

En tal contexto, en las ultimas décadas, como sefialan Moyares Norchales e Infante Abreu (2015)
emergen —y pululan— los observatorios adscritos a las Instituciones de Educacién Superior-ies (0
correlativos a ellas), pues, “al evaluar las instituciones de educacion superior, se observa como el
uso de los [Observatorios Tecnoldgicos] ot, ha ido en aumento” (p. 12), en virtud de lo cual, al decir
de Delgado-Fernidndezy col. (2011, p. 74), en las ies se demanda la implementacién de una metodo-
logia de vigilancia tecnoldgica, soportada en Portales de Observatorio Tecnol6gico, que involucre
la mayor cantidad de actores posibles y el uso de herramientas de captura, analisis, procesamiento
y difusion de la informacion, asi como de indicadores de control de este proceso y de los propios
programas estratégicos de investigacion.

Diversos documentos tedéricos, analizados tanto en el modelo conceptual como en el estado de la
cuestion de los observatorios, refieren a una variedad de conceptualizaciones sobre la naturaleza,
razon de ser y condicion de los observatorios, asi, por ejemplo:

*  La Guia para la conformacion de observatorios de Derechos Humanos y de Derecho Internacional Hu-
manitario sefiala que un observatorio es “el lugar donde se observa, analiza, procesa y teoriza
acerca de una realidad o contexto determinado”; en virtud de sus propésitos “se constituye en
una herramienta util para construir a partir de datos estadisticos, cuantitativos y cualitativos,
diagndsticos y documentos analiticos, que tienen como objeto explicar o aportar conceptos
que permitan la comprension de los fenémenos sociales que afectan a una poblacién determi-
nada”; por tanto, “los datos procesados y los documentos producidos por un observatorio son
un insumo esencial para los tomadores de decisiones y los hacedores de politicas (Vicepresi-
dencia de la Reptiblica, 2006, p. 13).

*  Los observatorios académicos son escenarios en los que la comunidad educativa —docentes
y estudiantes— interacttien en diferentes temas apoyados por las herramientas tecnolégicas
de las universidades (Ramos, 2017).

e  El Observatorio Universitario de las Innovaciones de la Universidad de Colima (México) se de-
fine como “un espacio multidimensional constituido por redes tematicas colaborativas que, de
forma periddica y sistemdtica, recogen toda aquella informacién sobre procesos innovadores
internos y externos, para su posterior coordinacién y difusiéon” (Angulo, 2009, p. 8).

* El Observatorio de la Red de Macrouniversidades Pliblicas de América Latina y el Caribe es
un mecanismo que analiza los diferentes escenarios de la educacién superior en la region,
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identificando condiciones del medio observado y suministrando indicadores que permiten la
sistematizacion de la informacion mediante la implementaciéon de herramientas tecnolégicas
(Red de Macrouniversidades de América Latina y el Caribe, 2002).

*  El observatorio del Caribe Colombiano es un centro de investigacion en el drea de la Ciencias
Sociales y la Economia que, con su experiencia, ha desarrollado investigaciones de alto nivel
logrando incidir en politicas que favorecen a los sectores publicos y privados (Ocaribe, 2015).

*  El Observatorio de Tecnologia en Educacion a Distancia, de la Universidad Estatal a Distancia
(unep) de Costa Rica, es “un instrumento de informacién para los académicos de la Universi-
dad, que permite clarificar sus concepciones e ideas con respecto al uso de la tecnologia en la
educacion a distancia, en el corto, mediano y largo plazo, potenciando la toma de decisiones
acertadas” (cf. Universidad Estatal a Distancia -UNED, s. f.).

*  El Observatorio de Innovacién y Buenas Précticas Educativas (Universidad Nacional Auténoma
de Honduras -unaH, Direccién de Innovacién Educativa) es una entidad que se ordena “a la
realizacién de actividades académicas que favorezcan la incorporacién de las Tics en la labor
universitaria como medio para mejorar la docencia y el aprendizaje de los alumnos tanto en la
modalidad presencial y a distancia y la educacioén virtual” (cf. Universidad Nacional Auténoma
de Honduras. Direccién de Innovacion Educativa, 2017).

*  El Observatorio de Innovacién Educativa del Instituto Tecnol6gico de Monterrey es una “uni-
dad de inteligencia y aprendizaje organizacional dedicada al analisis y difusiéon de las ten-
dencias educativas que estan moldeando la educacion del futuro” (Instituto Tecnoldgico de
Monterrey, 2019).

*  El Observatorio de la Educacién Iberoamericana es “una instancia que posibilita situarse en un
espacio geografico, social y cultural llamado Iberoamérica y desde el cual es posible alcanzar
un enfoque o punto de mira distinto para pensar y analizar la educacién en toda su compleji-
dad y riqueza” (cf. Organizacién de Estados Iberoamericanos -og, s. f.).

* Instituto Iberoamericano de Tic y Educacién -Ibertic, “Es una iniciativa de caracter regional,
creado en el marco del objetivo de la oer de contribuir en la cooperacién entre los paises ibe-
roamericanos y entre las instituciones ptblicas y privadas con el fin de construir sociedades
mas justas y democrdticas, en donde la educacion sea una estrategia fundamental para avanzar
en la inclusion social” (cf. Organizacion de los Estados Iberoamericanos -ok1, 2019).

*  Observatorio de la Educacion (Uruguay), adscrito al Departamento de Investigacion y Estadisti-
ca Educativa de la Administracion Nacional de Educacién Publica -anep, “es un drea técnica que
tiene entre sus tareas la consolidacion del Sistema de Estadistica Educativa de la anep a partir
de informacién proveniente de los Consejos desconcentrados y de produccion de informacion
propia” (cf. anep, s. f.).

*  Los observatorios (urbanos) son “estaciones de campo, centros de informacién y dreas de mo-
nitoreo bajo la supervision de los cientificos y académicos” (Universidad Nacional Auténoma
de México, 2008, T 2).

Sea cual sea la naturaleza de los observatorios podemos encontrar, a partir de los referentes cita-
dos, unas caracterizaciones comunes, unas orientaciones bdsicas y unos propdsitos fundamentales
que determinan su accionar que, para el caso de aquellos que se adscriben a instituciones de edu-
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cacion superior, relievan el desarrollo de las funciones misionales, considerando, por supuesto, el
conjunto de condiciones, decisiones y circunstancias que las hacen posibles.

El telos de la Version 3.0 del Observatorio se ajusta a la Mision, a la vision, a los principios y obje-
tivos estratégicos, prescritos para la apuesta de orden gubernativo, realizado por el Ministerio de
Educacién Nacional -Men:

La Misién del Observatorio Colombiano de Innovaciéon Educativa con uso de Tic es orientar y
fundamentar la toma de decisiones que lleven al mejoramiento continuo en la educacién
por medio de la divulgacién de mediciones y andlisis a partir de la caracterizacién y monito-
reo permanente de la innovacién educativa con uso de Tic (MEN, s. f.; Diaz y Diaz, 2015, p. 22).

La propuesta de desarrollo, para el caso de la Version 3.0 dice relacion con el nivel de la educacién
superior, lo cual guarda relaciéon con:

* Las tendencias de la innovacion educativa, emergentes de los andlisis realizados sobre el esta-
do de la cuestion de los observatorios;

*  Las exigencias realizadas a las ies en de cara a los procesos de registro calificado y de acredita-
cioén de programas e institucional (analizadas en el documento conceptual);

*  Las demandas prescritas en el Marco de Accién Prioritario para el Cambio y el Desarrollo de
la Educacion Superior (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 1998);

*  Los postulados de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, especificamente en lo relativo
al Objetivo de Desarrollo-ops 4, toda vez que este Objetivo “tiene un planteamiento amplio
que abarca el conjunto del sector [educativo], no puede aplicarse como algo diferente y al
margen de los esfuerzos” (unesco, 2017, p. 17) y hace énfasis en los esfuerzos de la implemen-
tacion y adaptacion de politicas y planes educativos nacionales que suponen la integracién
de niveles, la flexibilidad de los curriculos y la implementacién de la innovacién educativa,
ademds, del uso de Tic.

Todo lo anteriormente descrito se condice con lo que el Ministerio de Educacién Nacional define
para el Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic, en tanto “estrategia en-
cargada de orientar y fundamentar la toma de decisiones que lleven al mejoramiento continuo de
la educacién por medio de la divulgacion de mediciones y andlisis a partir de la caracterizacion y
monitoreo permanente de la innovacién educativa con uso de Tic” (MeN, s. f.). Lo cual, sefialamos,
es reflejo de las lineas de accion y los servicios que desarrollan los observatorios y de los produc-
tos que ofrecen (segun el andlisis presentado en el capitulo 2); sin que ello signifique —de modo
necesario, ni obligatorio, por lo imposible de la cuestion— que el Observatorio Colombiano de
Innovacién Educativa con uso de Tic (Version 3.0) vaya a replicar la totalidad de las lineas de accién
enunciadas o que sus productos correspondan con el amplio abanico de posibilidades delineadas.

No obstante, como se menciond en la analitica sobre la innovacion en las politicas educativas (San-
chez, 2019), dada la paulatina incursién de las ies en la cultura de la innovacién —educativa— se
identifican diversas practicas (educativas, pedagégicas, formativas...), en todo caso, innovadoras,
puestas en escena en este nivel de la educacién colombiana, que sin duda, permiten cumplir los
propdsitos descritos atrds para la Version 3.0 y que se alinean, con los objetivos estratégicos del
Observatorio (cf. Men, s. f).
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Objetos de observacion y analisis: dominios,
subdominios e indicadores

Tras haber delineado el modelo conceptual del Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa
con uso de Tic, para el nivel de la educacién superior, en que consideramos diversas problemati-
zaciones, relativas —y correlativas— a la tematica objeto de la Versién 3.0, nos dimos a la tarea
de determinar los dominios y los subdominios de andlisis resultantes de las consultas tedricas y
metodolégicas y, del andlisis documental realizado sobre las temdticas ya referidas.

En una primera version se determinaron seis dominios: Politicas; Gobernanza; Infraestructura; Su-
jetos/Actores; Gestion del conocimiento (aspectos pedagégicos y curriculares); Recursos creativos
(industrias digitales); desagregados en 17 subdominios. Determinados tales dominios y subdomi-
nios, el equipo procedié6 a elaborar un inventario de indicadores correlacionados con cada uno de
los subdominios especificos, procedimiento que nos arrojé un total de 71 indicadores discrimina-
dos asi: Politicas (10 indicadores); Gobernanza (10 indicadores); Infraestructura (14 indicadores);
Sujetos/Actores (8 indicadores); Gestion del conocimiento (aspectos pedagégicos y curriculares 24
indicadores); Recursos creativos (Industrias Digitales, 5 indicadores).

Una diligente revision, teniendo en consideracion criterios de no repetibilidad (tanto de los indi-
cadores, como de la informacién reportada por las ies a los diferentes sistemas de informacion, en
perspectiva de los procesos de registro calificado y acreditacién de alta calidad), nos condujo a la
depuracion de indicadores relacionados con las categorias Infraestructura y Aspectos Pedagégicos
y Curriculares, fundamentalmente; de tal evaluacion se seleccionaron 48 indicadores discriminados
asi: Politicas (7 indicadores); Gobernanza (7 indicadores); Infraestructura (5 indicadores); Sujetos/
Actores (14 indicadores); Aspectos Pedagdgicos y Curriculares (9 indicadores); Industrias Digitales
(6 indicadores).

De manera simultanea, mientras se acopian las valoraciones de los pares expertos, se procedi6 a
elaborar las fichas técnicas (hojas de vida)' de cada uno de los indicadores, teniendo en considera-
cion el andlisis de una pluralidad de modelos existentes en diversas instancias e instituciones de
orden nacional e internacional.

Esta bateria de indicadores (junto con los dominios y subdominios) fue revisada ampliamente por
el equipo de MinCiencias y del men, de lo cual se derivé una mesa de trabajo en la que se realizan
algunas observaciones y se sugieren ajustes tanto en los dominios como en los subdominios (con-
secuentemente en los indicadores).

El ejercicio de valoracion y retroalimentacion dio origen a una nueva organizacion en la cual se
ajustan algunos dominios dispersos (referidos a las funciones sustantivas de las ies sobre la base de

1 En la literatura consultada se encuentran diversas denominaciones respecto de las especificaciones de
los indicadores: unos las denominan hojas de vida del indicador (Departamento Nacional de Planeacion-dnp,
2009, p. 18); otros las denominan fichas técnicas (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (dane),
s. f., pp.37-38). Para efectos practicos, evitar ambigiiedades y, en concordancia con la invitacion de Colciencias
(men, 2018, pp. 6-8) y con el Plan de Accion aprobado finalmente por el Ministerio de Educacion Nacional y
Colciencias (Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 2018), el equipo de trabajo de la Version 3.0 del
Observatorio (Etapa I), tom6 la determinacion de llamarlas Fichas Técnicas.
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las condiciones que las hacen posibles); de dicho examen se reestructuraron y determinaron cinco
dominios: Politicas y Gestion, Infraestructura, Docencia, Investigaciéon y Extension, cada uno de
los cuales se discrimina en subdominios. Seleccionados los dominios y subdominios, se procedi6 a
reorganizar el inventario de indicadores, segtin relaciones y correlaciones especificas. En considera-
cién a las recomendaciones sugeridas, el equipo de trabajo de la Version 3.0 del Observatorio, rea-
liz6 los ajustes de rigor sobre la bateria de indicadores, los dominios y los subdominios, incluyendo
los indicadores sugeridos en la referida retroalimentacién, resultando de ello una nueva matriz
(ajustada y actualizada) que contiene un total de 42 indicadores distribuido en los cinco dominios,
tal como se muestra a continuacion®.

Tabla 9. Distribucion final de indicadores por dominios y subdominios

DOMINIOS SUBDOMINIOS NO. IND.
Competencias Tic para el desarrollo profesional docente 2
Docencia Recursos educativos digitales 4
Practicas pedagdgicas y evaluativas innovadoras 2
Generacion de conocimiento 6
Investigacion Centros de innovacion, investigacion y desarrollo 1
Apropiacion social del conocimiento 3
Proyectos de extension, asesorias y consultorias 5
Extension
Industrias artisticas y creativas 3
Estrategias (planes, proyectos, programas, gobernanza) 4
Politicas y Gestion | Marco Legal 3
Inversion e incentivos 2
Laboratorios especializados de innovacién educativa con
uso de TiC 1
Infraestructura Dispositivos Tic 2
Repositorios y plataformas 2
Conectividad Tic 2
Total de Indicadores 42

Fuente: elaboracion propia.

2 Consideramos necesario hacer una claridad respecto del nimero de indicadores que se habria de construir.
Sobre este respecto Bonnefoy y Armijo (2005) senalan algunos criterios que han de considerarse para determi-
nar la cantidad de indicadores: se recomienda limitar el nimero de indicadores de manera que estos: apunten
“a lo esencial que permita captar el interés de los diferentes usuarios a los cuales va dirigido”; que incluyan
“las diferentes areas de la organizacion”; que cubran “las dimensiones del desempeno de manera integrada:
eficiencia, eficacia, calidad y economia”; que permitan “conocer el desempeno de los procesos”; que posibi-
liten la identificacion de antecedentes “sobre la eficacia y la oportunidad del producto final”; que permitan
“identificar los aspectos centrales de la gestion del servicio ptiblico”; una tltima recomendacion tiene que ver
con el manejo de los indicadores y de la informacién que se recabara a través de ellos, de modo que, se debe
“desarrollar una cantidad tal que seamos capaces de utilizar y controlar, dado que mucha cantidad de informa-
cion puede volverse en contra” (pp. 50-51).
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Esta bateria de indicadores fue sometida a andlisis de validacion a través de la metodologia crema,
estrategia que exige que los indicadores sean: Claros (precisos e inequivocos); Relevantes (apro-
piados al tema); Econémicos (informacién disponible a un costo razonable); Medible (abierto a la
validacion independiente); y Adecuados (que contenga bases suficientes para estimar el desempefio
del programa o proyecto) (cf. pnp, 2009, p. 17). Cabe sefialar que la Guia metodolégica para la for-
mulacién de indicadores del b, se contrasté con otras fuentes que sefialan los procedimientos y
las condiciones para la elaboracién y validacion de indicadores, asi, por ejemplo: Bonnefoy y Armijo
(2005); Departamento Administrativo de la Funcién Publica-parp (2012); Departamento Administra-
tivo Nacional de Estadistica-panE (s. f.). La bateria final de indicadores, vertidos en las preguntas
recogidas en el instrumento que se aplicé a las IEs (piloto y las que participaron en la propuesta de
desarrollo), se presentan en la tabla subsiguiente.

...Los observatorios, segtin sefialan Latorre y col. (2009), se estan conso-
lidando como sistemas de veeduria y de seguimiento a las diversas ac-
tividades desarrolladas por las diferentes instituciones; asimismo, en el
ambito de las Instituciones de Educacién Superior-ies, constituyen fuentes
de informacién actualizada, de enorme relevancia para indicar la puesta
en escena de los procesos relativos a las funciones misionales (docencia,
investigacion y proyeccion social, junto con las condiciones que las hacen
posible), con lo cual se puede identificar el rumbo y el progreso de dichas
instituciones académicas...
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Tabla 10. Bateria final de indicadores discriminados por dominios y subdominios

BATERIA FINAL DE INDICADORES

DISTRIBUCION DE INDICADORES CON CODIGO,
POR DOMINIOS Y SUBDOMINIOS

DOMINIO SUBDOMINIO CODIGO INDICADORES
Competencias Tic DCDT-1 Docentes formados en uso pedagégico de Tic.
ara el desarrollo . . o .
Erofesional DCDT-2 Docentes investigadores que en su practica pedagogica
docente involucran el uso de las Tic, como herramienta para generar
procesos de innovacion educativa.
Recursos educativos | DRED-1 Recursos educativos digitales disefiados para el desarrollo de
digitales los procesos de ensefianza y aprendizaje.

DRED-2 Recursos educativos con licencias abiertas y acceso libre.

g DRED-3 Recursos educativos digitales disefiados o adaptados para fa-
§ cilitar la inclusién educativa de integrantes de la comunidad
8 académica, con algun tipo discapacidad.

DRED-4 Estrategias disefiadas por los docentes para orientar a los
estudiantes en el uso de las Tic, como herramientas de acceso
al conocimiento y como recurso para transformar positiva-
mente la realidad de su entorno.

Practicas DPPyEI-1 Practicas pedagdgicas innovadoras, con uso de Tic, desarrolla-
pedagogicas y das por los docentes para el fortalecimiento de los procesos
evaluativas de ensefanza y aprendizaje.

innovadoras L .

DPPyEI-2 Practicas evaluativas innovadoras, con uso Tic.

Generacion de nuevo | IGC-1 Investigaciones en innovacién educativa, con uso de Tic,
conocimiento realizadas por los grupos de investigacion de la institucion.

IGC-2 Patentes registradas por la institucion.

IGC-3 Alianzas interinstitucionales que implementan acciones de
innovaciéon educativa con uso de Tic.

IGC-4 Produccién de libros o capitulos de libro, en innovacién
educativa con uso de Tic.

35 IGC-5 Grupos de investigacion con lineas en innovacion educativa o
k3 en uso de Tic.
5
B IGC-6 Publicaciones sobre el uso educativo de Tic.
9]
z Centros de CIID-1 Centros/Unidades/Institutos de investigacion, Centros de de-
- Innovacion, sarrollo tecnolégico, Centros de innovacién y productividad,
nvestigacion y Unidades 1+D+i.
desarrollo
ASC-1 Suscripciones institucionales a redes de investigacién relacio-
Apropiacion social nadas con el uso educativo de las Tic.
del conocimiento - - S - -

ASC-2 Productos académicos e investigativos, relacionados con in-
novacién educativa o con el uso educativo de Tic, publicados
en bases de datos de cardcter institucional.

ASC-3 Eventos académicos o de investigacion en innovacion educa-

tiva o en uso educativo de Tic.
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Politicas y gestion
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Proyectos de
extension, asesorias
y consultorias

Industrias
artisticas y creativas

Estrategias (planes,
proyectos,
programas,
gobernanza)

Marco Legal

Inversion e
incentivos

EPEAC-1

EPEAC-2

EPEAC-3

EPEAC-4
EPEAC-5

IAC-1

IAC-2

IAC-3

PGPPE-1

PGPPE-2

PGPPE-3

PGPPE-4

PGML-1

PGML-2

PGML-3

PGlel-1

PGlel-2

OBSERVATORIO COLOMBIANO DE INNOVACION EDUCATIVA CON USO DE TIC
PARA EL NIVEL DE LA EDUCACION SUPERIOR. VERSION 3.0

Alianzas interinstitucionales suscritas con el fin de fortalecer
la innovacion educativa con uso de Tic.

Proyectos o programas para la atencién a la poblacién con
necesidades educativas especiales mediante del uso educati-
vo de las Tic.

Consultorias y asesorias a empresas, entidades gubernamen-
tales o a la comunidad en general, en temas de innovacién
educativa o de uso educativo de Tic.

Proyectos de extension en temas de uso educativo de Tic.

Licitaciones y convocatorias relacionadas con procesos de
uso educativo de Tic.

Planes, programas o proyectos que promuevan las industrias
creativas y culturales.

Produccién de bienes y servicios culturales y artisticos a
través de las Tic.

Programas de emprendimiento en los que integran las Tic
como herramientas para movilizar los procesos.

Planeacion estratégica (planes, proyectos, programas) enfo-
cada hacia el fomento de la innovacién educativa con uso de
TIC.

Estrategias de monitoreo y seguimiento a los procesos que
involucran innovacion educativa con uso de Tic.

Objetivos claros y medibles que promuevan la innovacion
educativa con uso de Tic.

Oferta de programas (en modalidades presencial, a distancia,
virtual, dual u otros desarrollos que combinen e integren las
anteriores modalidades) que hacen uso de Tic.

Proyectos ambientales para el manejo de los residuos
tecnoldgicos.

Politicas de gestion de la propiedad intelectual (proteccién y
uso), para los productos que se derivan de la generacién de
conocimiento y de desarrollo tecnolégico.

Politicas direccionadas al reconocimiento y evaluacion de
procesos educativos con uso de Tic.

Presupuesto asignado para el fomento de la innovacion
educativa y del uso educativo de las Tic.

Becas y programas a nivel nacional e internacional para el
fomento de la innovacion educativa (becas para estudios en
modalidad virtual, becas en temas de innovacion, etc.).
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Laboratorios ILI-1 Laboratorios especializados, aulas, espacios o locaciones
especializados de dotados con infraestructura tecnolégica.
innovacion educativa

Dispositivos Tic IDT-1 Planes de gestion de Tic.
IDT-2 Dispositivos para el fomento del uso educativo de las Tic.
Repositorios y IRyP-1 Repositorios digitales.

Plataformas

IRyP-2 Sistemas de informacién que apoyan los procesos misionales
desarrollados por la Ies.

Infraestructura

Conectividad Tic ICT-1 Puntos de acceso a equipos conectados a redes de drea local
(LAN).
ICT-2 Suscripcion permanente a internet.

Fuente: elaboracion propia.

Los indicadores fueron sometidos a validacién mediante el método de evaluacién de jueces exper-
tos, para ello se pidi6 a varios pares académicos, realizar el andlisis y la valoracién de cada uno
de los indicadores, a partir de la aplicaciéon de la metodologia crema®; ademds fueron validados
en diversas oportunidades por los equipos de trabajo del Ministerio de Educacién Nacional, del
Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion y por los pares académicos de las tres ies piloto que
participaron en la prueba®.

Para la elaboracion de las fichas técnicas de los indicadores se realiz6 un exhaustivo cotejo de diver-
sas fuentes documentales que contienen este tipo de formatos, en la perspectiva de determinar los
elementos mas relevantes que tales fichas debian contener, como se ilustra en la tabla subsiguiente.

3 A partir de las respuestas de validacion de indicadores enviadas por algunos de los jueces expertos, en
reunion del equipo de la etapa 1 del Observatorio, se realizé6 nuevamente un ajuste de los indicadores, dan-
do como resultado la escogencia de 44 indicadores, que conforman la bateria de indicadores se entregan a
Colciencias y el Ministerio de Educacion Nacional (16 de septiembre de 2019). Los perfiles de los jueces exper-
tos a quienes solicitamos la valoracién de los indicadores: 1) Licenciado en Educacién Basica con Enfasis en
Humanidades y Lengua Castellana, Magister en Educacion y Comunicacion; 2) Realizador de Cine y Television,
Magister en Estudios Culturales; 3) Filosofo, Magister en Desarrollo Educativo y Social, Doctor en Ciencias
Sociales Ninez y Juventud; 4) Psicologa, Magister en Desarrollo Educativo y Social, Doctora en Educacion; 5)
Ingeniero de Sistemas, Magister en Ciencias de la Informacién y las Comunicaciones, Doctor en Sistemas y
Servicios Informaticos para Internet, Doctor en informatica. Ingenieria de Software; 6) Ingeniero Electrénico,
Magister en Ciencias de la Informacion y las Comunicaciones, Doctor en Ingenieria.

4 Ademas de la Bateria de Indicadores (Hoja 1), el anexo enunciado contiene: los indicadores proyectados por
nivel de madurez (Hoja 2); el listado de indicadores y la determinacién de las posibles fuentes de informacion
a partir de las cuales se podria recabar los datos (Hoja 3); los indicadores discriminados por niveles de madu-
rez, junto con las preguntas que se plasmarian para cada indicador (para cada uno de uno de los niveles de
madurez, Hoja 4).
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CAPITULO IV

La educacién

s de todos Mineducacién

&

La analitica referida condujo a la determinacién y unificacién de los elementos que el equipo de tra-

bajo —a partir de las fuentes— estim6 como fundamentales, los cuales configuran la ficha modelo

como se muestra en la siguiente ilustracion.

Ilustracion 24. Contenido general de las fichas técnicas

Niumero de consecutivo y nombre del indicador

Nombre del Indicador

Enunciacién clara, precisa y concreta del indicador.

Cdédigo

Sigla o abreviatura que sintetiza el nombre.

Fecha de Actualizacion

Fecha de actualizacion del indicador.

Dominio

Dominio al que se adscribe el indicador.

Subdominio

Subdominio al que se adscribe el indicador.

Definicion

Explicacién conceptual de cada uno de los términos usados en el indicador.

Objetivo

Propésito que se busca con la medicién del indicador.

Método de medicion

Explicacion precisa del proceso para la obtencion de los datos que busca
hallar el indicador.

Unidad de medida

Unidad que expresa la medida del indicador (porcentaje, indice, razén,
rango...).

Férmula (General)

Expresion matemadtica a través de la cual se busca calcular la informacién del
indicador.

Variables

Descripcion de las variables contenidas en el indicador y en la férmula de
célculo.

Concepto estadistico

Interpretacion del indicador en términos de finalidad, uso, orientacion... de
la informacién acopiada.

Frecuencia de célculo
del indicador

Frecuencia con la que se realiza el célculo (medicién) del indicador.

Fuente de informacion

Nombre de las fuentes a partir de las cuales se recaba la informacién.

Serie disponible

Fechas correspondientes al inicio y fin de la medicién del indicador.

Desagregacion
tematica

Nivel de detalle tematico hasta el cual se aspira a recopilar la informacion,
v.g., tipo de IEs.

Desagregacion
geografica

Nivel geografico hasta el cual se puede obtener informacién estadisticamen-
te relevante.

Limitaciones del
indicador

Dificultades que se puedan presentar en la medicién del indicador, por
ejemplo, imposibilidad de acceso a los datos.

Responsable

Entidades o dependencias a cuyo cargo se halla la generacion del indicador.

Observaciones

Andlisis y recomendaciones que se consideren pertinentes y necesarias para
una mejor comprension del indicador.

Bibliografia

Referentes documentales usados en la elaboracién de los conceptos.

Fuente: elaboracién propia a partir de diversas fuentes documentales, principalmente, del Sistema Nacional de Indicadores

(MEN, 2013, p. 25).
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Guia metodolégica para la aplicacion y calculo de indicadores

Niveles de madurez

De acuerdo con el modelo conceptual del Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con
uso de Tic en la educacién superior Version 3.0, los niveles de madurez se definen en la cadena de
valor como el referente que permite identificar el nivel en el cual se encuentra la institucién educa-
tiva superior. Estos niveles se determinaron teniendo en cuenta el status definido como: esenciales
(docencia, investigacion y extension) y de soporte (politicas publicas e infraestructura).

Los modelos de madurez constituyen una evolucién de las metodologias para gestionar la calidad
de la organizacion, describen un camino de mejoramiento progresivo, permitiendo evaluar el de-
sarrollo de un proceso y, muestra claramente las estrategias para alcanzar los objetivos previstos;
se evallla mediante etapas secuenciales que van en progresion jerdrquica. Asimismo, permite a
las instituciones reconocer cudles son sus practicas actuales en gestion y conducirla a través de
un proceso de mejora continua (Pérez-Mergarejo et al., 2014). De igual manera, mencionan que la
metodologia de los niveles de madurez, surge para ayudar a una organizaciéon a mejorar los proce-
dimientos internos, es decir, la calidad de la misma. Esto es un plano que guia la institucién en la
ejecucion y mejoramiento continuo de las actividades que realiza. Esta metodologia busca trazar,
de forma clara, las estrategias de mejora para lograr los objetivos propuestos.

La incorporacién de las tecnologias en las organizaciones ha sido proyectada desde los modelos de
madurez, principalmente Capability Maturity Model (cmm), el cual plantea una guia hacia el mejora-
miento de procesos, donde se determinan cinco niveles, los cuales son: inicial, repetible, definido,
administrado, y optimizado. Esta escala sugiere que donde existe un mayor nivel de madurez,
existe una mejor calidad de servicios a los clientes.

Por ese motivo, el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Colciencias,
con el fin de definir el alcance en los proyectos (I+D+i), adopt6 el concepto de Nivel de Madurez
Tecnoloégica o TRL para organizar las actividades relacionadas con el desarrollo tecnolégico y la in-
novacion (Colciencias, 2016).

En este contexto, las ies pueden encontrarse en diferentes niveles de madurez, en funcién de los
requerimientos establecidos en los indicadores del Observatorio de Innovacion con uso de Tic en
Educacion Superior 3.0; de tal forma que se espera que una ies que solo evidencie la existencia de
tecnologia se situard en el primer nivel, mientras que una ies que ha llevado a cabo la implemen-
tacion y la transformacion digital a nivel institucional estaria situada en el nivel superior de esta
jerarquia.

Con el objetivo de medir los alcances asociados a la investigacion, desarrollo e innovacién educati-
va de las ies se definen los niveles del modelo de madurez.
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Tabla 12. Definicion de los niveles de madurez

Nivel Definicion

Este nivel se enfoca en la identificacién de aspectos bésicos de cara a las politi-
cas publicas en educacién superior. Por tanto, en este criterio se valora la exis-

Existencia . . D -
tencia de documentos, registros y/o el cumplimiento normativo que conlleve a
la promocion de la innovacion educativa con uso de Tic.
Este nivel se centra en identificar las estrategias de uso de las Tic, para apoyar
procesos de formacion, administracion, gestion y extension de las Instituciones
Implementa- de Educacion Superior. Por tanto, en este nivel se valora la implementacién o
cién puesta en marcha de planes, proyectos y estrategias (planeacion estratégica)

encaminados a la innovacion y transformacién digital, su pertinencia y la partici-
pacion de la comunidad.
La transformacion digital, es uno de los principales motores de la cuarta revo-
lucién industrial (4RI), donde la automatizacion, la robdtica y la inteligencia
artificial son tecnologias que permiten la innovacion en la academia y que im-
pacta en la industria, en las empresas y en la sociedad. Por tanto, en este nivel,
la iEs debe garantizar que a través de la implementacién de las Tic se consolide
Transformacion | una cultura digital coherente, pertinente y apropiada entre la gobernanza, las
digital funciones sustantivas y el ecosistema nacional Tic.

Adicionalmente la evaluacién, el mejoramiento continuo y la apropiacion social
del conocimiento a nivel nacional e internacional permiten que la institucion
sea representativa en el desarrollo de procesos de innovacion educativa con uso
de TiC.

Fuente: Camargo y Sierra (2019).

Desde una mirada operativa, en el ejercicio de la implementacion de un observatorio de andlisis de
informacion de las ies, se presenta a continuacién una caracterizacion de los niveles de madurez,
de acuerdo con dicho contexto.

El primer nivel (Existencia) hace referencia al proceso en que se desarrolla una exhaustiva revision
de todas las fuentes de informacion disponibles en linea a través de la cual se pueda realizar cual-
quier tipo de consulta, general o desagregada de las mismas, ademas de la disponibilidad total o
parcial de dicha informacién. En términos infraestructura tecnoldgica, se puede determinar que
la existencia de alguna plataforma o herramienta analitica que pueda ser usada para estandarizar,
homologar y publicar resultados interesantes de dicho proceso.

El segundo nivel (Implementacion) es el proceso caracterizado por ser uno de los mas importantes,
en términos del uso o implementacién de todos los datos (Data) recolectados, homologados e
implementados a través de infraestructura tecnolégica o herramientas de i, con las que se pueden
analizar cualquier tipo de IEs por region, por naturaleza, etc. De tal manera que se puedan alcanzar
y dar respuesta a todas las preguntas o inquietudes de las mismas IEs.
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Ilustracién 25. Nivel de madurez - modelo conceptual

Nivel de Madurez

* Transformacién

Ident

+ Implementacién
Identtheocién de la puesta en marcha de los
procmen de innvvacion educativa que e proyecta
a la transformacidn digital

* Existencia

s d cnpaecion baicos de cava o las

iblicas en Educacitn Suporior.

Fuente: elaboracién propia.

El tercer nivel de madurez (Transformacién Digital), que también es muy importante, hace refe-
rencia a la apropiacion del proceso de medicion de las ies a través de herramientas tecnoldgicas de
informacion, donde las unidades de medida tienen la responsabilidad de reportar periédicamente
sus cifras mds relevantes. Este ejercicio proporciona intuitivamente una cultura digital en las IEs,
pues las obliga a utilizar las herramientas tecnolédgicas para reflejar el estado real de la naturaleza
de las mismas, y a su vez le ofrece la manera de saber disgregar esta informacion, por patrones de
comportamiento distribucional, regional o por condiciones externas.

En este sentido este modelo de madurez permite, a partir de la evaluacién de un conjunto determi-
nado de indicadores o variables con opciones de respuesta similares a las de este modelo, determi-
nar si la ies evaluada se encuentra en el nivel existencia, implementacion, o transformacién, para
cada uno de estos indicadores y variables.

Fuentes de informacion

Las siguientes son las fuentes de informacion® que el Observatorio Colombiano de Innovacién
Educativa —con uso de Tic—en educacion superior, ha identificado como fuentes secundarias a
partir de los objetivos mismos de los indicadores y haciendo uso del modelo de indicadores de
desempeifio de la educacion superior en las versiones universitaria (men, 2018, p. 5) y el documen-
to metodoldgico para los niveles de ensefianza de la educacion superior en técnico y tecnolégico
profesional-mipe T 2018 (MeN, 2018, p 5).

Estas fuentes se caracterizan por: a) ser sistemas de informacién que se actualizan con cierta pe-

riodicidad, algunas por las ies y otras por la entidad directamente implicada con la naturaleza de la

5 En consonancia con las exigencias de men, identificamos como fuentes primarias; las Instituciones de Edu-
cacion superior y fuentes Secundarias, los sistemas de informacion a los cuales tiene acceso el Ministerio de
Educacion y Colciencias.
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informacion; y b) los datos reportados, una vez publicados se convierten en informacién tnica, final

y no modificable. Las referidas fuentes se sintetizan en la tabla subsiguiente:

Tabla 13. Fuentes de informacion para el Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa
con uso de Tic en la educacion superior

FUENTE DE INFORMACION

SIGLA

TIPO DE INFORMACION

Instituciones de Educacion
Superior

IES

Informacién sobre los indicadores no repor-
tados en los sistemas de informacion secun-
darios.

Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Colciencias-
ScienTI

En este sistema se registran los grupos de
investigacion, los investigadores y sus pro-
ductos.

Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Colciencias-sicp

Sistema de informacién en linea que da
cuenta de la administraciéon de proyectos y
convocatorias.

Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Colciencias-Becas

Sistema de informaciéon enfocado a la ges-
tién de becas dirigidas a la formacién de in-
vestigadores.

Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Colciencias -
SNCTEI

Convocatorias para reconocimiento y medi-
cién de grupos de investigacion, desarrollo
tecnolégico o de innovacion y para el re-
conocimiento de investigadores del snctei:
investigadores; productos de nuevo conoci-
miento; productos de desarrollo tecnolégico
e innovacion; productos de formacién de
recurso humano; productos de apropiacion
social del conocimiento; grupos de investi-
gacion.

Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

MinTIC-Talento
Digital

Sistema de informacion que da cuenta de las
becas enmarcadas en el programa Talento
Digital.

Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior

SACES

Nuevos programas académicos; programas
académicos implementados para el fomen-
to de la innovacion educativa; renovaciones
de registro calificado; créditos virtuales por
modalidad.

Sistema Nacional de Informacion
de Educacién Superior

SNIES

Dedicacion de los docentes tce; movilidad
entrante y saliente de estudiantes; movili-
dad entrante y saliente de docentes, entre
otros.

Reconocimiento de actores
Colciencias

Fuente: elaboracion propia.

No reporta

Centros e Institutos de Investigacion

Grupo de investigacion, desarrollo
tecnolégico o de innovacion.

Centros de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico — cenis.

Centros de innovacion y de productividad.
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Fundamentacion tedrica-epistemologica, legal y metodologica

Tres corpus documentales constituyen los fundamentos tedricos-epistemoldgicos, legales (norma-
tivo-reglamentario) y metodolégicos de esta apuesta.

¢ En primer lugar, un corpus teérico-epistemoldgico constituido por fuentes documentales re-
lacionados con: 1) las referidas a los observatorios (de innovacion educativa en el nivel de
educacion superior o correlacionados con ella); y, 2) las fuentes que versan sobre la innovacién
educativa (en educacién superior).

*  En segundo lugar, un corpus normativo-reglamentario, constituido por prescripciones de or-
den internacional, nacional e institucional, referidas al nivel de la educacién superior (sus
fines, sus sistemas, sus instituciones y, sobre estas, sus funciones misionales y las condiciones
que las hacen posible, que fueron expresadas en dominios y subdominios).

*  Finalmente, un corpus documental metodolégico que recogié diversas fuentes sobre planea-
cion estratégica, formulacion y validacion de indicadores, etc. La ilustracion 26 sintetiza los
fundamentos de la propuesta.

Ilustracién 26. Fundamentos tedricos-epistemol6gicos, normativos y metodoldgicos.

COI'DIIS Teﬁﬂco' Observatorios
Metodolégico i Innovacion Educativa: ES

Internacional
Macional
Institucional

Corpus
Normativo-
Reglamentano

MASA
DOCUMENTAL

Corpus
Metodoldgico

Fuente: elaboracién propia.

Toda vez que todas esas piezas documentales se recogen en los apartados bibliograficos de los
diversos documentos elaborados por el equipo responsable de la Versiéon 3.0 del Observatorio
(cf. Sanchez et al., 2019; Sanchez y Roldan, 2019; Sanchez, 2019), no consideramos necesario,
presentar en este documento (y en esta parte) un listado de todas las fuentes que fundamentan
la propuesta; no obstante, hacemos énfasis en el riguroso proceso de indagacion realizado: la
revision bibliografica; el andlisis y la sistematizacion; el desarrollo de las mesas de trabajo con los
equipos de Colciencias (hoy Minciencias y el Men, la participacién en diversos eventos convocados
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por el Ministerio y por Colciencias y la revisién de los productos finales de las Versiones 1.0 y 2.0
del Observatorio. Toda esta enjambrazon de ideas, de teorias, de discursos y de practicas, consti-
tuyeron el anclaje para la construccién de los modelos conceptual y metodolégicos propuestos en
esta primera etapa.

Es importante contar con un repositorio que permita clasificar, agrupar y ordenar las variables de
acuerdo con las necesidades de la entidad o de los usuarios, facilitando su acceso y ejecucién. Los
Sistemas Gestores de Bases de Datos (sGBp) son programas que facilitan el acceso y la ejecucion de
operaciones sobre cualquier base de datos. Es por esta razén que se recomienda hacer uso perma-
nente de los scep, para poder definir de manera més eficiente las variables que en funcién de los
requerimientos de los usuarios se puedan necesitar; por otro lado, los scep facilitan la manipulacién
de los datos ofreciendo mayores garantias de seguridad e integridad, ademds permiten recuperar o
restaurar cualquier informacién ante posibles fallas o problemas que se presenten.

La estructura y definicién de variables son determinadas por la misma fuente y pueden no estar
estandarizadas, sin embargo, es importante definir sistémicamente las caracteristicas de cada una
de las variables que se quieren o desean utilizar. Cada uno de estos scBp tiene sus propias ventajas
y desventajas, las cuales deben ser evaluadas de acuerdo con la infraestructura y el profesional
técnico disponible.

Dado que la naturaleza de la medicién de las Ies, es de tipo mixto, cuantitativo y cualitativo, y que
esta informacion se viene recopilando y estructurando en plataformas de cargue masivo, a nivel na-
cional, esto a través de diversos sistemas de informacion estandarizados; por esta razén es de gran
interés para esta propuesta de desarrollo, aprovechar dichas herramientas tecnoldgicas y asi supe-
rar las limitantes de las mediciones de informacion primaria, como son las encuesta o entrevistas,
esto por el excesivo costo y desbordante tiempo de su aplicacion a todas las ies en Colombia. Por
consiguiente, en este proyecto se utilizaran todas las plataformas disponibles que a nivel nacional
consoliden informacién prioritaria de las entidades a monitorear, entre las cuales se cuentan: sniEs,
spaDIES, Colciencias, SACES.

Informacién secundaria: como se menciond anteriormente, para obtener la informacion de las ins-
tituciones de educacion superior, se recurrird a las plataformas que actualmente en Colombia reco-
pilan informacién sobre cada una de ellas, de manera que la herramienta bi, consolide y estandarice
por b, a cada uno de los sujetos de andlisis (institucion de educacién superior), y pueda generarse
una “sabana de datos” estructurada y estandarizada para cualquier consulta o desarrollo Bi.

Formulario: en virtud de que posiblemente no toda la informacién de interés para esta propuesta
de desarrollo se encuentra registrada en las plataformas de captura, ademds del hecho que dicha
informacién no es solicitada a todas las ies, por la herramienta bi de la Versién 3.0, se hace necesario
realizar un formulario tipo encuesta a los Stakeholder, y con los resultados obtenidos en este pro-
ceso, se triangulan y se realizan comparativos ttiles para validar los resultados de los indicadores
calculados con las cifras fuertes de la informacién secundaria (cf. Anexo 2).

147



OBSERVATORIO COLOMBIANO DE INNOVACION EDUCATIVA CON USO DE TIC
PARA EL NIVEL DE LA EDUCACION SUPERIOR. VERSION 3.0

Forma como se recolectara la informacion

Las variables son valores que pueden convertirse en objeto de estudio, dada su magnitud o impor-
tancia en una acciéon de monitoreo, evaluacién o control de las ies; y de un indicador, podrian deri-
varse una o varias variables; no obstante los indicadores, en su conceptualizacién, resultan siendo
mucho mds amplios; por tanto, la identificacion y definicién de variables se ha tornado en la tarea
mds importante en el proceso de ajuste en el proceso de desarrollo, lo cual permite confirmar la
compatibilidad de la informacién dentro de un esquema de conjunto de datos ideal (estructuras y
contenido).

La seleccion de variables e indicadores, las cuales se encuentran identificadas en la ficha técnica de
cada indicador se realizé con base en el andlisis de una diversidad de variables, de las que, tan solo
unas cuantas cumplian con las condiciones minimas para evaluar objetivamente el cumplimiento
de nuestros objetivos. Ademas, se tuvo en cuenta que las variables seleccionadas fueran breves y
de facil comprension para el usuario.

La cobertura, la calidad y la oportunidad se constituyen en un factor fundamental para poder deter-
minar la efectividad de los datos al momento de evaluar el desempefio y los resultados. La cobertu-
ra apunta a obtener, de la mayor cantidad de entidades (ies) posible, informacién robusta sobre sus
procesos y procedimientos aplicados a la gestion y al desempeio en general, y de modo particular
sobre la gestion de la innovacion educativa; la calidad por su parte, busca que los datos que se
obtienen cumplan con las condiciones y atributos necesarios que faciliten su validez y su uso para
la toma de decisiones; y, finalmente, con la oportunidad se establecen los tiempos en que deberia
reportarse y obtenerse la informacion para conseguir el efecto y los resultados deseados. Cada una
de estas dimensiones hace parte de la caracterizacién de las fuentes de informacién y pueden ser
consultadas en las fichas técnicas (cf. Anexo 1).

Es posible que, en este ejercicio, algunas fuentes de informacion contengan errores o duplicidad
de datos, lo que puede generar reprocesos en el analisis y tratamiento de la informacion (data);
por esta razon, se recomienda a futuro, hacer revisiones y depuraciones de estas antes de darles
un uso final. Al contar con estos mecanismos de validacion de informacién se logrard, por un lado,
corregir los errores e inconsistencias que afectan el procesamiento y la calidad de los datos, y, por
el otro, inducir a los responsables para que adopten las acciones necesarias encaminadas a evitarlos
y/o minimizarlos.

Como las plataformas de consolidacién de informacion de las ies, proporcionan informacién prio-
ritaria para alimentar cualquier modelo de negocio que se implemente en la estructura si, se reali-
zaran formatos simplificados para la estandarizaciéon y homologacion de dichas sabanas de infor-
macioén, respetando la periodicidad o cronologia de los reportes en cada una de las plataformas de
interés. En el caso de los formularios de captura de informacion, los resultados que arrojen dichas
herramientas seran estandarizados y estructurados para que posteriormente puedan ser usados en
la triangulacion de los resultados.

Tratamiento estadistico
Una vez se concatenen todas las sabanas de datos de trabajo a través de un unico b que le pertenez-

ca a cada ies, la herramienta Bi podra proporcionar estadisticas de resumen o analisis exploratorios
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de la informacién disponible de manera univariada, asi como cruces exploratorios de variables cua-
litativas y cuantitativas, ejercicio util para conocer el estado de la situacion de innovacién en educa-
cién de las is con uso de Tic. Por otro lado, y dado que todos los modelos estocésticos (estadisticos)
para la generacion de indicadores (como por ejemplo: andlisis de componentes principales, anélisis
factorial, andlisis de correspondencias, regresiones lineales simples y multiples, modelos logit o
probit, entre otros), estdn supeditados a la calidad de los datos (pata) recolectados, asi como su
cantidad, es posible que en algunos periodos de medicién, tal proceso presente inconvenientes,
poniendo en riesgo la calidad de los resultados de la medicion del indicador global de innovacién
educativa, por tanto, es recomendable realizar el clculo de dicho indicador a través de la metodo-
logia de Matriz de Ponderaciones, en que el indicador se desagrega por Dimensiones, Categorias y
Subcategorias, y estas subcategorias son alimentadas por las variables de interés para este estudio.

De esta manera, cada sujeto de analisis (ies) podra tener una puntuacion o calificacion de su nivel
de Innovacién Educativa con uso de Tic, y se podra calcular a de manera global, o parcial por domi-
nios, o por subdominios; mostrando todos estos resultados analiticos individuales y comparativos
para cada ies individualmente y/o agrupadas por categorias definidas.

Procesos de analisis

Para el andlisis global de los resultados del indice de Innovaciéon Educativa con uso de Tic, se propo-
ne inicialmente, que todas las subcategorias del puntaje final, sean definidas y planeadas sobre la
misma escala de medicién, sin importar el tipo de variable de andlisis; en especifico se propone uni-
ficar la unidad de medida a porcentajes, de tal manera que este resultado sea entendible y compara-
ble, desde su estructura global como desagregada por dominios y subdominios. Desde este punto
de andlisis es posible detallar resultados desagregados y comparativos por categorias previamente
definidas, tales como tipo Ies, como localizacién regional, etc. En este proceso de comparacién de
resultados del indicador global, se propone compararlo con otros indicadores externos exégenos a
dicho indicador como son las encuestas/entrevistas, o indices econémicos, o demograficos como lo
es el indice de Gini, de tal forma que se intente identificar patrones de comportamiento asociados
entre la Innovacién Educativa con uso de Tic y la desigualdad social, o el tipo de entidad versus
cualquier indicador nacional desempefio académico, entre otros tantos comparativos.

Modelo estadistico para el calculo del indicador de innovaciéon
tecnologica en las 1Es: matriz de valoracion y metodologia de medicion

Con el fin de evaluar la calidad académica y de los servicios que ofrecen los programas ofertados
en las Instituciones de Educacion Superior -ies, esto en términos de la Innovacion Tecnoldgica, es
de suma importancia medir multiples factores de dicha condicién, con el fin de entender su com-
posicion, evaluar comparativamente sus extensiones y alcances, y asi proporcionar una descripcion
puntual del estado real de esta puesta en dichas ies, todo con el fin de determinar en qué grado
se ha avanzado en este frente. El método de la Matriz de Valoracién o Matriz de Decision (Decision
Matrix Method - Pugh Method), propuesto por Stuart Pugh, es una herramienta ttil para el andlisis
de multiples atributos de cualquier servicio, proceso o sistema en particular (Cortés, 2016, p. 7). Es
una técnica cuantitativa que utiliza un conjunto de atributos (variables) agrupados en dimensiones
globales, y cada una de estas dimensiones se desagrega en indicadores subyacentes. De manera
global, el modelo permite medir cada indicador dentro las dimensiones, a través de porcentajes de
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tenencia, de presencia del atributo o del cumplimiento de un procesos y/o politicas; y en el caso de
juicios de valor, una valoracion; generando un puntaje y una clasificaciéon global mediante un con-
junto interrelacionado de condiciones que representen los elementos necesarios a combinar, para
calcular un determinado nivel de las condiciones actuales de la oferta, servicios y/o percepcion.

Una matriz de decision basica consiste en establecer, de un conjunto de opciones o criterios, una
serie de puntuaciones que se operan para obtener una calificacion total de cada condicién o dimen-
sion de estudio en las categorias o fases establecidas. Asimismo, una matriz de decisiéon ponderada
ordena criterios segtin la importancia que se establezca, puede ser a partir de consensos, para cada
uno de los componentes y para cada dimension en estudio (Serna, 2016, p. 21).

llustraciéon 27. Dimensiones de estudio de la Matriz de Valoracién

Docencia Competencias Tic para el desarrollo profesional docente
Recursos educativos digitales
Practicas pedagogicas y evaluativas innovadoras
Investigacion Generaciéon de nuevo conocimiento
Centros de innovacion, investigacion y desarrollo
Apropiacion social del conocimiento
Extension Proyectos de extension asesorias y consultorias
Industrias artisticas y creativas
Politicas y Estrategias (planes, programas, estrategias, gobernanza)
Gestion Marco legal
Inversién e incentivos
Infraestructura Laboratorios

Dispositivos Tic

Indicador de Innovacién Educativa con uso de Tic

Repositorios y plataformas

Conectividad Tic

Fuente: elaboracion propia.

En sintesis, la matriz propone variables, criterios y valoraciones para consolidar informacién ttil,
establecer perfiles de calidad, cuantificar la tenencia de condiciones bdsicas de las unidades de
observacion y de sus servicios, y de los juicios de valor.

La estructura de la Matriz de Valoracion para medir la Innovacién Educativa con uso de Tic de las
ies refleja cinco dominios desagregados en 15 subdominios, que son igualmente importantes. El
indicador final de la valoracion del nivel de Innovacion Tecnoldgica de las ies se puede definir como
el perfil de las condiciones actuales de dichas instituciones, calculado a través de la reduccion mul-
tidimensional de las categorias, a través de una combinacién lineal de pesos o ponderaciones de los
factores establecidos de la misma manera que lo hace cualquier técnica de reduccién de dimension
de la familia de técnicas factoriales, que es a través de un tipo de promedio ponderado, donde los
pesos, en este caso particular obedece a otros criterios diferentes a la variabilidad.
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Cada uno de los cinco dominios del modelo estd conformado por un conjunto de indicadores
internos (subdominios) que proporcionan una medida de cumplimiento, pertenencia, o frecuencia
de ocurrencia de algtin evento especial en dicho dominio. Por su parte, cada subdominio, dentro de
un dominio especifico, sera calculado independientemente de los demds subdominios, pues estos
items estan conformados por un conjunto de variables que tienen naturaleza métrica diferente,
por lo mismo, al interior de cada subdominio, las variables (cualitativas y cuantitativa) seran
transformadas a variables genéricas categoricas ordinales con cuatro categorias (0: No cumple,
1: Si cumple, 2: Si cumple y ademas esta siendo implementado, 3: Si cumple, esta implementado
y ademas es usado como herramienta de transformacion). La ponderacion dada a cada una de las
categorias (opciones de respuesta) de cada variable, es la siguiente:

Tabla 14. Ponderacién por categorias

Opciones de Respuesta Valor que toma la Calificacion
variable

No cumple. 0 0%

Si cumple. 1 60%

Si cumple, y estd implementado. 2 80%

Si cumple, estd implementado y ademas 3 100%

proporciona una transformacion digital al

proceso.

Fuente: elaboracion propia.

Como se nota, este es un modelo de valoracion incremental donde la primera etapa sefiala la
existencia o inexistencia del atributo, y en la segunda muestra el grado de madurez del modelo. A
manera de ejemplo, se presenta a continuacion un diagrama de la forma en que el subdominio 1 del
dominio 4, puede ser evaluado, lo que es ttil para calcular los scores de cada una de las IE.

... Para el andlisis global de los resultados del indice de Innovacién
Educativa con uso de Tic, se propone inicialmente, que todas las sub-
categorias del puntaje final, sean definidas y planeadas sobre la misma
escala de medicion, sin importar el tipo de variable de andlisis; en es-

pecifico se propone unificar la unidad de medida a porcentajes...
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Ilustracion 28. Caracterizacion de las variables dentro de los dominios

Dominio 4: Politicas y gestion

(Peso: 15%)

X1=0 X2=3 X3=2 X4: =1

Fuente: elaboracién propia.

Tal como se indica, de manera genérica, en la anterior imagen, cuando las escalas de medida de las
micro variables son distintas (conteos, porcentajes, percepcion, existencia, etc.) una manera rapida
de unificar todas estas medidas y utilizarlas en conjunto, es a través de la transformacion de las mis-
mas a variables cualitativas, y en este caso particular, a cualitativas ordinales, y luego realizar una
ponderacion de las categorias segin nivel de cumplimiento o importancia; y finalmente realizar un
promedio aritmético de dichos resultados. Siguiendo con nuestro ejemplo (de la imagen anterior),
se pudo observar que tres de las cuatro variables indicaron cumplir o tener el atributo en algtin
grado minimo, por tanto, el promedio aritmético de la realizacion de estas cuatro variables, es:

Subdominio 1=(0%+ 100%-+80%+60%)
4

Il
o
=)
o°

Luego, el subdominio 1 (Planes, proyectos y estrategias) tendra una puntuacioén del 60%; y de manera
andloga, cada subdominio se calculard de la misma forma. Por lo tanto, cada subdominio tendra una
cuantificacion porcentual (0-100%) de forma independiente, tal como se puede observar (a manera
de ejemplo) en la siguiente imagen.
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Ilustracion 29. Constitucion de un dominio

Dominio 4: Politicas y gestion
(Peso: 15%)

Subdominio 1 (Estra- g bdominio 2 (Marco ~ Subdominio 3 (Inver-

tegias (Planes, pro- Legal) sién e incentivos)

yectos, goberl?aflza) (Peso Subdominio2:  (Peso Subdominio3:

(Peso Subdominiol: 33.33%): 22.22%):

44.44%): o G
Calificacion=92% Calificacion=78%

Calificacion=60%

Fuente: elaboracién propia.

Con estos resultados calculados por cada subdominio, se procede a calcular una media ponderada
que representa al Dominio 1 a través de un score o puntaje, donde los pesos de esta media ponde-
rada dependeran de la importancia propia de cada subdominio, de tal manera que la combinacién
lineal de esta operacion proporcione una puntuacién para cada dominio, en la misma escala de los
subdominios, es decir entre 0 y 100%.

Por ejemplo, para el dominio politicas y gestion, la operacion matematica serd de la siguiente
forma:

Dominio1(Politicas y gestion)=w1* (Planes,proyectos y estrategias) + w2* (Marco Legal) + w3*
(Inversion e incentivos)

Dominiol(Politicas y gestion)= (44.44%)(60%)+(33.33%)(92%)+(22.22%)(78%)=74.66%

Dominio1(Politicas y gestion)=74.66%

De manera general, esta operacién se puede representar a través de la siguiente expresion:

|
Dominiok=z 2 (w,"Subdominio, )
Jj=1

Doénde los w, son los pesos asignados en la cadena de valor en el modelo conceptual.
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Ilustracién 30. Ejemplo de calculo de un dominio

0% + 100% + 80% + 60%
4

I
N
=
o

Subdominio 1=

Fuente: elaboracién propia.

Cada dominio tratard de cumplir con tres criterios: validez interna, disponibilidad ptblica de la in-
formacion y cobertura. Se evaluaran todas las dimensiones con estos tres criterios para garantizar
que los procedimientos utilizados produzcan mediciones sélidas y que el indicador capture lo que
pretenda medir (y, por lo tanto, que sea internamente valido).

Finalmente, haciendo un ejercicio similar al del calculo de cada subdominio, el cdlculo final del Indi-
cador de Innovacion Educativa con uso de Tic (1ETic) en las iEs, sera matematicamente igual, es decir,
calculando un promedio ponderado, donde cada dominio se multiplica por su peso de importancia
o representatividad en relacién al indicador final; tal como lo indica la siguiente ecuacion.

HIETIC=w1*(Politicas y gestion)+w2*(Infraestructura)+w3*(Docencia)
+w4(Investigacion) +w5(Extension)

Los pesos porcentuales asignados a cada uno de los dominios estan sustentados desde la cadena
valor en el modelo conceptual, de esta manera la distribucion de los pesos es tal como se presenta
en la siguiente tabla de pesos:
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Tabla 15. Pesos porcentuales de los dominio

Dominio Peso W,
Docencia 25%
Investigacién 25%
Extension 25%
Politicas y gestion 15%
Infraestructura 10%

Fuente: elaboracién propia.

Puntuacion de las ies

Aprovechando el resultado del calculo del Indicador de Innovacién Educativa con uso de Tic, esta
metodologia de Matriz de Ponderacién proporciona scores o puntuaciones por cada subdominio,
por cada dominio y el score del indicador final, para cada una de las ies, todos ellos sobre la misma
escala de medicion (0% - 100%); hace posible realizar anélisis comparativos internos y externos.
Internos porque dentro de cada subdominio es posible identificar que micro variables (o variables
individuales) son las que efectivamente estin desmejorando la mediciéon de dicho subdominio,
lo que también afecta la medicion del dominio que contiene este subdominio, y por ende resulta
afectando al indicador final; con lo que es posible realizar trabajos individuales de diagnéstico y
mejoramiento para la proxima evaluacion del indice. Externos porque al tener la misma escala de
evaluacion es técnicamente posible realizar comparaciones entre ies, tanto por subdominios, como
dominios, o desde el score final del ietic. Adicionalmente se podran realizar comparaciones de IEs
con condiciones similares de acuerdo a su estructura, su naturaleza, su geolocalizacion, su tamafio
0 su trayectoria.

Escala de valoracion

Para otorgar un valor comparativo sobre la informacién procesada y estandarizada se optard por
una escala de valoracién que fija umbrales de clasificacion sobre los alcances y aportes a la calidad
de las condiciones y servicios en términos de Innovacion Educativa con uso de Tic que ofrecen las
IES en sus programas ofertados.

La escala de valoracion otorga una gama de zonas o intervalos delimitados por umbrales para valo-
rar el cumplimiento de los aspectos observados. Los umbrales se utilizan para definir el grado de
cumplimiento bajo el cual una ies, deberia desarrollar alguna intervencion para el mejoramiento
de las condiciones minimas de aceptabilidad de dicha condicién; o, por el contrario, cuando las
mediciones arrojan niveles de cumplimiento superiores a los umbrales establecidos dentro de la
escala, se asume que se puede esperar los resultados de la proxima aplicacion del instrumento sin
realizar, por el momento, acciones de mejora.

Los umbrales son puntos de referencia o de corte con los cuales se puede comparar una medicion.
Es el valor minimo de una magnitud a partir del cual se produce un efecto determinado, implicando
puntos de corte.
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Ilustracion 31. Escala proporcional

75% (Alto)

50% (Medio)

25% (Bajo)

Maximo

Fuente: elaboracién propia.

En diversas situaciones los umbrales son definidos de forma mecanica tratando de distribuir toda
la escala de medicion de manera equitativa, este es el caso de los cuantiles, una medida estadistica
que divide en partes iguales el rango de accién de una escala, entre ellos se pueden destacar los
deciles, que es dividir en 10 partes iguales la escala, pero mds comtn son los cuartiles que dividen
la escala en cuatro partes iguales, sefialando tres umbrales: el primer cuartil que acumula un 25%
de la escala a su izquierda y el restante 75% a su derecha, el segundo cuartil que acumula el 50% de
la escala a su izquierda y el restante 50% a su derecha, y por dltimo el tercer cuartil que acumula el
75% de la escala a su izquierda y el restante 25% a su derecha.

Sin embargo, estos cortes proporcionales no tienen una intencionalidad de mejoramiento, simple-
mente dividen la escala en zona iguales y verifican en qué posicion caen sus puntuaciones. Para la
valoracion de metas o logros alcanzados por una administracién, o por una condicién politica-ad-
ministrativa, no es recomendable realizar valoraciones que se reflejen en este tipo de escala, pues
una meta que se localice entre el 25% y el 50% no se deberia valorar como alcance medio.

Por ello, la delimitacion de los cut-off o puntos de corte (umbrales) es una decision que se debe
tomar en equipo, de acuerdo a las politicas y los alcances del proceso de valoracion; los limites
deben tener una intencionalidad de mejoramiento de las condiciones que se estan evaluando, es
por eso que, en el proceso de evaluacion de condiciones en este estudio, las escalas equitativas no
son recomendables.
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Ilustracién 32. Escalas no proporcionales

Escala Sensible a cambios.
90%

80%

60%

50%

Aceptable Excelente

Escala Insensible a cambios.

80%

50%

d Bueno

Fuente: elaboracién propia.

Para tal efecto, el umbral minimo de la escala de valoraciéon que delimita niveles bajos de desem-
pefio no debe ser menor al 50%; el resto de la escala puede distribuirse de forma equivalente (pro-
porcional) o de otra forma (personalizada - intencionada) en pro del mejoramiento de la condicién
evaluada.

Es importante advertir que aun cuando el limite minimo de niveles de desempefio se establezca en
el 50% del rango de accion de toda la escala, reglas de valoracion que solo tengan tres zonas amplias
de accion, son escalas insensibles para la valoracion de las metas, pues esta regla es permisible y
puede indicar condiciones de satisfacciéon a metas que probablemente no alcanzan los mejores
desempeifios, tal como se muestra en la ilustracion 32.

Para poder dar seguimiento, realizar una evaluacion adecuada y contar con elementos sélidos para
la toma de decisiones, en esta medicion se estableceran cuatro umbrales clasificados por porcen-
tajes de cumplimiento que delimita cinco zonas de valoracion. Para efectos de visualizacion de la
escala de valoracion, se presentan la siguiente semaforizacion.
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La clasificacion otorgada es: Cumplimiento Pleno 90%-100% ; Cumplimiento Sobresaliente 80%-89% ;
Aceptable 60%-79% ; Insuficiente 50%-59% ; y Cumplimiento Deficiente menor de 50% .

Tabla 16. Interpretacion de la Escala de Valoracion Cuantitativa

Escala de Valoracion Cuantitativa:
Rango Descripciéon

Cumplimiento Pleno: representa el valor que implica el cumplimiento
superior o total de la meta.

Cumplimiento Sobresaliente: representa el valor que implica el cum-
plimiento en alto grado (pero no superior) de la meta.

Cumplimiento Aceptable: representa el valor aprobatorio que implica
60% - 79% un cumplimiento por debajo de lo esperado en la meta, siendo toda-

via aceptable.

Desempeiio Insuficiente: representa un valor no aprobatorio que im-
50% - 59% plica un cumplimiento por debajo de un cumplimiento aceptable de
la meta, siendo levemente mejor que un desempefio deficiente.
Desempeiio Deficiente: representa el valor que implica un incumpli-
Menos del 50% . P b q P P

miento de la meta.

Fuente: elaboracién propia.

Los parametros de semaforizacion se establecen de acuerdo al sentido del indicador respecto a la
meta (sentido ascendente o descendente), como se observa en la tabla 16.

Se utiliza el criterio de valoracién mencionado anteriormente, en los puntajes (estandarizados y
re-escalados — 0% -100%) generados por los scores del 1eric, por subdominio, por dominios y del
indicador final.

Forma como se visualizara y se publicara la informacién

Como los resultados de esta medicion son estandar, sin importar si el resultado esté indicando el
score final o parcial por categorias, es posible realizar desarrollos graficos de representacion esta-
distica exploratoria de dichos resultados, en los cuales, a través de tableros de mando tipo Dash-
board, la consulta sea dindmica, interactiva y muy util al usuario final quien es el receptor y usuario
de los resultados. Este tablero de mando puede suministrar aperturas (desagregaciones o divisio-
nes) de cualquier tipo, ademds de proporcionar elementos de georreferenciacion que proporcione
no solo la medida del indicador sino las frecuencias de ies que participan en cada resultado, lo que
sefiala la misma solidez de los resultados.
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El capitulo referido da cuenta la plataforma tecnoldgica y de la arquitectura desarrollada para
su funcionamiento, con el objetivo de analizar y mostrar la informacién resultado del modelo de
medicion, producto de las fases conceptual y metodolégica. A continuacion, se especifican algunos
conceptos clave, asi como la arquitectura de negocio y de aplicacion.

Arquitectura de negocio

El concepto de arquitectura de negocio y de T hacen parte de la arquitectura empresarial, la cual
tiene como fin principal aportar valor a los diferentes procesos institucionales a través de la integra-
cién de las tecnologias de la informacion y comunicacion - Tic. En este orden de ideas, la arquitectu-
ra misional o de negocio describe y discrimina los elementos necesarios para cumplir con la misién
y la vision, factores estratégicos en la consolidacion del horizonte institucional.

Segtin MinTIC (2019) la arquitectura de negocio se compone de “catdlogo de servicios misionales;
el modelo estratégico; el catdlogo de procesos misionales, estratégicos y de soporte; la estructura
organizacional, y el mapa de capacidades institucionales” (p. 11).

En el caso particular de la Version 3.0 del Observatorio de Innovacion Educativa, con uso de Tic,
para la educacion superior, la arquitectura de negocio se centr6 en la captura y procesamiento de
los datos y la visualizacién de los resultados en consonancia a los niveles de madurez (existencia,
implementacion y transformacion digital, propuestos en el modelo metodolégico. De acuerdo con
el modelo conceptual, los objetivos del Observatorio 3.0 consisten en publicar informacion oportu-
na, confiable, brindar servicios al ciudadano, alcanzar mayor eficiencia en la administraciéon publica
y trabajar de manera conjunta con otras instituciones; asi como ser un insumo fundamental en la
toma de decisiones a nivel de politicas publicas. La gréfica subsiguiente se representa la arquitec-
tura de negocio.
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Ilustracién 33. Proceso definido para los indicadores de innovacion educativa con uso de Tic

Fuente: elaboracién propia.

La gréfica anterior resume tres procesos importantes:

*  Fuentes de datos:

Primarias, es la informacién capturada directamente por el formulario de captura realizado
en el portal web Drupal

Secundarias, es la informacién que viene de fuentes externas (bases de datos existentes en
MeN, Colciencias, otras).
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e ETL: se realiza la extraccion, transformacion y carga de informacién por medio de Talend Open
Studio, esta herramienta permite el cruce de varias fuentes, formatos y la transformacién de
los datos por medio de componentes y de c6digo java.

* Lainformacion es cargada en la bodega de datos para ser consumida por la plataforma de sI.

*  Se muestra la informacion agregada por medio de la Plataforma B, que permite realizar cua-
dros de mandos, reportes, mineria de datos, big data, etc.

*  Los documentos analiticos se embeben en el portal web Drupal
Arquitectura de aplicacion

Arquitectura de Sistemas de Informacién | Arquitectura de Aplicaciones: se centra en la descrip-
cion de cada uno de los sistemas de informacion y la relacion de componentes que existe entre
ellos. Segtin el MinTIC:

Las relaciones entre los sistemas de informacion se detallan en una Arquitectura de Integra-
cién, que muestra la manera en que los sistemas comparten informacién y se sincronizan
entre ellos. Esta arquitectura debe mostrar también la manera como los sistemas de infor-
macion se relacionan con el software de integracion (buses de servicios), de sincronizacién
(motores de procesos), de datos (manejadores de bases de datos) y de interaccién (portales),
entre otros (2019, p. 16).

Este documento contiene la arquitectura definida para el sistema de visualizacion de indicadores
de innovacién educativa con uso de Tic, Version 3.0; de manera que se presentan los componentes
que hacen parte de la aplicacion, y la comunicacién entre los mismos. En esta seccion se indica el
método que nos permite relacionar las metas propuestas para la herramienta de visualizacion de in-
dicadores, junto con las operaciones que realiza, las cuales son representadas mediante diagramas.

Arquitectura multinivel

Una aplicacion basada en una arquitectura multinivel es cualquier aplicacion desarrollada y dis-
tribuida en varias capas l6gicamente organizadas, para estructurar las diferentes funcionalidades
operacionales de la aplicacion.

... La arquitectura de negocio se centré en la captura y procesamiento
de los datos y la visualizacion de los resultados en consonancia a los
niveles de madurez (existencia, implementacién y transformacién di-

gital, propuestos en el modelo metodolégico...
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Ilustracion 34. Aplicacion basada en una arquitectura multinivel

Fuente: elaboracién propia

Las capas que constituyen la arquitectura multinivel son:

Capa de presentacion: es el nivel superior de la aplicacion. En esta capa se realizan las interfaces de
interaccion con el usuario. En general, en esta capa estan todos los componentes de presentacion
nivel de interfaz de usuario. Se realiza mediante el gestor de contenidos de cédigo abierto Drupal,
con las extensiones para el manejo de Temas, Iframes y Creacion de Formularios.

Capa de servicios analiticos: se utiliza la plataforma knowage en su versién comunitaria, para la
realizacion de cuadros de mando, reportes, mineria de datos, graficos, cubos de datos, etc.

Capa media: en esta capa se realiza la extraccion, transformacion y carga de la informacién me-
diante la herramienta Talend Open Studio en su versién de codigo abierto, de forma desacoplada
y reutilizable.

Capa de almacenamiento de datos: para el Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con
uso de Tic se utiliza el motor de bases de datos MariaDB.
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Herramientas tecnologicas

DRUPAL 8 como portal web: Drupal 8 es un proyecto opensource desarrollado en lenguaje de pro-
gramacion pHp en el afio 2000, tiene una de las comunidades de software mds grandes del mundo.
Se caracteriza por ser un gestor de contenido utilizado para publicar articulos, imdgenes, archivos
y oftrecer la posibilidad de otros servicios afiadidos como foros, encuestas, votaciones, blogs y ad-
ministracion de usuarios y servicios; ademads, es un software cédigo abierto bajo la Licencia Ptblica
GNU, en otras palabras, se puede descargar, usar y personalizar. Sin gastos de compra, licencia o
mantenimiento (cf. Drupal, s. f.).

Ilustracion 35. Pagina de inicio del portal web

Fuente: elaboracién propia.

Seguin Drupal, las caracteristicas principales de este gestor son:

Plataforma web: la instalacion de Drupal por defecto es una base de datos de la plataforma basada
en la web con herramientas para archivos de mantenimiento y un alto nivel de seguridad. Muchos
desarrolladores aprovechan la arquitectura extensible de esta plataforma para ir mas alld del paque-
te proporcionado en el nticleo o core.

Social: es un sistema multiusuario, que permite a los visitantes del sitio entrar como usuarios “au-
tentificados” o navegar en el sitio como usuarios “anénimos”. Puede controlar los niveles de acceso
y asignar “roles” de multiples niveles de permisos.

Escalable: Drupal ha demostrado repetidamente su capacidad para proyectar mas de un millén de
paginas y mas de veinte millones de solicitudes por segundo.
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Personalizable: podemos encontrar una gran cantidad de temas libres, totalmente personalizables,
ademads de varios temas base para iniciar nuestro propio proyecto.

Seguro: esta sujeto a estrictas pruebas de seguridad, tanto por la comunidad Drupal, como por
expertos de seguridad de todo el mundo (cf. Drupal, s. f).

Por todo lo anterior, Drupal brinda una opcién para el disefio del webform de Drupal 8, instrumento
mediante el cual se recogi6 la informacion de cada una de las instituciones, por medio de un b, con
su respectivo password.

Ilustracion 36. Instrumento para la captura de la informacion

ar Atzjos ] administrador
\ o E° @ Laeducacion | piad .
e W DD

Ver || Prusba || Resufados || Buld || Configuracion || Referencias || Exportar

0 © 0 0

Docencia nvestigacion Pl WVizta Previz Finglizar
Pagina1de 7 (0%)
P Cont=:
¥ Compstenci:
1. La IES cuenta con dacentes formados en el uso pedagdgico de TIC*
0N
2.La IES cuenta con docentes investigadores que en su prictica pedagdgicainvl el uso de fas TIC, ienta para generar procesos de innovation educativa;

Ono

W Recursos educativos digiales *

Fuente: elaboracion propia a partir de la plataforma.

Knowage como componente analitico

Para el componente analitico se utilizé la version comunitaria de knowage, que es una plataforma
de inteligencia de negocios basada en la plataforma de cédigo abierto spacosi, desarrollada en el
2011, utilizando lenguaje de programacion java (cf. Knowage, s. f.).
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Ilustraciéon 37. Componente analitico

Observatorio Colombiano
Citn Catit La educacitn
novacics fuc: E Mineducacion m
de Innovacidn Educativa ‘3‘ et

con Uso de TIC

[ ARMEMLA BEXISTE IMPLEMENTA TRAMSFORMA

tpo

EXISTE MPLEMENTA TRAMSFORMA
tipo

Fuente: elaboracion propia.

Se utiliza para la generacion de reportes, cubos de datos, mineria de datos, big data y dashboards.
Sus funcionalidades principales, segtin knowage son:

Confiabilidad: es desarrollado con las mejores practicas de la comunidad de desarrollo y provee un
set de servicios que garantiza la adopcién de aplicaciones criticas de la empresa.

Flexibilidad: adopta estandares abiertos que pueden ser utilizados en varios ambientes sin mayor
dificultad. Ademas, permite combinar los diferentes componentes para obtener una solucién ro-
busta.

MariaDB como gestor de base de datos

Para el manejo de las diferentes bases de datos se realiz6 la implementacién del motor MariaDB,
que es un sistema de gestion de bases de datos derivado de MySQL con licencia cpL. Esta desarro-
llado por Michael (Monty) Widenius (fundador De MySQL) y la comunidad de desarrolladores de
software libre desde el 2009. Seguin Wikipedia, cuenta con una alta compatibilidad con MySQL,
puesto que posee las mismas 6rdenes, interfaces, ap y bibliotecas. Su objetivo es poder cambiar un
servidor por otro directamente (cf. MariaDB Foundation, 2020).
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Perspectiva educativo-pedagogica de la innovacion educativa con
uso de Tic en la Educacion Superior. Analisis de resultados

La propuesta de desarrollo de la Version 3.0 del Observatorio Colombiano de Innovacién Edu-
cativa con uso de Tic —en el nivel de educacién superior— da cuenta por razén y fuerza, de la di-
mension educativo-pedagogica que constituye el horizonte de sentido y el campo de accion de las
Instituciones de Educacién Superior -Ies, en consonancia con las normas generales que reglamentan
y delimitan la educacion en tanto derecho humano y bien ptblico (que no servicio ptblico), toda
vez que, a través de la educacion (y mas en el nivel superior), como sefiala la Constitucion Politica
de Colombia, se busca “el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura” (Asamblea Nacional Constituyente, 1991, Art. 67). Las normas derivadas del
ambito constitucional que permiten la concrecién de los diferentes niveles, modalidades, formas e
instancias educativas, contienen el marco de comprension en que se identifican la naturaleza, los
objetivos y los fines de la educacién que, concebida como proceso permanente e integral, busca
el desarrollo de todas las capacidades y potencialidades de los seres humanos, y se ordena, para el
caso especifico de la educacion superior, al “pleno desarrollo de los alumnos y su formacién acadé-
mica o profesional” (Congreso de Colombia, 1992, Art. 1)'.

Por otra parte, si se tienen en consideracion los procedimientos y las exigencias para el otorgamien-
to de los registros calificados de los programas académicos tanto de pregrado como de postgrado y
los lineamientos para la acreditacion de calidad de programas e instituciones, encontramos que los
diferentes factores (de calidad) demandados en cualquiera de estos procesos, tienen relaciéon con
el desarrollo de las funciones misionales de las IEs y, por supuesto, la puesta en marcha de estrate-
gias e insumos para su concrecion. Por el lado del registro calificado, las condiciones basicas de
calidad para la aprobacion y puesta en funcionamiento de cualquier programa tienen dimensiones
de orden educativo y pedagdgico, por cuanto se ordenan hacia la formacién de profesionales, es-
pecialistas, magisteres o doctores en las diversas areas de conocimiento; en consecuencia, desde
la denominacién del programa, su justificacion, los contenidos curriculares, la organizacién de las
actividades académicas, los procesos de investigacion, las relaciones con el sector externo a través
de la extension o la proyeccion social, la vinculacién del personal docente, los medios educativos,
la adopcién de mecanismos de seleccion y de evaluacién en perspectiva de la cultura de la autoe-
valuacion, los programas de egresados y de bienestar institucional, los recursos y la infraestructura
(cf. Congreso de Colombia, 2008; MmN, 2010) todos estos requerimientos conjugan las condiciones
bésicas de calidad para el desarrollo de las apuestas de orden docente, investigativas y de proyec-
cion de las ies.

Lo mismo puede colegirse, como se ha dicho, de las exigencias en materia de acreditacién de
alta calidad (de programas e instituciones), particularmente en lo relativo a la participacién de los

1 La Ley General de Educacion manifiesta, por su parte, una concepcién mas amplia acerca de la naturaleza y
objeto de la educacion en sus diferentes 6rdenes y niveles, por cuanto ella se concibe como “un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepci6n integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (Congreso de Colombia, 1994, Art. 1); que busca,
entre otros fines: el pleno desarrollo de la personalidad de los educandos; la formacion en el respeto a la vida
y los derechos humanos; la formacién para la participacion democratica; la adquisicion de todas las formas de
conocimientos “y demas bienes y valores de la cultura” (Art. 5).
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estudiantes en los procesos de formacion integral; las condiciones de desarrollo profesoral; la con-
cesion de estimulos al desarrollo de la docencia, la investigacién, la creacién artistica y cultural, a la
extension o proyeccion social y a la cooperacion internacional; la produccién e implementacion de
material docente; las caracteristicas de integralidad, flexibilidad e interdisciplinariedad del curricu-
lo; las metodologias, medios y mediaciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje; los recur-
sos informaticos, de comunicacion y bibliogréficos; los recursos de apoyo docente, la insercién de
los programas en contextos académicos nacionales e internacionales; los factores relacionados con
la formacién y los compromisos adquiridos con la investigacion, la innovacidn, la creacién artistica
y cultural; las politicas de bienestar y de egresados; las politicas y la gestion de la organizacion,
administracion y direccién institucional (y de programas); la gestiéon delos recursos: fisicos, tecno-
légicos y financieros. (cf. -cna, 2013; 2010; Men, 2015).

De otro lado, conviene referir lo sefialado por del Decreto 1330 de 2019, en lo relativo a la identi-
ficacion de diversas dindmicas que se han venido instalando en el marco de la educacién superior,
de modo que sea posible el paulatino reconocimiento de la variada oferta y demanda de programas
de formacion en las modalidades presencial, a distancia, virtual, dual u otros, en que se combinen e
integren diversas metodologias, medios y mediaciones formativas. Respecto de los recursos fisicos
y tecnoldgicos, la institucion debe demostrar la disponibilidad, acceso y uso infraestructura y tec-
noldgica coherente con los requerimientos para el desarrollo de las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension, de bienestar y de apoyo a la comunidad académi-
ca, estos han de ser definidos por la institucion y de uso comun para todos los programas en sus
diferentes niveles formacion y modalidades (men, 2019, Articulo 2.5.3.2.3.1.7, literal b)% La citada
norma contempla, ademas, lo relacionado con: los aspectos curriculares (componentes formati-
vo, pedagogico y de interaccion, que incluye la conceptualizacion tedrica y epistemoldgica y los
criterios de evaluacion del quehacer del programa); la investigacion, la innovacién y/o la creacién
artistica y cultural; las relaciones con el sector externo; la planta docente; los medios educativos; la
infraestructura fisica y tecnoldgica; (cf. Art. 2.5.3.2.3.2.4-10).

En este contexto normativo, en uso de las facultades de inspeccién y vigilancia delegadas constitu-
cionalmente y, con el propdsito de contribuir desde su campo de accién a la cualificacién perma-
nente de la educacion superior, el Ministerio de Educacién Nacional ide6 y puso en marcha el Ob-
servatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic, en tanto “estrategia encargada de
orientar y fundamentar la toma de decisiones que lleven al mejoramiento continuo de la educacién
por medio de la divulgacién de mediciones y andlisis a partir de la caracterizacién y monitoreo
permanente de la innovacién educativa con uso de Tic” ( Men, 2016, T 1). La versién 3.0 (puesta
en marcha sobre las versiones 1.0 y 2.0), se orienta a la captura y andlisis de datos e informacién

2 Los recursos a que se refiere la norma son, entre otras: 1. Infraestructura fisica y tecnolégica prevea la pro-
yeccion crecimiento institucional, los cambios en labores formativas, académicas, docentes, cientificas, cultu-
rales y extension y las condiciones de bienestar. 2. Politicas renovacion y actualizacion de infraestructura fisica
y tecnoldgica que atiendan el desarrollo las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y
extension y que permitan avanzar gradualmente en condiciones de accesibilidad de la comunidad académica
en marco de las politicas de inclusion. 3. Ambientes de aprendizaje promuevan la formacion integral y los
encuentros de la comunidad para desarrollo de la cultura y la ciudadania. 5. Licencias para infraestructura tec-
noldgica y recursos virtuales utilizados, conforme con las normas derecho de autor y demas legislacion vigente
(Art. 2.5.3.2.3.1.7, literal b). Tales recursos también pueden ser demostrados a través de alianzas, convenios o
contratos para la prestacion de los servicios demandados y requeridos.
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“relacionados con los indicadores asociados a la innovacion educativa con uso de Tic en el nivel de
educacion superior”, en la perspectiva de facilitar “la toma de decisiones en torno a politicas publi-
cas en este ambito “(MeN -Colciencias, 2018, p. 3).

La propuesta de desarrollo se realizé en cuatro etapas, asi: Etapa 1. Elaboraciéon conceptual y me-
todologica del Observatorio de la propuesta. Etapa 2. Diseflo tecnolégico de la plataforma de si,
concretada a través de la creacion de un Repositorio Unico, Sincronizado y no volatil de la Infor-
macion (pwh) y, la creacion de un sistema que garantice y preserve las caracteristicas de integri-
dad, confidencialidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacién. Etapa 3. Analisis de datos
e informacion relacionada con indicadores asociados, mediante la validacion de los indicadores, e
instrumentos de recoleccion de informacion y la valoracion de la usabilidad de la plataforma para
la captura de la informacion con fuentes primarias. Etapa 4. Evaluacion, andlisis y retroalimentacion
de la propuesta de desarrollo teniendo en consideracion los resultados obtenidos y esperados (cf.
Equipo de trabajo Observatorio Colombiano de Innovavién Educativa con uso de Tic en educaciéon
superior, 2019; Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Equipo de trabajo Observatorio Co-
lombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic. Version 3.0, 2019; Universidad Distrital Francisco
José de Caldas. Instituto de Estudios e Investigaciones Educativas, 2018). Este ejercicio analitico
responde a lo relacionado con la valoracion descrita en la cuarta etapa.

Cada una de las etapas indicadas se desarrollé conforme a la metodologia por procesos, enfoque
que permite a las organizaciones determinar “indicadores para poder evaluar el rendimiento de las
distintas actividades que se llevan a cabo, no solo consideradas de forma aislada, sino formando
parte de un conjunto estrechamente interrelacionado” (Instituto Andaluz de Tecnologia, s. f., p. 5).
Asi, una etapa es dependiente de la anterior, como en nuestro caso que, para poner en marcha el
disefo tecnolégico de la plataforma Bi era perentoria la definicion de los dominios, subdominios,
indicadores (junto a la elaboracién de sus respectivas fichas técnicas) e instrumentos de recoleccién
de informacién; de igual modo, para proceder a realizar las pruebas con las ies piloto se demandaba,
légicamente, la determinacién de los indicadores y de las variables a medir, para proceder luego a
la aplicacién a las 20 ies que inicialmente participarian de la propuesta (segin lo demandado en el
contrato).

Otro de los requerimientos fundamentales dice relacion con la determinacion precisa de los niveles
de madurez, temdtica contenida en el modelo metodoldgico, en la perspectiva de poder ubicar,
tras la recoleccion de la informacion, el lugar que ocupa cada una de las Instituciones de Educacién
Superior tanto a nivel de subdominios como de dominios y en el indice general de innovacién
educativa, en relacion con las demads instituciones; pero no al modo de una analitica comparativa
(de unas instituciones con otras), sino como una posibilidad de realizar un ejercicio de diagndstico
auto evaluativo frente a las politicas y la gestion, la infraestructura y las acciones que en desarrollo
de sus funciones misionales, las ies han puesto en escena a través de la docencia, la investigacion y
la extension (o proyeccion social).

El andlisis subsiguiente se correlaciona con lo plasmado en el modelo conceptual, en lo relativo
al marco referencial, especificamente lo concerniente a la Innovacién Educativa —con uso TIC—
y las tendencias identificadas tras el andlisis realizado sobre diversos observatorios, adscritos o
no a instituciones de educacion superior. Asi pues, las lineas que presentamos seguidamente,
permiten mostrar, segtin la informacién recabada, los avances que en materia de innovacién edu-
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cativa, con uso de TIC, han puesto en marcha las IEs que participaron en este ejercicio académico
(e investigativo), en la perspectiva —a futuro— de ampliar la indagacién sobre el conjunto de las
instituciones que, como sefiala la norma vigente, constituyen el sistema de educacién superior:
Instituciones Técnicas Profesionales; Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnolégicas; Universi-
dades (Congreso de Colombia, 1992, Art. 16).

Ubicacion y caracterizacion de las ies segin niveles de madurez

La determinaciéon de los dominios y subdominios se derivé de los andlisis operados sobre cuatro
grandes corpus documentales tedrico-practicos: 1) las versiones 1.0 y 2.0 del Observatorio?; 2) las
politicas (de orden internacional, nacional e institucional) sobre innovacién educativa; 3) el analisis
del ser y el hacer -mediante un estado de la cuestion- de los observatorios de innovacién educa-
tiva; 4) una indagacion sobre las funciones misionales a través de las cuales las Instituciones de
Educacién Superior-ies, plasman su ideario pedagégico y educativo. Los dominios y subdominios,
discriminados bajo la forma de una cadena de valor (como se refirié en el modelo conceptual), dan
cuenta de las aludidas funciones sustantivas: docencia, investigacion y extension; y, la existencia de
las condiciones de posibilidad institucionales para su puesta en escena: las politicas y la gestion;
y, la infraestructura Tic. A cada uno de los subdominios correspondié un conjunto de indicadores
—cuarenta y dos en total— que se vertieron finalmente en las preguntas contenidas en el instru-
mento de informacion, segun la subsiguiente distribucion:

... la institucién debe demostrar la disponibilidad, acceso y uso infraestruc-
tura y tecnologica coherente con los requerimientos para el desarrollo de
las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension, de bienestar y de apoyo a la comunidad académica, estos han
de ser definidos por la instituciéon y de uso comun para todos los progra-
mas en sus diferentes niveles formacion y modalidades (men, 2019, Articulo
2.5.3.2.3.1.7, literal b)...

3 Siguiendo el hilo conductor de las versiones anteriores (1.0 y 2.0) y, en la perspectiva de mantener un len-
guaje unificado, se determiné usar el concepto dominio para hacer alusion a los elementos que integran la
accion propia de las ies y que son el objeto de medicion a través de los indicadores, los cuales, agrupados por
relaciones y correlaciones, nos permiten visualizar unos subdominios, que a su vez se despliegan en las pre-
guntas contenidas en un instrumento de recoleccion de informacion (encuesta) que aplicado a las institucio-
nes, constituyen el proposito final de la observacion, de la medicién y del analisis por parte del Observatorio
(Version 3.0).
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Tabla 17. Distribucién de indicadores por subdominios y dominio

Dominio Subdominio N. Indicadores

Competencias Tic para el desarrollo profesional L.
P p p 2 indicadores

docente
Docencia Recursos educativos digitales 4 indicadores
Practicas pedagdgicas y evaluativas innovadoras 2 indicadores
Creacion de nuevo conocimiento 6 indicadores
Investigacion Centros de innovacion, investigacion y desarrollo 1 indicador
Apropiacion social del conocimiento 3 indicadores
Proyectos de extension, asesorias y consultorias 5 indicadores
Extension
Industrias artisticas y creativas 3 indicadores
Ezt];ztf,i:f;; planes, proyectos, programas, 4 indicadores
Politicas y Gestion Marco legal 3 indicadores
Inversion e incentivos 2 indicadores

Laboratorios especializados de innovacion educativa | 1 indicador

Dispositivos Tic 2 indicadores
Infraestructura T T

Repositorios y plataformas 2 indicadores

Conectividad Tic 2 indicadores

Fuente: elaboracion propia.

Como ya se ha hecho alusién, en la tltima etapa del proceso de desarrollo se aplicé a veinte Institu-
ciones de Educaciéon Superior, un instrumento (previamente validado mediante el sistema de pares
expertos y aplicado a tres IES piloto: Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Universidad
Santo Tomas, Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, el cual contiene cuarentay dos pregun-
tas que corresponden al mismo nimero de indicadores. En la eleccion de las IES se tuvo en consi-
deracion la cobertura de todo el territorio nacional, como muestra en la ilustracion subsiguiente.
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Ilustracién 38. Distribucion geografica de las Instituciones de Educacién Superior

Fuente: elaboracion propia.

La tabla subsiguiente indica las instituciones que participaron en el diligenciamiento de la informa-
cién; cabe sefialar que para la seleccién se tuvo en cuenta diferentes criterios como son: naturaleza,
caracter, nivel, estado de acreditacion, distribucién geogréfica, diversidad en tamafio, entre otros.
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Tabla 18. Instituciones de Educacion Superior participantes en el estudio

No.

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

La educacién
es de todos

Mineducacién

LISTADO DE IES PARA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Institucion
Universidad de Ibagué
Universidad del Cauca
Universidad Central

Unidades Tecnologicas
de Santander

Universidad del
Quindio

Universidad Distrital
Francisco José de
Caldas

Universidad Santo
Tomas

Politécnico Colombia-
no Jaime Isaza Cadavid
Universidad del Magda-
lena-Unimagdalena

Universidad Simén
Bolivar

Universidad Mariana

Universidad Nacional
Abiertay a
Distancia-unap

Universidad de los
Llanos-Unillanos

Universidad de
Manizales

Universidad Catélica

Universidad Pedago-
gicay Tecnoldgica de
Colombia-urtc
Universidad de La
Guajira

Universidad icesi

Universidad de la
Amazonia

Universidad Manuela
Beltran

Fuente: elaboracion propia.

Caracter
Privada
Publica

Privada

Pablica

Publica

Puablica

Privada

Publica

Pablica

Privada

Privada

Pablica

Publica

Publica

Privada

Publica

Publica

Privada

Pablica

Privada

Ciudad
Ibagué
Popayan
Bogota

Bucaraman-
ga

Armenia

Bogota

Bogota

Medellin

Santa Marta

Barranquilla

Pasto

Neiva

Villavicencio

Manizales

Bogota

Tunja

Publica

Cali

Florencia

Bogota

Region
Centro-Tolima
Sur-Occidente

Centro-Bogota
Oriente

Antioquia y
Eje Cafetero

Centro-Bogota

Centro-Bogota

Antioquia y
Eje Cafetero

Costa Norte

Costa Norte

Sur-Occidente

Sur-Occidente

Oriente

Antioquia y
Eje Cafetero

Centro
Centro
Costa Norte

Sur-Occidente

Oriente

Centro

Tipo 1Es
Universidad
Universidad

Universidad

ITyT

Universidad

Universidad

Universidad

IyT

Universidad

Universidad

Universidad

Universidad

Universidad

Universidad

Universidad

Universidad

Universidad

Universidad

Universidad

Universidad

Acreditacion
Si
Si
Si

No

St

St

St

No

St

St

No

No

No

Si

St

Si

En proceso

St

En proceso

St
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Para el dominio docencia, encontramos que dos ies (Universidad de la Amazonia y Universidad de
los Llanos) se ubican en el nivel de existencia, por cuanto:

*  Para el subdominio Competencias Tic para el desarrollo profesional docente, las ies indicaron
quecuentancondocentesformadosenelusopedagdgicodeticycondocentesinvestigadoresqueen
su préctica pedagogica involucran el uso de las Tic, como herramienta para generar procesos
de innovacién educativa.

*  Para el subdominio Recursos educativos digitales, las instituciones sefialaron que cuentan
con: recursos educativos digitales para para el desarrollo de los procesos de ensefianza y
aprendizaje; recursos educativos con licencias abiertas y acceso libre; recursos educativos di-
gitales disefiados o adaptados para facilitar la inclusién educativa de integrantes de la comu-
nidad académica con algtn tipo discapacidad; y estrategias disefiadas por los docentes para
orientar a los estudiantes en el uso de las Tic como herramientas de acceso al conocimiento y
como recurso para transformar positivamente la realidad de su entorno.

*  Para el subdominio Practicas pedagadgicas y evaluativas innovadoras, las instituciones de edu-
cacion superior consultadas sefalaron contar con: practicas pedagogicas innovadoras con uso
de Tic desarrolladas por los docentes para el fortalecimiento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje; y practicas evaluativas innovadoras, con uso de Tic.

Nivel de implementacién, doce instituciones se ubican en este nivel Universidad del Cauca, Uni-
versidad del Quindio, Universidad del Magdalena, Universidad de la Guajira, Universidad Catélica
de Colombia, Universidad Mariana, Universidad de Manizales, Universidad de Ibagué, Politécnico
Colombiano Jaime Izasa Cadavid, Unidades Tecnoldgicas de Santander, Universidad Pedagégica y
Tecnoldgica de Colombia y Universidad Santo Tomds. Las razones de esta clasificacion, son:

* Ademas de la existencia de evidencias que muestran la incursion, en el orden institucional de
la innovacién educativa con uso de Tic, en el subdominio Competencias Tic para el desarrollo
profesional docente se evidencia una tendencia hacia la implementacién, toda vez que los
docentes, ademas de contar con horas asignadas en su plan de trabajo para el desarrollo de
actividades relacionadas con la temdtica, ha puesto en practica los conocimientos y las com-
petencias adquiridos a través de procesos investigativos y el uso de diversas herramientas
tecnoldgicas.

*  Se constata una tendencia hacia el nivel de la implementacién, en el subdominio Recursos
educativos digitales, toda vez se incentiva la participacién de los integrantes de la comuni-
dad educativa en los procesos curriculares institucionales y, se fomenta la adquisicién de las
denominadas competencias para el siglo XXI (creatividad e innovacién, pensamiento critico,
apropiacion de las tecnologias digitales, manejo de la informacién); por otra parte, las estra-
tegias implementadas se ordenan al mejoramiento de los procesos curriculares fomentando la
comunicacién y la autonomia de los estudiantes y profesores.

*  En el subdominio Practicas pedagdgicas y evaluativas innovadoras, se evidencia, de igual modo,
que estas practicas permiten la promocion de la evaluacién formativa a partir del uso de herra-
mientas Tic, lo cual incentiva el desarrollo de la autonomia por parte de los estudiantes y la im-
plementacion de nuevas formas de abordar y valorar los procesos de formacion propios de las Ies.
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Seis instituciones educativas: Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Universidad Central,
Universidad Manuela Beltran, Universidad Icesi, Universidad Nacional Abierta y a Distancia y Univer-
sidad Simon Bolivar, han logrado incursionar, en el dominio docencia, en el nivel de transformacion

digital, toda vez que:

Para el subdominio Competencias Tic para el desarrollo profesional docente se constata que
los docentes formados en el uso pedagégico de las tic han logrado implementar diversos pro-
yectos de orden institucional, regional, nacional o internacional que involucran la innovacién
educativa con uso de tic. Las ies, en este nivel de madurez, promueven en sus docentes el
desarrollo de actividades de investigacion relacionadas con la innovacién educativa y el uso
de tic; impactando de manera positiva en el fortalecimiento y mejoramiento permanente de
las funciones misionales.

En el subdominio Recursos educativos digitales las ies explicitan el uso institucional y gene-
ralizado de dichos recursos en perspectiva del fortalecimiento de los procesos misionales en
programas académicos de diversas modalidades de formacion; asimismo, la institucién disena
y apropia recursos educativos digitales lo cual le ha permitido que sea un referente (nacio-
nal o internacional) para otras instituciones. Ademads, son usados por diferentes personas y
comunidades. Estas experiencias han sido socializadas y retroalimentadas a nivel nacional o
internacional.

Para el subdominio Practicas pedagogicas y evaluativas innovadoras, ademds de la implemen-
tacion de la innovaciéon educativa con uso de Tic, de la apropiacion de diversas competencias,
las practicas formativas y evaluativas permiten que los estudiantes desarrollen actividades
para la comprension de conceptos, para la apropiacién de los saberes y para la transformacién
de su entorno. Las prdcticas innovadoras se explicitan a través del uso de diversas metodolo-
gias como flipped classroom, asp, gamificacién, design thinking... y, dispositivos tales como:
simuladores, software educativo, avas, ovas, entre otros, que facilitan la construccion de cono-
cimiento en los diferentes campos del saber.

Se evidencia en el andlisis de este dominio que, en la medida en que la institucién se va aproximan-

do al nivel de transformacion digital es mayor el nimero de docentes formados en competencias

Tic en perspectiva del desarrollo y del mejoramiento de su labor magisterial; asimismo se torna

comtn el uso de recursos educativos digitales con cobertura a un mayor nimero de integrantes de

la comunidad educativa y abierto a la comunidad circundante de la ies. Finalmente, se observa la

tendencia a regularizarse las practicas pedagdgicas y evaluativas innovadoras mediante el uso de

diversas herramientas tecnoldgicas. La grafica subsiguiente muestra el nivel de madurez de cada ies
para este el dominio docencia.
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Ilustracion 39. Ubicacion de las ies en los niveles de madurez, Dominio Docencia.

Fuente: elaboracion propia.

Para el dominio investigacion se identifican dos instituciones en el nivel de existencia, son ellas,
la Universidad de la Amazonia y la Universidad Mariana. La razén de esta clasificacion segtn los
subdominios obedece a que:

*  En el subdominio Generacion de nuevo conocimiento, las ies dan cuenta de la existencia de
grupos de investigacion que desarrollan procesos investigativos en innovacion educativa con
uso de Tic; se reportan, asimismo, alianzas interinstitucionales con implementacién de la in-
novacién educativa con uso de Tic; y se cuenta con produccién de libros o capitulos de libros,
en innovacion educativa, con uso de Tic o sobre el uso educativo de Tic.

e  Respecto del subdominio Centros de innovacion, investigacion y desarrollo, la Universidad
de la Amazonia da cuenta de la existencia de Centros/Unidades/Institutos de investigacion,
Centros de desarrollo tecnolégico, Centros de innovacion y productividad, Unidades 14+D+i.

*  Para el subdominio Apropiacion social del conocimiento, la Universidad de la Amazonia re-
fiere que cuenta con suscripciones institucionales a redes de investigacion relacionadas con el
uso educativo de las Tic; asimismo reporta la existencia de productos académicos e investigati-
vos, publicados en bases de datos de cardcter institucional, relacionados con innovacién edu-
cativa o con el uso educativo de Tic; y, se han realizado eventos académicos o de investigacion
en los que sean socializado dichos productos®.

4 La Universidad Mariana no reporta existencia de productos relacionados con los dos tltimos subdominios,
empero, como si da cuenta de la existencia de productos relacionados con el subdominio Generacion de nuevo
conocimiento, se ubica en el nivel de existencia general de este dominio (investigacion).
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En el nivel de implementacion se ubican, para el dominio investigacién, cuatro instituciones de

educacioén superior, a saber: Universidad de La Guajira, Universidad Santo Tomads, Universidad Ca-

tolica y Universidad del Cauca.

Respecto del subdominio Generacion de nuevo conocimiento las ies informan que: los resul-
tados de la investigacion realizada por algunos grupos han fomentado la innovacion educa-
tiva con uso de Tic; cuentan con al menos una patente en desarrollo tecnolégico o en el uso
educativo de las Tic; son participantes activas en redes que hacen uso de Tic (a través de
teleconferencias, cursos en linea, eventos virtuales, etc.); fomentan la produccion de libros y/o
capitulos de libro, relacionados con la innovacién educativa, con uso de Tic; han publicado en
revistas no indexadas. Estos desarrollos en materia de generaciéon de nuevo conocimiento
han permitido a las ies la implementacién de procesos de innovacion educativa con uso de Tic,
a nivel institucional.

En lo relativo al subdominio Centros de innovacioén, investigacion y desarrollo, las ies informan
que las actividades desarrolladas en estos centros han permitido el fomento de lainnovacién edu-
cativa con uso de Tic.

Respecto de la Apropiacion social del conocimiento, las ies informan contar con —al menos
una suscripcion— a redes de investigacién en el uso educativo de las Tic en la que partici-
pan diversos actores de la comunidad educativa (docentes, investigadores, estudiantes); los
productos académicos e investigativos son publicados en bases de datos registradas y reco-
nocidas a nivel nacional; han realizado al menos un evento académico o de investigacién en
innovacién educativa con uso de Tic en los que se socializan los productos o resultados de
tales desarrollos.

Un total de catorce IEs, segtn la informacién reportada, se ubican -en el dominio investigacion- en
el nivel de transformacion digital, son ellas: la Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colom-
bia-uptc, la Universidad de los Llanos, la Universidad del Quindio, la Universidad del Magdalena, la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, la Universidad Central, la Universidad de Manizales,
la Universidad Manuela Beltran, la Universidad Icksi, la Universidad de Ibagué, la Universidad Nacio-
nal Abierta y a Distancia-unap, el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, la Universidad Simén
Bolivar y las Unidades Tecnolégicas de Santander. Su ubicacion en este nivel obedece a que:

Las investigaciones realizadas por las ies que han generado innovaciones educativas en las
que se integra el uso educativo y pedagégico de las Tic, mediante la utilizacién de software y
hardware especializado (por ejemplo: cloud computing, grid computing, sistemas de software
en tiempo real, machine learning, internet de las cosas, robética, inteligencia artificial, pen-
samiento computacional) y ademds se han desarrollado actividades de apropiaciéon social de
conocimiento; la utilizacion de productos patentados para desarrollar procesos de innovacién
educativa o de transformacién digital a nivel institucional y social; las alianzas interinstitucio-
nales que han permitido a las ies el desarrollo de proyectos de innovacién con uso de Tic; la
produccién de libros y/o capitulos de libro, en innovacién educativa, con uso de Tic, algunos
de los cuales son referentes a nivel nacional o internacional; el reconocimiento de grupos de
investigacion en las convocatorias de medicién y el reporte de su produccién académica; las
publicaciones en revistas indexadas, entre otras; son todas ellas evidencias de la ubicacién de
las referidas ies, en el subdominio Generacion de nuevo conocimiento, en el nivel de transfor-
macion digital.
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* Las politicas, programas, acciones, proyectos, promovidos por los Centros de innovacion,
investigacion y desarrollo han posibilitado a las ies la promocion de procesos investigativos
conducentes a desarrollos tecnol6gicos e innovaciones que fomentan, de manera permanente,
el uso pedagoégico de las Tic.

Respecto del subdominio Apropiacion social del conocimiento, la adscripcion de las ies a redes de
investigacionrelacionadasconusopedagégicodelastic,hanpermitidolaimplementaciondepracticas
de innovacién educativa (con uso de Tic) en los diversos procesos institucionales; de igual modo,
los productos académicos e investigativos son publicados en bases de datos registradas y reco-
nocidas a nivel internacional; finalmente, los eventos realizados han permitido la socializacion del
nuevo conocimiento a través de Tic y su apropiacion social.

La informacion recabada a través del instrumento, de manera particular en los niveles de imple-
mentacion y transformacién digital, muestra una significativa semejanza con las tendencias de in-
novacion reportadas tras el analisis de los observatorios como se indicé en el apartado del modelo
conceptual: articulos e investigaciones referentes a las lineas de accion en innovacién educativa;
propuestas tedricas y practicas aplicables en las dreas estratégicas de desarrollo de las institucio-
nes; publicaciones en diversos formatos (libros, articulos, memorias...); generacion y desarrollo de
proyectos de investigacion e innovacion educativa; eventos de investigacion, entre otros. La grafica
25 muestra la ubicacién de las ies en los niveles de madurez en este dominio.

Ilustracion 40. Ubicacion de las ies en los niveles de madurez, Dominio Investigacion

Fuente: elaboracion propia.
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Para el dominio extension, encontramos que siete ies (Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia, Universidad de la Amazonia, Universidad de los Llanos, Universidad del Magdalena, Uni-
versidad Distrital Francisco José de Caldas, Universidad Mariana y Unidades Tecnolégicas de Santan-
der) se ubican en el nivel de existencia, por cuanto:

*  Para el subdominio Proyectos de extension Asesorias y consultorias, las IEs ofrecen asesorias
y consultorias enfocadas en las tematicas de innovacion, educacion, ciencia y tecnologia. Estas
estrategias estan consignadas en planes y programas que fomentan la interaccién interinsti-
tucional. Factores que permiten evidenciar el impacto de los objetivos de la extensién en el
sentido de ser un eje integrador de la Institucién, que busca propiciar la proyeccién social con
beneficios internos y externos en pro de la innovacién educativa con uso de Tic.

*  Para el subdominio Industrias creativas, las ies han iniciado programas y proyectos que esti-
mulan la creacion de industrias creativas y del entretenimiento (culturales) direccionadas a la
innovacion educativa con uso de Tic.

En el nivel de implementacion se ubican nueve instituciones: Universidad del Cauca, Universidad
del Quindio, Universidad de la Guajira, Universidad Santo Tomds, Universidad Central, Universidad
Catélica, Universidad de Manizales, Universidad de Ibagué, Universidad Simén Bolivar. Las razones
de esta clasificacion, son:

*  Ademads de la existencia de evidencias que muestran la incursién, en el orden institucional de
la innovacién educativa con uso de Tic, en el subdominio Proyectos de extension Asesorias y
consultorias se evidencia una tendencia hacia la implementacién, puesto que las ies usan las
TIC en asesorias, consultorias y proyectos de extension con diferentes comunidades con el ob-
jetivo de promover la preparacion y la capacidad que las instituciones de educacién superior
tienen a la hora de ofrecer este tipo de procesos que fortalecen su labor social e integradora
con todos los actores que se ven involucrados.

*  Se constata de una tendencia hacia el nivel de la implementacion, en el subdominio Industrias
creativas, dado que las Instituciones implementan las Tic para emprender proyectos y progra-
mas relacionados con las industrias creativas y del entretenimiento (culturales).

Cuatro instituciones educativas: Universidad Manuela Beltran-ums, Universidad icesi, Universidad
Nacional Abierta y a Distancia unap, Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, han logrado incur-
sionar, en el nivel de transformacion digital, dado que:

*  Para el subdominio Proyectos de extension Asesorias y consultorias se constata que las IES
son referente a nivel nacional e internacional en el desarrollo de programas y estrategias que
promueven la innovaciéon con uso de tic. Han disefiado moocs, plataformas y proyectos con
inteligencia artificial y automatizaciéon que le permite a las comunidades acceder al conoci-
miento. Ademas, las ies colaboran con el planteamiento de politicas relacionadas con el tema.

*  En el subdominio Industrias creativas, las ies promueven estrategias de innovacién educativa
con uso de Tic, las cuales impulsan industrias creativas y del entretenimiento (culturales), a
través de design thinking, inteligencia artificial, blockchain, cryptographic, token, reconoci-
miento facial, entre otros. Ademads, es referente a nivel nacional e internacional. La gréfica
subsiguiente indica la ubicacion de las ies en los niveles de madurez en el dominio extension.
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Ilustracion 41. Ubicacion de las ies en los niveles de madurez, Dominio Extension.

Fuente: elaboracion propia.

Para el dominio politicas y gestion, encontramos que nueve IES (Universidad pedagégica y Tecnol6-
gica de Colombia—uptc, Universidad del Cauca, Universidad de la Amazonia, Universidad de los Lla-
nos, Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Universidad Mariana, Politécnico Colombiano
Jaime Isaza Cadavid, Universidad Simén Bolivar y Universidad Tecnoldgica de Santander) se ubican
en el nivel de existencia, toda vez que:

*  Para el subdominio Estrategias (planes, proyectos, programas), las ies indicaron que cuentan
con iniciativas institucionales que dan cuenta de la inclusién de la innovacién educativa con
uso de Tic en planes, programas y proyectos a nivel transversal, en sus funciones sustantivas.

*  Para el subdominio Marco legal, las instituciones sefialaron que disefian politicas instituciona-
les de innovacién educativa con uso de Tic que permiten identificar una carta de navegacion,
en coherencia con las politicas nacionales.

*  Para el subdominio Inversion e incentivos, las instituciones de educacion superior consultadas
sefialaron contar con: “un rubro destinado para financiar las estrategias e incentivos relacio-
nados con la innovacién educativa con uso de Tic. Ademss, se encuentran sustentadas en un g an de
accion”.

En relacion con el nivel de implementacion ocho instituciones se ubican en este nivel: Universidad
del Quindio, Universidad del Magdalena—Unimagdalena, Universidad de La Guajira, Universidad
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Santo Tomads, Universidad Central, Universidad Catélica de Colombia, Universidad de Ibagué y Uni-
versidad Nacional Abierta y a Distancia-unap. Las razones de esta clasificacion, son:

Ademads de la existencia de evidencias que muestran la incursién, en el orden institucional
de la innovacién educativa con uso de Tic, en el subdominio Estrategias (planes, proyectos,
programas) se evidencia una tendencia hacia la implementacion, puesto que las ies desarrolla
estrategias (planes, programas, proyectos) de innovacién educativa con uso de Tic en corre-
lacion con la gobernanza de las mismas. Estos mecanismos hacen parte del organigrama
institucional y permiten evidenciar si las iEs cuentan con una planificacién que permite la
aplicacion de instrumentos que evaltian su eficiencia, su eficacia y su efectividad frente a los
objetivos planteados.

Se constata de una tendencia hacia el nivel de la implementacién, en el subdominio Mar-
co legal, dado que las Instituciones adoptan, ejecutan y evaldan las politicas de innovacién
educativa con uso de Tic de tal forma que permean los procesos misionales y se reflexiona
acerca del impacto en las practicas y en los discursos institucionales. Ademads, aseguran una
cultura de respeto por el ambiente, la sustentabilidad ecolégica y el manejo de residuos a
nivel tecnolégico

En el subdominio Inversién e incentivos, se evidencia, de igual modo, que las ies realizan se-
guimiento alaejecuciénde losrecursos destinados paralainversion en innovacién educativa con
uso de Tic, a través de incentivos para su fomento; los resultados derivados de tal inversion
son socializados y evaluados en las funciones sustantivas y en los dmbitos transversales de
funcionamiento. En este nivel, las 1Es cuentan con dependencias destinadas al fomento de la
innovacién educativa con uso de Tic.

Tres instituciones educativas: Universidad de Manizales, Universidad Manuela Beltran-ums y Univer-
sidad icesi, han logrado incursionar, en el nivel de transformacion digital, dado que:

Para el subdominio Estrategias (planes, proyectos, programas) se constata que las IEs han
institucionalizado una cultura de la innovacién educativa con uso de Tic, que se evidencia
a través de la implementacién sistemdtica de estrategias plasmadas en planes, proyectos y
programas correlacionados con la gobernanza institucional; adicionalmente las socializa y
sirven de referentes para otras instituciones.

En el subdominio Marco legal, la institucion educativa, a partir de los procesos de autoevalua-
cién y acreditacion, valora las politicas de innovacién educativa con uso de Tic, las ubica en un
marco normativo y las socializa de tal forma que da cuenta de las necesidades del contexto. La
puesta en escena de la politica es evidenciada en el disefo y ejecucién de planes de mejora-
miento a los cuales se les hace seguimiento permanente sobre la incidencia en la comunidad
educativa.

Para el subdominio Inversion e incentivos, las ies planean presupuestal y financieramente de
forma estratégica la inversion y los incentivos dirigidos al sector de la innovacién educativa Tic.
Este proceso se realiza de forma organizada y priorizada, realizando programacién operativa
correspondiente en su plan de accién. La ejecucion de estos recursos e incentivos son organi-
zados y objetos de seguimientos periodicos.
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Ilustracién 42 Ubicacion de las ies en los niveles de madurez, Dominio Politicas y Gestion.

Fuente: elaboracion propia.

Al tenor de la informacién reportada, todas las ies, para el dominio infraestructura, se hallan en el
nivel de existencia; empero, cuatro de ellas han migrado al nivel de implementacién, mientras que
las diecisiete restantes se ubican en el nivel de transformacion digital.

En el nivel de implementacién tenemos: la Universidad del Cauca, la Universidad del Magdalena, la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas y Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colom-
bia-uptc. La caracterizacién por subdominios es como sigue:

* Las ies ademds de contar laboratorios especializados (aulas, espacios o locaciones que usan
Tic), han fomentado su uso e implementado el desarrollo de la innovacién educativa; asimismo,
dichos escenarios han sido puestos en funcionamiento para el logro de los objetivos misiona-
les relacionados con la docencia y la investigacion.

*  Enrelacion con el subdominio Dispositivos Tic, las 1Es manifiestan que cuentan con un plan
de gestion de Tic, el cual es reformulado anualmente de acuerdo con el Plan de Mejoramiento
Institucional, en la perspectiva de apoyar los procesos institucionales y del uso educativo de
las Tic; por otra parte, los dispositivos Tic se usan para el desarrollo de las practicas pedago-
gicas innovadoras con lo cual se contribuye al mejoramiento y cualificacién de los procesos
misionales.

* Los repositorios digitales y los sistemas de informaciéon agrupados bajo el subdominio
Repositorios y plataformas, las ies reportan su uso generalizado por diversos miembros de
la comunidad educativa, especialmente docentes y estudiantes, ademads, su uso se evalta
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de forma periddica; de otro lado, sean implementado procesos de formacién en el uso y
apropiacion de los sistemas de informacién para el fomento de la innovacién educativa, lo
cual redunda en el mejoramiento de las labores docentes, investigativas y de extension.

*  Frente al subdominio Conectividad Tic, las its indicaron que tienen a disposiciéon de los in-
tegrantes de la comunidad académica puntos de acceso a equipos conectados a redes de
area local (LAN) con requerimientos técnicos especificados para IPv4 (Protocolo de Internet
version 4); ademads la suscripcion a internet de la ies satisface las necesidades de la comunidad
educativa.

En el nivel de transformacién digital se ubican, por su parte, las siguientes ies: Universidad de
la Amazonia, Universidad de los Llanos, Universidad del Quindio, Universidad de La Guajira,
Universidad Santo Tomds, Universidad Central, Universidad Catdlica de Colombia, Universidad
Mariana, Universidad de Manizales, Universidad Manuela Beltran, Universidad icesi, Universidad
de Ibagué, Universidad Nacional Abierta y a Distancia-unap, Politécnico Colombiano Jaime Isaza
Cadavid, Universidad Simé6n Bolivar y Unidades Tecnolégicas de Santander. Estas IEs acopiaron
informacion relacionada con la infraestructura, asf:

*  Los laboratorios especializados con que cuentan las Ies, permiten el desarrollo de las practicas
y los procesos académicos a través de diversos ambientes de aprendizaje que integran el uso
de cloud computing, big data, inteligencia artificial, machine learning, internet de las cosas,
robdtica y pensamiento computacional, entre otros.

*  Respecto del subdominio Dispositivos Tic, las IEs manifiestan que sus planes institucionales
destinados a la renovacion de equipamiento Tic, contemplan la implementacion a largo plazo
de sistemas informaticos basados en inteligencia artificial, analitica de datos, big data, super-
computacion o aprendizaje de maquina; ademads, las estrategias de seguimiento y monitoreo
son coherentes, pertinentes y viables con los objetivos misionales. Por otro lado, la adquisi-
cion o implementacion de dispositivos para el fomento del uso educativo de las Tic han sido
valorados en su uso y responden a las necesidades y demandas pedagégicas, didacticas y
formativas; asimismo, estan configurados para soportar actividades tanto presenciales como
en linea.

*  Los repositorios digitales y sistemas de informacion implementados por las s (adscritos al
subdominio Repositorios y plataformas) son de dominio ptblico, y se han convertido en un
referente para las comunidades académicas y cientificas; ademads contribuyen al fortalecimien-
to de las funciones sustantivas de la ies; por otra parte, las ies han adoptado (institucionalizado)
el uso estandarizado y comtn de los sistemas de informacion para el servicio de todos los
integrantes de la comunidad educativa.
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Ilustracion 43. Ubicacion de las ies en los niveles de madurez, Dominio Infraestructura.

Fuente: elaboracion propia.

Ubicacion general de las ies segiin los niveles de madurez

Teniendo como base la informacion reportada por las ies y analizada en los acapites anteriores,
en virtud de que no se trata de un andlisis comparativo sino descriptivo y, en el entendido que el
ejercicio arroja valiosos insumos en el —orden de la evaluacion diagnéstica, en perspectiva formati-
va— para que cada una de las ies realicen sus propios ejercicios de analisis, orientadas hacia la toma
de decisiones para implementar o mejorar las acciones tendientes a la inclusion de la innovacién
educativa con uso de Tic en sus procesos y labores misionales, seguidamente se sintetiza la distri-
bucién de las ies segtn los niveles de madurez arrojados por la plataforma. La ubicacién de las IES
en el nivel de madurez determinado, obedece al célculo obtenido por cada una de las instituciones
segln la informacion reportada, y teniendo en consideracion la distribucién de los puntajes (y por-
centajes) por niveles de madurez, como se sustentd, tanto en el modelo metodoldgico como en la
matriz de valoracién®.

5 El modelo metodolégico incluy6 cuatro niveles: un nivel de inexistencia (o no existencia) si la informacion
reportada corresponde a cero por ciento (0%); un nivel de existencia, cuando la informacion reportada se ubi-
ca entre el 0,01 y 60 por ciento (0.01-60%); un nivel de implementacion, cuando la informacion reportada se
ubica entre el 60,01 y el 80 por ciento (60.01-80%); y, un nivel de transformacién digital, cuando la informacion
reportada se ubica entre el 80,01 y el 100 por ciento (80.01-100%). Todo ello, por supuesto, considerando la
puntuacién obtenida segtn la informacion reportada por las IES en la plataforma.
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Tabla 19. Ubicacién general de las ies segtin niveles de madurez

Institucion Nivel de madurez

Universidad de la Amazonia

Universidad de los Llanos ) ) )
. i . Nivel de existencia

Universidad del Magdalena-Unimagdalena

Universidad Mariana

Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de
Colombia-uptc

Universidad del Cauca

Universidad del Quindio

Universidad de La Guajira

Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Universidad Santo Tomas

Universidad Catoélica de Colombia
Universidad de Ibagué

Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid
Universidad Simé6n Bolivar

Unidades Tecnoldgicas de Santander

Nivel de Implementacion

La educacién
es de todos

Universidad Central Nivel de Transformacion digital

Universidad de Manizales
Universidad Manuela Beltran-umb-
Universidad Icesi

Universidad Nacional Abierta y
a Distancia-unad

Fuente: elaboracion propia.

Mineducacién

Es de anotar que cada una de las IEs que se ubican en alguno de los referidos niveles de madurez,
han implementado diferentes acciones que indican tendencias hacia la ubicacién en el nivel su-

perior; es decir, para el nivel de existencia se evidencia una tendencia de las Ies hacia el nivel de

implementacion y las que se ubican en este nivel (implementacion) tienden hacia la transformacién

digital.

La siguiente ilustracion que muestra la ubicacion general de las ies segtin los niveles de madurez,
nos permite ver en el mapa el lugar en que se ubican cada una de las ies que participaron del estu-
dio; sin embargo, si tomamos los datos de la ies que puntdan en los extremos inferior y superior, no
tendria mayor sentido hacer referencia a un indice general (promedio de las 20 is), por cuanto, es-
tos dos datos extremos serian inconmensurables (en el sentido Kuhniano), esto es, incomparables,
por las condiciones de las ies en referencia, aunque los criterios de medicion sean los mismos.
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Ilustracion 44. Ubicacion general de las Ies segtin niveles de madurez.

Fuente: elaboracion propia.

Asi las cosas y, teniendo en consideracion lo ya referido frente a que los resultados analizados, mas
alld de la comparacién entre instituciones (segun su naturaleza, su condicién, su tamaiio, la region,
etc.), aportan un diagndstico individual, que posibilitaria a cada una de las ies la implementacion de
medidas que permitan mejorar su ubicacién (general y de modo particular por dominios) dentro de
los niveles de madurez, en lo relativo a la innovacién educativa con uso de Tic.

Tabla 20. indice promedio de innovacién educativa por nivel de madurez

Nivel de madurez Porcentaje promedio
Existencia 50.44
Implementacién 72.90
Transformacion Digital 84.57

Fuente: elaboracion propia.

En este contexto, es posible si, comparar los puntajes obtenidos por los grupos de ies que se ubican en
un mismo nivel de madurez y promediar sus porcentajes, segtn se indica en la tabla e imagen.
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llustracién 45. indice promedio de innovacién educativa por nivel de madurez

Fuente: elaboracion propia.

El proceso de recoleccion de la informacién que permiti6 la realizacion de los andlisis precedentes
se desarroll6 en tiempos de la llamada pandemia global a causa del Covid-19, que nos condujo in-
usitadamente al aislamiento social y a la implementacién de diversas formas de trabajo a distancia
(trabajo en casa, teletrabajo, trabajo remoto, trabajo virtual...), a través del uso de diferentes me-
dios y mediaciones de orden tecnoldgico, pedagdgico y didactico.

Ello puso el escenario del andlisis y de la reflexion el transito acelerado —en virtud de la contingen-
cia— de un modelo presencial (calificado de tradicional por algunos) a otro modelo (no presencial)
mediado por las Tic, para el cual estdbamos minimamente preparados. Esta nueva modalidad de tra-
bajo académico —en todos los 6rdenes, niveles, formas, modalidades de la educacion— ha tenido
como uno de los focos de atencién la implementacion, el uso y la generalizacion de la innovacién
educativa, con sus bondades, sus obstaculos, sus retos, sus circunstancias y sus consecuencias.
Todo lo recientemente experimentado, no solo en el ambito de la educacién superior sino también
en todos los 6rdenes sociales, nos puso de frente a las problematicas y a las prospectivas correlati-
vas al proposito de esta apuesta de desarrollo: la innovacion educativa, para nuestro caso, con uso
de Tic, en el nivel de la educacién superior.

Andlisis estadistico de la Innovacion Educativa con uso de 1ic en la
Educacion Superior

Aprovechando la medicién realizada al grupo de Instituciones de Educacion Superior, a través de
la herramienta Bi del Observatorio Colombiano de Innovacién educativa (Version 3.0), se midié un
namero significativo de atributos de las mismas, donde se refleja el estado actual del uso de Tic en
su contexto. El resultado de esta medicion fue objeto de una exploracién estadistica multidimen-
sional, donde fueron aplicadas algunas técnicas cldsicas de Andlisis Multivariado que permitieron
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comprender, en conjunto (todas las mediciones al tiempo), el comportamiento tendencial multiva-
riado de los puntajes obtenidos en los subdominios y dominios evaluados.

Existen diversas técnicas estadisticas multivariadas para tratar tanto variables cualitativas como cuan-
titativas, sin embargo, el tamafio de la muestra fue un factor fundamental para la eleccion de las técni-
cas que aplicamos, pues el numero tan reducido de la Data proporcioné condiciones de inestabilidad
en la mayoria de las estimaciones de los modelos implementados. Consecuentemente las dos técnicas
que aplicamos, en este conjunto de datos, fueron Analisis de Conglomerados (Cliister) y Analisis de
Correspondencias Muiltiples (acwm).

La primera, es una técnica de la escuela sajona que, a través de medidas cuantitativas y planteando
una métrica (una forma de medir), y un criterio de clasificacion (una forma de agrupar), se clasifica-
ron las iEs en conglomerados con atributos similares en grupos llamados “Cliisteres”, y se describio
los perfiles o caracteristicas que definen a cada uno de estos grupos.

La segunda técnica, propia de la escuela francesa, usa variables cualitativas y cuantitativas tratadas,
para poder ejecutar un tipo de asociacion entre las categorias de las mismas, con el objetivo de
identificar patrones de agrupacion entre estos atributos (no entre sujetos — Ies). Esta técnica es
llamada Analisis de Correspondencias Multiples (acv), tiene en cuenta las frecuencias de aparicion
de las respuestas de los sujetos medidos, ademas de la asociacion entre sus atributos, identificando
multivariadamente, asociaciones entre varias variables al tiempo y los individuos que respondieron
a esta agrupacion, todo a través de un plano cartesiano especial llamado Mapa Perceptual de Co-
rrespondencias Multiples.

A continuacién, se presentan los resultados mas relevantes al aplicar estas dos técnicas a nuestro
conjunto de datos disponibles.

Analisis estadistico por subdominios

En la tabla subsiguiente se presentan cada uno de los subdominios con las correspondientes me-
didas descriptivas de los puntajes obtenidos, como lo son: puntaje minimo, puntaje maximo, pro-
medio y la variabilidad presentada en la medicion. Asi mismo se puede observar que el subdominio
mas estable es conectividad Tic, esto se debe a que los puntajes obtenidos por las iEs son similares,
mientras que en el subdominio Industrias Creativas se presenta mayor inestabilidad. Asi mismo, se
pueden identificar en la tabla los subdominios que obtuvieron un puntaje minimo de cero.
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Tabla 21. Resumen estadistico por subdominios

Subdominios Observaciones Minimo Maximo Media Desviacion
Sub1_Competencias TIC 20 40,00 100,00 82,00 13,22
SPI?Z_Recursos educativos 20 40,00 90,00 68.75 16,53
digitales

Sub3_P'ract1cas pedagdgicas y 20 0,00 100,00 70,50 32.52
evaluativas Innovadoras

Sub4_.Ge.nerac1on de nuevo 20 43.30 96.70 80,83 14.74
conocimiento

SubS_Centros de innovacién, 0,00 100,00 75,00 34,87
investigacién y desarrollo

Sub6_Ap.rop1ac1on social del 20 0,00 100,00 79.66 24,51
conocimiento

Sub7_l’>r0yectos de e)ftensmn, 20 0,00 92,00 62.40 28.36
asesorias y consultorias

Sub8._lndustrlas artisticas y 20 0,00 100,00 55.67 36,40
creativas

Sub9_Estrategias (planes,

proyectos, programas, gober- 20 35,00 95,00 72,00 18,02
nanza)

Sub10_Marco Legal 20 26,70 100,00 61,34 23,45
Sub11_Inversién e incentivos 20 0,00 100,00 48,50 28,52
Sub12_Laboratorios especiali-

zados de innovacion educativa 20 80,00 100,00 85,00 8,89
con uso de TIC

Sub13_DispositivTIC 20 40,00 100,00 82,50 16,50
Sub14_Repositorios y Plata- 20 50,00 100,00 88,00 12,40
formas

Sub15_Conectividad TIC 20 80,00 100,00 87,50 5,50

Fuente: elaboracion propia.

Con el fin de agrupar las Ies se hace necesario aplicar métodos de clasificacion multivariada denomi-
nados Cluster Analysis, cuyo objetivo es identificar medidas de disimilaridad que permitan descubrir
patrones en los datos en forma de grupos diferenciados, que tengan individuos homogéneos en
su interior.

En este estudio se utilizara el método de clasificacion ascendente jerarquico, este permitira identi-
ficar las iEs que son muy semejantes entre si, esto implica determinar las caracteristicas que hacen
similares a las IEs pertenecientes a un mismo conglomerado o cluster, esto da origen a la represen-
tacion grafica denominada dendograma (Jhonson y Wichern, 2002, p. 681).
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Ilustracién 46. Cliister de las ies por subdominios

Fuente: elaboracion propia.

El cldster muestra la agrupaciéon de las ies, proporcionando informacién sobre los atributos de
dichos grupos, de esta manera, se puede observar que se forman tres grupos principales (cluster):

Primer grupo: conformado por las siguientes Ies: Universidad de Manizales, Universidad Manuela
Beltran-ums, Universidad icesi, Universidad Santo Tomas, Universidad Nacional Abierta y a Distan-
cia-unap, Universidad Catdlica, Universidad Distrital, Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid,
Universidad Central, Universidad de Ibagué, Universidad del Quindio, Universidad Pedagdgica y
Tecnolégica de Colombia-uptc, Universidad del Cauca, Universidad Simén Bolivar; se observa en la
representacion que las Ies que se agrupan, en algunos subdominios obtuvieron puntajes promedios
mayores e iguales a 80 puntos.

Dado que en este clister hubo ies ptiblicas y privadas se puede concluir que el sector no es un factor
determinante a la hora de discriminar las ies. En este cliister se observa que las ies obtuvieron un
puntaje bajo en el subdominio inversion e incentivos, pero presenta puntajes mayores o iguales a
80 en el subdominio centros de investigacion y desarrollo.
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Ilustracién 47. Perfiles por subdominios

Fuente: elaboracion propia.

Segundo grupo: conformado por las instituciones: Universidad de los Llanos, Universidad de la
Amazonia y Universidad del Magdalena, muestran puntajes promedios menores e iguales de 60,
punteando bajo en la mayoria de subdominios, entre ellos Practicas evaluativas y pedagogicas e
Industrias artisticas y creativas, sin embargo, hay que resaltar que en el subdominio 14 Repositorios
y plataformas tiene un leve ascenso comparado con los otros dos clisteres.

Tercer grupo: conformado por la Universidad Tecnoldgica de Santander, la Universidad de La Gua-
jira y la Universidad Mariana con puntajes promedio entre 58 y 74, esto se debe a que tienen baja
puntuacion en el subdominio de Centro de investigacion y desarrollo y en Marco legal.

Analisis estadistico por dominios

En la tabla subsiguiente se presentan cada uno de los dominios con las correspondientes medidas
descriptivas de los puntajes obtenidos, como lo son: puntaje minimo, puntaje maximo, promedio y
la variabilidad presentada en la medicion.

Tabla 22. Resumen estadistico para los dominios

Variable Observaciones  Minimo Maximo  Media Desviacion
D1 _Docencia 20 40,00 90,00 73,76 14,79
D2_Investigacion 20 14,40 96,70 78,50 19,35
D3_Extension 20 0,00 87,30 59,03 27,42
D4 _Politicas Gestion 20 32,80 98,30 60,61 16,99
D5_Infraestructura 20 75,00 97,50 85,75 6,59

Fuente: elaboracion propia.
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En el resumen estadistico para los dominios se puede evidenciar que el dominio Extension presenta
un puntaje minimo de cero afectando su variabilidad, por consiguiente, implica que las IEs en este
dominio presentan mayor inestabilidad en sus scores. De esta manera, se identifica que los scores
en el dominio Infraestructura son mds estables.

Ilustracion 48. Cliister de las ies por dominios

Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar que en analisis cluster se conforman cuatro grupos principales, agrupados de la
siguiente manera:

Primer grupo: conformado por las instituciones: Universidad Distrital, uptc, Unidades Tecnolégicas
de Santander, Politécnico y Universidad del Cauca, que obtienen promedios sobresalientes en los
dominios de docencia e investigacion, presentando descensos en los dominios de Extension y
Politicas y Gestion.

Por su parte, la Universidad del Cauca, el Politécnico, la urtc, la Universidad Distrital, la Universidad
de Manizales, la Universidad de La Guajira, la Universidad Santo Tomads, la Universidad Catolica, la
ums, la Universidad icesi, la Universidad Central, la Universidad Simén Bolivar, la unap, la Universidad
del Quindio y la Universidad de Ibagué, presentan un puntaje promedio sobresaliente en el dominio
Investigacion y en Infraestructura.
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Ilustracién 49. Perfil por dominios
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Fuente: elaboracion propia.

Segundo grupo: conformado por la Universidad Mariana, presenta un puntaje promedio bajo en el
dominio Investigacion.

Tercer grupo: conformado por las instituciones Universidad de Ibagué, Universidad del Quindio,
UNAD, Universidad Simén Bolivar, Universidad Central, Universidad icesi, ums, Universidad Catdlica,
Universidad santo Tomds, Universidad de La Guajira y Universidad de Manizales presentan puntajes
sobresalientes en todos los dominios, en comparacion con los otros tres cltsteres.

Cuarto grupo: formado por la Universidad del Magdalena, Universidad de los Llanos y Universidad
de la Amazonia, presenta puntaje promedio sobresaliente en el dominio docencia, pero, a su vez
evidencia puntajes promedio bajos en el dominio Investigacion, supera a los clisteres uno y dos en
el dominio Infraestructura.

Analisis de correspondencia miiltiple acm

Este procedimiento permite analizar tablas de individuos descritos por variables cualitativas permi-
tiendo describir las asociaciones entre las ies y los puntajes promedios obtenidos por las ies en los
subdominios, dominios e indicador de innovacién educativa respectivamente, lo cual se puede
evidenciar en el mapa perceptual.

En el mapa perceptual se representan las variables o sus modalidades sobre un plano euclidiano
especial, determinado por dos ejes perpendiculares y en el cual la proyeccién de las variables o sus
modalidades reflejan, de la mejor manera posible, las asociaciones de dependencia subyacente entre
ellas. Las modalidades mas alejadas del origen representan modalidades atipicas escogidas por po-
cos individuos mientras que las modalidades cercanas al origen representan al “individuo promedio”
(Jhonson y Wichern, 2002, p. 724).

197



OBSERVATORIO COLOMBIANO DE INNOVACION EDUCATIVA CON USO DE TIC
PARA EL NIVEL DE LA EDUCACION SUPERIOR. VERSION 3.0

Este andlisis se realizara para los subdominio, dominio e indicador de innovacion educativa.

Andlisis de correspondencia miultiple por subdominios

Realizando el andlisis de correspondencia mdltiple de las ies con los respectivos subdominios se
obtuvo el siguiente mapa perceptual donde se presenta la asociaciéon de las variables junto con las
ies medidas en scores de 0 a 100 puntos.

Se observa que la Universidad Santo Tomds obtuvo un puntaje de 100 en el subdominio Centros
de innovacion, investigacion y desarrollo, con menos frecuencia el Politécnico present6 una alta
asociacion con los puntajes medios obtenidos en los subdominios Recursos educativos digitales
con 60, Proyectos de extension, asesorias y consultorias con 72 y Estrategias (planes, proyectos,
programas, gobernanza) con 45.

Ilustracién 50. acm para los subdominios
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Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, se identifica la Universidad de la Amazonia que presenté puntajes promedios bajos en
los subdominios: Generacién de nuevo conocimiento con 46, Apropiacion social del conocimiento
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con 46, Proyectos de extension, asesorias y consultorias con 0 y en Estrategias (planes, proyectos,
programas, gobernanza) con 35.

Por otro lado, se observa que la Universidad de Manizales se encuentra alejada del origen es decir
que los puntajes promedios obtenidos por esta ies ocurren con menor frecuencia, se puede conside-
rar una Ies es atipica, ya que presenta puntuaciones promedio superiores a 86 en los subdominios:
Generacion de nuevo conocimiento 86, Industrias artisticas y creativas 93, Estrategias (planes, pro-
yectos, programas, gobernanza) con 95 y en Marco legal 100.

También, se observan universidades muy cerca del origen, como lo estd la Universidad Distrital, de
naturaleza municipal con puntaje promedio de 90 en los subdominios Recursos educativos digitales
y estrategias, Extension asesorias y consultorias 84 y en Repositorios y plataformas 50. De igual
manera, la uNaD presenta una puntuaciéon promedio por encima de 90 en el subdominio marco
legal; pero, sin embargo, en el subdominio competencias Tic y en Recursos educativos digitales
presenta puntuaciones de 60 y 45 respectivamente.

Se evidencia en el mapa de correspondencia que la variable de acreditacion de alta calidad no se
asoci6 directamente con las ies, es decir que no presenté tendencia de asociacion con las IEs y los
puntajes promedios obtenidos en los subdominios.

Analisis de correspondencias miultiples por dominios

En el presente andlisis de correspondencia mdltiple se puede percibir las asociaciones de las ies
con los respectivos dominios, por ejemplo, la unad presenta puntuaciones promedio en el dominio
docencia de 78, en Investigacion 88.9, en Politicas y Gestion 76.1 y en Infraestructura de 97.5.

Asimismo, se observa que la uptc tiene una incidencia con puntajes altos en los dominios inves-
tigacion con un puntaje promedio de 85.6 y en infraestructura de 80, también la Universidad de
los Llanos presenta en el dominio docencia un puntaje bajo de 41,7 en investigacién obtiene un
puntaje alto de 86.7 y en politicas y gestion de 54.4.

La Universidad Distrital se ubica mas alejada del origen y presenta asociaciones con menos frecuen-
cia en los dominios Extension y Politica y gestion puntajes promedio de 42 y 55.6 respectivamente.
Asimismo, la Universidad Catélica se asoci6 con puntajes promedios en los dominios Docencia con
71.7, Investigacién con 75.6, Extension con 55.3 y Politicas y Gestion con 61.1
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Ilustracién 51. acm para los dominios
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Fuente: elaboracion propia.

Las asociaciones mas cerca del origen son las que mds se presentaron, de esta manera, se identifica
la Universidad Simdn Bolivar se asoci6 fuertemente con los dominios Docencia con 81.78 y Politicas
y gestion con 48.9. El Politécnico presenta una fuerte asociacion con los dominios Investigacion
con 83.3, el cual se puede categorizar como alto, Extensién con 87.3 y Politica y Gestién con 32.8.

La Universidad de Manizales presenta asociaciones con los dominios docencia donde obtuvo un
puntaje promedio bajo de 55, mientras que en los dominios Investigacién, Extension y Politicas
obtuvo puntajes promedios de 93.3, 80.7 y 98.3 respectivamente. De la misma manera se pueden
observas otras asociaciones.
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Analisis de correspondencias miultiples por indicador
de innovacion educativa con uso de Tic

El mapa de correspondencia se puede evidenciar la asociacion entre el tipo de Universidad y el
indicador obtenido en Innovacién Educativa con uso de Tic.

llustracion 52. acm para indicador de innovacién educativa con uso de Tic

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que la Universidad icesi, con puntaje promedio de 86.1, Universidad Simén Bolivar con
79.5, Universidad Santo Tomds con 75.3, Universidad Central 83.4, Universidad de Manizales 81.3,
se asociaron entre ellas.

También se identifica la asociacion entre las Universidades de naturaleza nacional y departamental
como los son: Unidades Tecnoldgicas de Santander con 59.7, Universidad de la Amazonia con 38,
Instituto Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, Universidad Central con 75.5, Universidad
de los Llanos con 50.5, Universidad de La Guajira con 71 y la unab con 83.5 la cual tiene el indicador
mas alto.

Asimismo, las Universidades del Sector Oficial como la Universidad del Magdalena con 51.6, la
Universidad del Cauca 73.4, la Universidad Quindio 76.3 y la UPTC con 66.8.
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Conclusion

A manera de colofén, traemos a colacion algunas reflexiones recientes que contienen andlisis
realizados desde diversas aristas (Observatorio de la Universidad Colombiana, 2020; UNESCO-IESALC,
2020), pero que apuntan en la misma direccion: los retos y desafios de la educacién superior —y
de la forma escuela en general— en tiempos de pandemia y postpandemia (cf. Arancibia, 2020; De
Tezanos, 2020), asi como también, en la perspectiva de las exigencias de la sociedad digital a la que
apuntan algunas politicas del orden nacional, latinoamericano y mundial (cf. Banco de Desarrollo
de América Latina. Corporacion Andina de Fomento-car, 2017;pnp, 2019).

La crisis que es de orden global nos ha compelido a abandonar (de momento) la presencialidad en
la escuela y nos ha abocado al uso intensivo y masificado de todo tipo de plataformas y recursos
tecnoldgicos en el intento de dar continuidad a los procesos de ensefianza y de aprendizaje; esto,
sefiala la Unesco (2020, p 6), por su forma de irrupcién, de manera inesperada y por supuesto, no
planificada, es “el experimento mds audaz en materia de tecnologia educativa” en la actualidad.

Este trance hace mella sobre todos los dmbitos y agentes de la accion educativa en el nivel de la
Educacion Superior; asi, por ejemplo: los docentes estan siendo sometidos una multiplicidad de
exigencias frente a “la continuidad de la actividad docente bajo la modalidad virtual” (p. 9), la ma-
yoria de ellos sin estar capacitados para asumir tales retos y roles (Arancibia, 2020, 1 4); ademas,
en virtud de la previsible reduccién de matriculas, los recortes en la vinculacién académica de los
docentes contratados por horas catedra. Por su lado, los estudiantes se han visto abocados a una
situacion inusual y de duracién indeterminada “con impactos inmediatos sobre su vida cotidiana,
los costes soportados y sus cargas financieras y, por supuesto, la continuidad de sus aprendizajes y
la movilidad [nacional e] internacional” (Unesco IesaLc, 2020, p. 9).

Segun el informe, uno de los gremios mas afectados sera el del personal administrativo (no docen-
te) “en cuanto a la posible reduccién de puestos de trabajo” (p. 9), mas en las instituciones privadas,
ante la posible baja en la demanda de matriculas. Por los lindes de la administracién y la direccién
de las ks, la crisis impacta fundamentalmente en la capacidad para la permanencia de las activida-
des académicas y en la sostenibilidad financiera (p. 9). En este contexto, el documento sefiala que
las politicas de emergencia implementadas por los gobiernos de diversos paises se han ordenado
a: la adopcion de “medidas administrativas para la salvaguarda del funcionamiento del sistema”;
la asignacion de “recursos financieros”; para “dar continuidad a las actividades formativas” (p. 10).

Las evidencias mostradas en este informe sefialan como problemadticas mayores, en el caso ibe-
roamericano, son: la adolescencia de equipamiento Tic y la falta de conectividad a Internet, suma-
das a las preocupaciones de orden econémico, al aislamiento social y a la imposibilidad de or-
ganizar horarios regulares (cf. pp. 16-19); a lo cual se adiciona la enorme brecha digital evidente
entre los paises y al interior de cada uno de ellos (p. 20).

En este escenario, como seiiala el informe, puede sostenerse que, al menos en la teoria, “la educa-
cion virtual esta presente en la mayoria de las grandes its y es dificil encontrar una que no cuente
con un campus virtual y, en su seno, de un aula virtual para cada asignatura, como extension del
aula fisica” (p. 25). Esta observacion se evidencia, en el caso de la propuesta del Observatorio, a
través de los datos reportados por las ies en materia de infraestructura Tic, toda vez que diecisiete
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(17) de ellas manifestaron ubicarse —por sus condiciones— en el nivel de trasformacién digital®
Con los riesgos que como sefiala el informe de la Unesco, de ello se derivan, toda vez que,

“La exigencia de transformacion digital casi inmediata de las ies no solo requiere la incorpo-
racion de tecnologias, sino que precisa ademas de la creacion o modificacion de procesos y
de la disposicion de las personas con las capacidades y habilidades adecuadas para desarro-
llar dichos procesos y tecnologias” (p. 27).

Lo sefialado en los parrafos anteriores se condice por la previsiéon que realizé el Observatorio
de la Universidad Colombiana, al sostener que “la virtualidad serd la gran ganadora”, pues, “tras
anos de ser considerada la “nifia fea” por gran parte del sistema, pasard a ser la consentida. Las
Ies grandes trataran de darle un mayor estatus para justificar cobros y los posgrados virtuales re-
cuperaran prestigio y “valor comercial y laboral” (p. 4). Se vislumbra, en consecuencia, un nuevo
escenario para la virtualidad.

Es importante resaltar que los resultados que se exponen anteriormente y su respectivo tratamien-
to, permiten evidenciar la elaboracion de un andlisis de tipo descriptivo, que no corresponde a una
connotacion o intension de comparacion entre IES, por lo cual no debe entenderse de esta forma,
sino que, por el contrario, como un ejercicio que permite evidenciar, manteniendo las debidas di-
mensiones de las fuentes, el estado actual de la innovacién educativa con uso de Tic en la educacién
superior. Ejercicio que permite la consolidacion de una data que reviste gran valor para la toma de
decisiones que conlleven al fortalecimiento de este nivel educativo.

En aras de complementar lo anteriormente expuesto, el balance que se encuentra en los resultados
es positivo, la segmentacién y proyeccion de los datos permite evidenciar que cada una de las ies
ubicas en alguno de los niveles de madurez del modelo, presentan acciones encaminadas hacia
el cumplimiento de requerimientos que le permitan alcanzar y posicionarse en el nivel inmedia-
tamente superior al que se encuentra, lo cual es altamente positivo para el ideal de existencia,
implementacién y transformacion de innovacion educativa con uso de Tic en la educacién superior.

El desarrollo del Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa con uso de Tic en su version 3.0
encontr6 en su camino la modificacion, en su gran mayoria, de las practicas universitarias a raiz de
la pandemia por covip-19. Esto impidi6 la realizaciéon proyectada de actividades preestablecidas
y llevé a la modificacion de estrategias que permitieron el correcto transito del proyecto. Sin
embargo, mas alld de las vicisitudes propiamente procedimentales, el escenario de partida bajo el
cual se concibe, y por ende se entiende, la innovacién educativa con uso de tic en el plano de la
educacion superior, es ahora, en muchos aspectos, absolutamente diferente y altamente incierto

6 Falta por supuesto, que las IES avancen en la implementacion de politicas y de mecanismos de gestion insti-
tucional para que, en todas las areas reportadas y de cara a dar respuestas a las demandas actuales, se ubiquen
en el nivel de implementacion con proyeccion a la transformacion digital; eso si, sin olvidar lo que senalan:
De Tezanos y Boaventura de Sousa Santos, que mas alla de la forma, mediacion o modalidad, la escuela (y la
educacion) configuran, ante todo, un conjunto de relaciones entre seres humanos, por cuanto “los que recién
llegan [o los que ya estan alli instalados] van mirando aqui y alla, preguntandose, conversandose, con los otros
y con los libros y ahora con los teléfonos, los computadores y todo lo demas” (De Tezanos, 2020, p. 1); y, como
senala de Souza Santos, entrevistado por Gonzalez (2020, p. 48) “El problema en cuanto a la educacion es que
no solo es transmitir conocimiento, la educacion es socializacion. La universidad y la escuela son formas de
sociabilidad, de convivencia, de salir de la familia hacia una comunidad mas amplia, porque si te educas solo
en el circulo de tu familia no conoces el mundo”.
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respecto a un posible retorno a lo que muchos han llamado “normalidad” haciendo referencia a
las condiciones inicialmente establecidas bajo el contexto del proyecto. Lo anterior para resaltar
a manera de conclusion, que la relevancia que tiene el observatorio respecto al escenario que se
presenta a nivel nacional e internacional es fundamental y que los resultados aqui contenidos cons-
tituyen un insumo vital para emprender acciones al interior de las iEs que les permita responder y
adaptarse a dicho escenario.

Todos los resultados evidenciados en el andlisis, constituyen un insumo realmente significativo,
que no se limita a lo mencionado en el apartado anterior respecto a los desafios de la sociedad
actual a raiz de la coyuntura, sino que, por el contrario, se consolidan y consolidaran como una
fuente primaria de consulta y toma de decisiones relacionadas con la innovacién educativa con uso
de Tic en la educacién superior, tanto para el Ministerio de Educacién Nacional en perspectiva de
la implementacion de politicas y estrategias de medicion y mejoramiento, asi como para las IES
en su bisqueda de alcanzar niveles de madurez que les permitan responder a los desafios que los
procesos de ensefianza y aprendizaje plantean constantemente.

Para terminar, sefialamos, sin el 4nimo de emular a los profetas que, se avizora un futuro promisorio
para la innovacion educativa con uso de Tic y por supuesto, para el Observatorio Colombiano de Inno-
vacion Educativa con uso de Tic en el nivel de la Educacién Superior (Version 3.0), por cuanto, como se-
fiala la Unesco, se tiene la certeza de la necesidad de “forjar un consenso nacional para una estrategia
de fomento de la recuperacion y de la innovacién de la educacion superior” (2020, p. 47); consenso
que sin duda, sera fortalecido mediante la cooperacién entre Ies, y el fortalecimiento de la coopera-
cién a nivel nacional e internacional; ademas, porque después de todo, tendremos “que evaluar los
resultados, aprender mejor qué es lo que funciona y por qué, y utilizar las lecciones aprendidas para
reforzar la inclusién, la innovacion y la cooperacién en la ensefianza superior” (p. 6).
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Alianzas interinstitucionales: son aquellas
uniones representadas en acuerdos, convenios
y demas actos administrativos entre institucio-
nes con finalidades afines con el objetivo, en
este caso, de fortalecer las estrategias y recur-
sos desplegados para la innovacién educativa.
Convenios, programas, acciones, proyectos,
procesos implementados por las IEs en coope-
racion con otras instituciones nacionales e in-
ternacionales, ordenados al fortalecimiento de
la innovacion educativa, con uso de Tic, en la
educacion superior.

Analitica de datos: se refiere predominante-
mente a una variedad de aplicaciones, desde
inteligencia de negocios bdsica, elaboracion
de informes y procesamiento analitico en linea
(oLap) hasta diversas formas de andlisis avanza-
dos.

Aplicacion: programa informdtico creado para
llevar a cabo o facilitar una tarea en un disposi-
tivo informdtico con un fin especifico; pueden
ser parte del software de una computadora, y
suelen ejecutarse sobre el sistema operativo
(Diccionario de informatica y tecnologia, 2018).

Aprendizaje Basado en Problemas (asp): Es un
método de  ensefanza-aprendizaje centrado
en el estudiante que adquiere conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes mediante
el andlisis de situaciones cotidianas de la vida
real. “Su finalidad es formar estudiantes capa-
ces de analizar y enfrentarse a los problemas
de la misma manera en que lo hard durante
su actividad profesional, es decir, valorando e
integrando el saber que los conducira a la ad-
quisicién de competencias profesionales”. Una
de las caracteristicas que hace innovador este

Mineducacién
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método es “el uso de problemas como punto
de partida para la adquisicion de conocimien-
tos nuevos y la concepcién del estudiante como
protagonista de la gestion de su aprendizaje”
(Bernabeu, D. y Consul, 2020).

Banda ancha: es un medio de transmision de
gran capacidad de informacién, permite la co-
nexion de varias redes en un tnico cable. Este
mecanismo funciona a partir de la adicién de
un equipo a la linea telefénica de los usuarios
aumentando la capacidad de transmisién de da-
tos, en el cual se envian simultdneamente varias
piezas de informacion, con el objeto de incre-
mentar la velocidad de transmision efectiva (cf.
Diccionario de informdtica y tecnologia, 2018b).
Para el caso colombiano, la Comisién de Regula-
cién de Comunicaciones define la banda ancha
como “la capacidad de transmisién cuyo ancho
de banda es suficiente para permitir, de manera
combinada la provision de voz, datos y video, ya
sea de manera alambrica o inalambrica” (2017,
p. 6).

Becas y programas para el fomento de la in-
novacion educativa con uso de Tic: becas otor-
gadas por la institucién y programas de forma-
cién implementados para los integrantes de la
comunidad académica de la ies, a través de los
cuales se fomenta la creacion, uso y consolida-
cién de la innovacién educativa, con uso de Tic.
“Una beca es un estipendio o pension total o
parcial, pero temporal, que se concede a alguien
para que contintie o complete sus estudios. Se
usa también, por extension, para referirse a
otras ayudas, como proyecto de investigacion,
actividad deportiva o cultural, obra artistica o
servicios (por ejemplo, beca para libros, para
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comedor, para transporte, entre otros)” ( Con-
ceptodefinicion.de, 2019).

Bienes y servicios culturales: “forman parte de
la memoria histérica de los individuos, las insti-
tuciones y las comunidades, ya que constituyen
las expresiones materiales o inmateriales de la
creatividad humana que retinen las cualidades
de originalidad y valor estético, histérico o inte-
lectual, y cuya manifestacion puede presentarse
en los dmbitos de la ciencia, las letras, la arqui-
tectura y las artes plasticas, musicales y dancis-
ticas” (Universidad de Guadalajara, 2018).

Cadena de bloques-blockchain: hace “referen-
cia a una tecnologia digital que garantiza la ve-
racidad de las operaciones por internet, es una
alternativa al anglicismo blockchain” (Fundeu
BBVA, s. f)).

Capacidad institucional instalada de conexion
a internet: Internet de banda ancha y ultra ban-
da ancha, debe ofrecer una velocidad de nave-
gacion de un minimo de bajada y un minimo de
subida en Mbps segtin determinaciones, regula-
cién y definicion de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones (crc) para Colombia (Comi-
sion Nacional de Regulaciones, 2017, 19).

Caracteristicas de la innovacion educativa:
como se refirié en el Modelo Conceptual (San-
chez, et al., 2019), al decir de Fidalgo (2013),
estas son algunas de las principales caracteris-
ticas de la innovacion educativa: 1. Eficacia en
los resultados del aprendizaje; 2. Comportar un
cambio sostenible y transferible; 3. El cambio
debe ser intencionado y anticipatorio a necesi-
dades y problemas y que se hace con propdsito
de mejora; 4. Debe utilizar metodologias que
aumenten la participacion activa del alumnado;
5. Requiere seguimiento y evaluacion.

Centros especializados en investigacion e in-
novacion: son los encargados de gestionar y
promover politicas publicas en concordancia a
requerimientos nacionales e internacionales en
cuanto a innovacién y desarrollo en ciencia y
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tecnologia (I+D). Ademas de apoyar el cumpli-
miento de su misién institucional y mejorar la
calidad técnica de las intervenciones con base
en la generacién de conocimiento cientifico, el
desarrollo y absorcion de tecnologifa. “Organi-
zaciones publicas, privadas o mixtas dedicadas
a la generacién de conocimiento fundamental
para el pais mediante proyectos de investiga-
cién cientifica bdsica y/o aplicada en lineas de
investigacion especificas” (Departamento Admi-
nistrativo de Ciencia, 2019).

Certificacion en innovacién educativa: constan-
cia expedida por alguna institucion, legalmente
reconocida, que ofrece programas, procesos,
acciones (talleres, cursos, seminarios, diplo-
mados... especializados) de formacién (capaci-
tacion) en Innovacion Educativa —con uso de
Tic—, a una persona que haya participado y fi-
nalizado dichos procesos formativos.

Cloud computing: por su traduccién en espa-
flol, se puede encontrar como computacién en
la nube o nube computacional. “El cloud com-
puting es un conjunto de principios y enfoques
que permite proporcionar infraestructura in-
formadtica, servicios, plataformas y aplicaciones
(que provienen de la nube) a los usuarios, segtin
las soliciten y a través de una red” (RedHat, s. f.).

Competencias investigativas: la competencia
investigativa es “la capacidad de utilizar las Tic
para la transformacién del saber y la generacion
de nuevos conocimientos” (Men, 2013, p. 33).

Competencias tecnolégicas: la competencia
tecnoldgica se define como “la capacidad para
seleccionar y utilizar de forma pertinente, res-
ponsable y eficiente una variedad de herramien-
tas tecnolégicas entendiendo los principios que
las rigen, la forma de combinarlas y las licencias
que las amparan” (Men, 2013, p. 31).

Segtin Tidd (2000, como se cita en Castellanos,
Jiménez y Dominguez, 2009) las competencias
tecnolégicas se definen como “aquellas activi-
dades que generan cambios tecnolégicos en la
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empresa relacionados con la produccién de co-
nocimiento, y las habilidades y experiencia ne-
cesarias para crear nuevos productos, procesos
y servicios, constituyéndose en factores clave
tanto para el crecimiento econémico y bienes-
tar en el plano nacional como para el desempe-
fo competitivo” (p. 134); asimismo, se pueden
identificar como “el grado de ejecucién de las
actividades que las organizaciones son capa-
ces de realizar de manera independiente en el
contexto del desarrollo tecnolégico a través del
tiempo” (p. 134).

Comunidad académica: se entiende por comu-
nidad académica o comunidad educativa al con-
junto de personas que forman parte, influyen y
son afectadas por el &mbito educativo de las iEs
(estudiantes, docentes, directivos, administrati-
vos, directivos, egresados, contribuyentes, be-
nefactores y sociedad en general) (cf. Congreso
de Colombia, 1994). La informacién recabada se
centra en los agentes primarios de la comuni-
dad (estudiantes y docentes).

Consultorias y asesorias: se entiende por con-
sultorfa la intervencion planificada en una
empresa con el objetivo de identificar los
problemas existentes en su organizacion y de
implantar las medidas que se consideren con-
venientes y adecuadas para su solucién. El ser-
vicio prestado por una persona o personas in-
dependientes y calificadas en la identificacion
e investigacion de problemas relacionados con
politicas, organizacion, procedimientos y mé-
todos; recomendacion de medidas apropiadas
y prestacion de asistencia en la aplicacion de
dichas recomendaciones (cf. GestioPolis, 2002).

Convocatorias de innovacién educativa: “Acto
en virtud del cual se cita o llama, por escrito
personal o ptblico anuncio, a una o varias per-
sonas, para que concurran a un determinado
lugar, en dia y hora fijados de antemano” con
algln propdsito previamente determinado (En-
ciclopedia Juridica, 2014). En este caso, la con-
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vocatoria dice relacion con la innovacion educa-
tiva en el nivel de la educacién superior.

Cursos virtuales, de educacion continuada:
cursos en modalidad virtual, de educacién con-
tinuada, ofrecidos por la institucién para la pro-
mocion de la innovacion educativa.

Design thinking o pensamiento de disefo: “El
Pensamiento de Disefio es una metodologia de
resolucion de problemas y de descubrimiento
de oportunidades de innovacion, aplicable a
cualquier ambito que requiera un enfoque crea-
tivo” (Rey, s. f.). Se fundamenta en los siguientes
principios: empatia, imaginacién, experimenta-
cion, prototipado colaborativo, pensamiento
integrador, aprendizaje iterativo.

Digitalizacion: es el uso de datos, tecnologias
digitales y la interconexién que da como resul-
tado actividades nuevas o cambios en las activi-
dades existentes. Representa la conversion de
datos y procesos analégicos a un formato legi-
ble por una maquina, que pueden ser leidos y
manipulados por los computadores o equipos
(pNp, 2019).

Dispositivos funcionales: aparato, mecanismo,
artefacto, o6rgano, elemento de un sistema,
componente electrénico..., de uso cotidiano
que satisface unas funciones y requerimientos
especificos; por ejemplo: computadores, movi-
les, tabletas, etc. (Diccionario de informatica y
tecnologia, 2018c).

Dispositivos Tic: aparatos, artefactos, progra-
mas con que cuenta la institucion y que son
puestos a disposicion de los integrantes de la
comunidad académica, para el uso y la imple-
mentacion de la innovacion educativa.

Docentes formados y certificados en Tic para
el fomento de la innovacion educativa (Com-
petencias docentes en Tic): el Ministerio de
Educacion Nacional -MEN, concepttia por com-
petencia al “conjunto de conocimientos, habi-
lidades, actitudes, comprensiones y disposicio-
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nes cognitivas, socio afectivas y psicomotoras
apropiadamente relacionadas entre si para faci-
litar el desempeiio flexible, eficaz y con sentido
de una actividad en contextos relativamente
nuevos y retadores” (2007, p. 49), para el caso,
correlacionado con el manejo, la apropiacion y
la implementacién de las TIC, en la perspecti-
va del apoyo y fortalecimiento de los procesos
de ensefanza y aprendizaje. Por otra parte, el
MEN seiiala que, para lograr un desarrollo pro-
fesional del docente orientado a la innovacién
educativa, con el apoyo de las TIC, es necesario
poner en escena un conjunto de competencias
asociadas, a saber: la competencia tecnolégica,
la comunicativa, la pedagdgica, la de gestion y
la investigativa; todas, en correlacién con los ni-
veles de apropiacion o grados de complejidad:
exploracion, integracion, innovacion (cf. MEN,
2013, pp. 31-45). Finalmente, en el proyecto
Innovacién Educativa con el Uso de Nuevas tec-
nologias en Educacién Superior ( MEN, s. f.) se
describen los propésitos de formacién en TIC,
ordenados a “contribuir a la consolidacién de
competencias para el uso y apropiacién peda-
gogica de las TIC”; para lo cual, se cre6 “la Ruta
de Apropiacion de TIC para el Desarrollo Profe-
sional Docente”, en la perspectiva de establecer
“el conjunto de competencias que articulan las
habilidades necesarias para que un docente no
s6lo haga uso y apropiacion pedagégica de las
TIC en su desempeifio profesional, sino que se
encuentre en condiciones de implementar mo-
delos de innovacion educativa que permitan la
construccion de sentido para el uso efectivo de
las mismas” (1 5).

Estrategia: es un plan para dirigir un asunto.
Una estrategia se compone de una serie de
acciones planificadas que ayudan a tomar de-
cisiones y a conseguir los mejores resultados
posibles. La estrategia estd orientada a alcanzar
un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.

Una estrategia comprende una serie de tacticas
que son medidas mds concretas para conseguir
uno o varios objetivos (Significados, s. f.-b).
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Estrategias de monitoreo y seguimiento: mo-
nitoreo es el proceso sistematico de recolectar,
analizar y utilizar informacion para hacer segui-
miento y evaluacion al progreso de un progra-
ma (proyecto, accion, politica...) en orden al
logro de los propésitos planteados y en la pers-
pectiva de guiar la toma de decisiones de ges-
tion (Estrategias de monitoreo y seguimiento,
s. f.). El seguimiento es un proceso “continuo
en el tiempo que genera informacion sobre el
progreso de una politica, programa o proyecto”
(pnp, 2009, p. 23).

Evaluacion de las innovaciones educativas: pro-
ceso a través del cual, se realiza la valoracion
de una produccién (creacion, artefacto, obra...)
en la perspectiva de determinar si satisface las
condiciones para ser clasificada como innova-
cién educativa, sobre la base de una escala de
valoracién, con unos criterios predeterminados
y a través de un patron de medida.

Eventos académicos: hace referencia al “con-
junto de actividades de caracter profesional,
artistico o técnico que implica algun tipo de en-
seflanza o capacitacion. Este tipo de eventos se
realizan con la finalidad de que profesionales de
distintas areas, los aprovechen y enriquezcan su
formacion integral” (blogia.com, 2011).

Fuente de informacion: “Personas, institucio-
nes, grupos y/o documentos que contienen in-
formacion a partir de la cual es posible extraer
datos ttiles para generar informacién” (pne,
2009, p. 22).

Gamificacion: “es una técnica de aprendizaje
que traslada la mecanica de los juegos al ambi-
to educativo-profesional con el fin de conseguir
mejores resultados, ya sea para absorber mejor
algunos conocimientos, mejorar alguna habili-
dad, o bien recompensar acciones concretas,
entre otros muchos objetivos” (Gaitan, 2013).

Gobernanza: categoria analitica que busca ex-
plicar los mecanismos de coordinacién de las
actividades de los distintos actores que inter-
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vienen como lideres de la organizacién (Brun-
ner, 2011), de esta manera, se visualiza la es-
tructura interna, el funcionamiento y la forma
de operar de la institucion.

Grupo de investigacion: se define grupo de
investigacion cientifica o tecnolégica como el
conjunto de personas que se retinen para reali-
zar investigacion en una temadtica dada, formu-
lan uno o varios problemas de su interés, trazan
un plan estratégico de largo o mediano plazo
para trabajar en él y producir unos resultados
de conocimiento sobre el tema en cuestion.
Un grupo existe, siempre y cuando, demuestre
produccion de resultados tangibles y verifica-
bles, fruto de proyectos y otras actividades de
investigacion convenientemente expresadas
en un plan de accién (proyectos) debidamente
formalizado (Departamento Administrativo de
Ciencia, s. f.).

Industrias creativas: la Unesco (2009) define el
conjuntodelasindustriasculturalesylasindustrias
creativas como “Aquellossectoresdeactividad or-
ganizada que tienen como objeto principal
la produccién o la reproduccién, la promocion,
la difusién y/o la comercializacién de bienes,
servicios y actividades de contenido cultural,
artistico o patrimonial”.

Industrias digitales: categoria que se caracte-
riza por el desarrollo del conocimiento y/o su
aplicacion. Esta dltima, es la innovacién puesta
en el mercado de productos y servicios para lo-
grar la articulacion de las capacidades y compe-
tencias del sector productivo, con las entidades
de Educacion Superior. En sintesis, son aquellas
acciones que impulsan los conceptos o conoci-
mientos derivados de la investigacion, la crea-
cién y la innovacion (Sanchez et al., 2019).

Informacién primaria: conocimiento “cuya ge-
neracion y recoleccion se realiza directamente
por la organizacion interesada a través de en-
trevistas, observacion directa, entre otros” (bnp,
2009, p. 22).
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Informacién secundaria: son los datos “genera-
dos y recolectados por otras organizaciones y
que tienen propositos diferentes a los concer-
nientes a la organizacién interesada” (pne, 2009,
p. 22).

Infraestructura: hace referencia a “los medios
educativos que apoyan el desarrollo de las ac-
tividades académicas, en concordancia con la
metodologia del programa (presencial, virtual,
a distancia), la naturaleza de las tematicas de
formacion (tedrica, practica, etc.), el nivel de
formacion del programa y el nimero de estu-
diantes” (Men, 2016, p. 19).

Innovacién educativa: toda elaboracién (de-
sarrollo, implementacion, construccién, crea-
cién...), novedosa y significativa que se imple-
mente en el dmbito de la accién educativa o
que sea correlativa a ella, y cuyo propésito, se
ordene al mejoramiento y cualificaciéon de las
instituciones educativas, de los programas vy,
por supuesto, de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, todo ello en perspectiva de la for-
macion integral de los sujetos intervinientes en
la accién educativa. Para el caso que concierne
al Observatorio de Innovacién Educativa en su
Version 3.0, la informacion [recabada] acerca de
dicha innovacién ha de estar mediada a través
de las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion -tic (Sanchez, 2019).

Innovacion educativa con uso de Tic: la inno-
vacion educativa puesta en escena a través de
las Tecnologias de la Informacién y la Comuni-
cacion - Tic.

Instrumentos de promocion: herramientas que
una institucion pone en funcionamiento para in-
centivar, motivar, promover... la produccion, el
uso, de algo, en nuestro caso, de la innovacién
educativa.

todo
tipo de instrumentos virtuales disefiados para

Instrumentos virtuales de evaluacion:

la evaluacién de estrategias curriculares, peda-
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gogicas y didacticas; practicas que por su condi-
cién resultan altamente significativas.

Inteligencia Artificial (1a o al): “La Inteligencia
artificial es el campo cientifico de la informa-
tica que se centra en la creacion de programas
y mecanismos que pueden mostrar comporta-
mientos considerados inteligentes” (Salesforce
Latinoamérica, 2017). La inteligencia artificial
es definida como “un campo de la informati-
ca dedicado a resolver problemas cognitivos
comtnmente asociados con la inteligencia hu-
mana o seres inteligentes, entendidos como
aquellos que pueden adaptarse a situaciones
cambiantes. Su base es el desarrollo de siste-
mas informaticos, la disponibilidad de datos y
los algoritmos” (pnp, 2019).

Inteligencia de negocios: conjunto de metodo-
logias, aplicaciones y tecnologias que permi-
ten reunir, depurar y transformar datos de los
sistemas transaccionales e informacién deses-
tructurada (interna y externa a la compaiiia) en
informacion estructurada, para su explotacion
directa (reporting, andlisis ortp / oLap, alertas...)
o para su analisis y conversién en conocimiento,
dando asi soporte a la toma de decisiones sobre
el negocio.

Internet de las cosas (ipc): el internet de las co-
sas (en inglés, Internet of Things, abreviado 10T;
Ipc, por sus siglas en espafiol) es un concepto
que se refiere a una interconexion digital de ob-
jetos cotidianos con internet; “todo aquel dis-
positivo que puede ser conectado a internet” (
Tecnologia humanizada, 2019).

Inversion: inversion econdémica institucio-
nal que se destina al fomento del gobierno
T, entendido este como el alineamiento de
las Tecnologias de la Informacién y la Comuni-
cacion -tic con las politicas, planes, acciones,
estrategias..., institucionales para el logro de
sus propositos funcionales y misionales. Una in-

version es una actividad que consiste en dedicar
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recursos con el objetivo de obtener un benefi-
cio de cualquier tipo (Econopedia, 2019).

Investigaciones en innovacion educativa:
“funcion sustantiva de la universidad que se
refiere al proceso de busqueda y generacion
de conocimiento, mediante una actividad
intelectual compleja por la
creatividad del acto, la innovacién de ideas, los
métodos rigurosos utilizados, y la validacion
y juicio critico de pares” (MEN, 2007, p.
16). De manera especifica hace referencia
a planes, programas, proyectos, acciones e
implementaciones en materia de innovacion

educativa, derivados de la accion de los

caracterizada

grupos de investigacion institucionalizados,
clasificados y reconocidos por las IES y por
Colciencias.

IPv4. Internet Protocol Version 4: se denomi-
na ipv4 a “la version 4 del protocolo i (Internet
Protocol), protocolo de internet para la
comunicacién de datos digitales clasificado
funcionalmente en la capa de red segtn el
modelo internacional osi (...) Este protocolo
(irv4) utiliza direcciones 1 de 32 bits (4 bytes),
lo cual limita la cantidad de direcciones a
2) 4.294.967.296 elevado a 32). Esto crea un
evidente problema, la escasez de direcciones.
Cada dispositivo que se conecta a internet debe
tener una direccion 1p para ser identificado y 4
mil direcciones ir diferentes no son [en la actua-
lidad] suficientes” (Alegsa, s. f.).

IPv6. Internet Protocol Version 6: es la version
6 de protocolo 1P que sustituye la version 4 del
protocolo 1 (IPv4) que se usaba hasta ahora
y establece un procedimiento estandar para
transmitir paquetes de datos en redes informa-
ticas. Las funciones principales de ipv6 son el
direccionamiento de elementos de red a través
de las llamadas direcciones 1pv6, asi como el re
direccionamiento de paquetes entre subredes
(routing). Uno de los motivos principales para
la creacion de pv6 es la escasez de direcciones
de Internet publicas. pipv4 usa direcciones de
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32 bits. Por lo tanto, tiene un espacio de direc-
ciones de unos 4,3 millones de direcciones. En
cambio, 1Pv6 usa direcciones 1prv6 de 128 bits de
tamano. Este tamafio de direcciones permite
una cantidad inimaginable de 2'? o 3,4 x 103
direcciones 1prv6 (Whstatic, s. f.).

Laboratorios especializados de innovacion
educativa con uso de Tic: Espacios o locaciones
institucionales equipados con los medios nece-
sarios para llevar a cabo experimentos, investi-
gaciones, trabajos de caracter cientifico, técni-
co o tecnoldgico; para el caso, destinados a la
creacion y al desarrollo de innovaciones edu-
cativas, con uso de Tic. Espacios o locaciones
institucionales equipados con la infraestructura
Tecnologica necesaria (Realidad Aumentada,
Realidad virtual, Aprendizaje de maquina, Ac-
cesos a Internet) para desarrollar los diferentes
procesos institucionales direccionados a la i
con uso de TiC.

Laboratorio de Innovacion Educativa: segtin
Mova (2020) un laboratorio es “un escenario
que propicia el mejoramiento de los procesos
educativos, apoyando la formacién continua del
maestro desde el aprender haciendo; donde se
materializan las ideas para resolver retos del
aula de clase por medio de la creacién de pro-
ductos/servicios educativos, siempre validando
y conectando con la realidad”; ademads, es un
medio que “Permite a los docentes adquirir
nuevas metodologias para transformar la expe-
riencia de ensefianza y aprendizaje”. Por otra
parte, la Unicef (2012, p. 6) define como labo-
ratorio de innovacién: “un espacio y una serie
de protocolos para que jévenes, técnicos, em-
presas privadas y organizaciones de la sociedad
civil participen en la resolucion de problemas”.

Licitacion: es un proceso participativo por el
cual se busca adquirir mejores condiciones de
compra convenientes para un determinado pro-
yecto u obra. Se da un concurso entre provee-
dores, para otorgarse la adquisicion o contra-
tacion de un bien o servicio requerido por una
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organizacion. En este proceso formal, las partes
contratantes invitan a los interesados a que,
sujetandose a las bases fijadas en el pliego de
condiciones, formulen propuestas de las cuales
se seleccionara y aceptara (adjudicacion) la mas
ventajosa, con lo cual quedard perfeccionado el
contrato (Universidad earir, 2005).

Mbps: o Mbit/s es una sigla que fue desarrollada
para identificar a la unidad de un megabit por
segundo, la cual se emplea para cuantificar un
caudal de datos que equivale a 1.000 kilobits
por segundo o 1.000.000 bits por segundo.

Necesidades educativas especiales - Neg: capa-
cidades excepcionales, o algun tipo de discapa-
cidad de orden sensorial, neurolégico, cogniti-
vo, comunicativo, psicolégico o fisico-motriz,
que puede expresarse en diferentes etapas del
aprendizaje (Colombia Aprende. La red del co-
nocimiento, s. f.).

Patentes: un conjunto de derechos exclusivos
que el Estado concede a un inventor por un cier-
to periodo de tiempo para la divulgacion y ex-
plotacién de su invencion (Definicion.DE, 2019).

Planeacion y gestion para el fortalecimiento de
la innovacién educativa con uso de Tic: crite-
rios a través de los cuales se puede evidenciar
la elaboracién y puesta en marcha de planes,
programas, acciones, procesos, proyectos...,
mediante los cuales las instituciones dan cuenta
del cumplimiento de sus funciones sustantivas.

Politicas: el conjunto de planes, programas, ob-
jetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo
un gobierno o una institucién para solucionar
los problemas que, en un momento determina-
do, consideran prioritarios los ciudadanos, los
integrantes de la institucion y el propio gobier-
no o los 6rganos de direccion de la institucion,
(Tamayo, 1997).

Politicas para el fomento de la evaluacion de
innovaciones educativas: politicas institucio-
nales a través de las cuales las ies reconocen,
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valoran y fomentan la creacién, promocion y
uso de innovaciones educativas, con uso de Tic.
Proceso a través del cual, se realiza la valoracién
de una produccion (creacion, artefacto, obra...)
en la perspectiva de determinar si satisface las
condiciones para ser clasificada como innova-
cién educativa, sobre la base de una escala de
valoracién, con unos criterios predeterminados
y a través de un patrén de medida.

Politicas de promocion de derechos de autor,
propiedad intelectual, privacidad: politicas
institucionales a través de las cuales la ies reco-
nocen y salvaguardan los derechos de autor, la
propiedad intelectual y la privacidad de la pro-
duccidn relacionada con innovaciéon educativa
(Ministerio del Interior. Direccion Nacional de
Derechos de Autor. Unidad Administrativa Espe-
cial., s. f.).

Practicas pedagogicas innovadoras: propuestas
pedagodgicas innovadoras implementadas por
diferentes agentes en el dmbito de las institu-
ciones de educacién superior, que emergentes
de las practicas cotidianas, imprimen caracteris-
ticas innovadoras (significativas) a los procesos
de ensefianza y aprendizaje en orden su mejora-
miento cualitativo y permanente. Esta concep-
tualizacién coincide con lo prescrito por el Men,
que concibe la practica pedagogica “como un
proceso de auto reflexion, que se convierte en
el espacio de conceptualizacién, investigacion y
experimentacién didactica, donde el estudiante
ly el docente] aborda saberes de manera articu-
lada y desde diferentes disciplinas que enrique-
cen la comprensi6n del proceso educativo (...)".
La préctica pedagodgica innovadora permite el
desarrollo de reflexion critica sobre la propia
practica a partir del registro, andlisis y balance
continuo de las acciones pedagégicas, “en con-
secuencia, la practica promueve el desarrollo de
las competencias [de los futuros profesionales|”
(Men, s. f., p. 5).

Practicas evaluativas innovadoras: evaluar es
medir los logros adquiridos por los aprendices,
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valorar las competencias y habilidades desarro-
lladas al concluir su proceso formativo, o de
forma genérica, analizar las mejoras cualitati-
vas operadas en los discentes tras culminar su
aprendizaje formal referida a entornos virtuales
aunque entrafa ciertas peculiaridades debido a
que el aprendizaje estd mediado por herramien-
tas tecnologicas e implica un alto grado de in-
certidumbre (Del Moral y Villalustre, 2013). Aqui
hacemos referencia a todo tipo de instrumentos
virtuales disefiados para la evaluacion de estra-
tegias curriculares, pedagdégicas y diddacticas (en
cualquier modalidad de educacién).

Practicas evaluativas que, de manera paulatina
y permanente, ha venido instalindose en el
seno de la educacién superior y que dice rela-
cion con el uso de Tic para la evaluacion de los
desempeiios y aprendizajes de los estudiantes,
podriamos decir con Rodriguez Conde (s.f.) y
Vera (2013), practicas evaluativas innovadoras.

Productos académicos e investigativos publi-
cados en bases de datos de caracter nacional
e internacional: productos derivados de las ac-
ciones de docencia, investigacién, proyeccion,
novacién, administracién, gestién..., emprendi-
das por las iEs (Universidad de Los Andes. La-
boratorio rre, 2013) y publicados en bases de
datos (de caracter nacional e internacional), en-
tendidas como el “conjunto de informaciones
que estd organizado y estructurado de un modo
especifico para que su contenido pueda ser tra-
tado y analizado de manera rapida y sencilla”
(Rouse, 2016).

Programas académicos implementados para el
fomento de la innovacion educativa: las diver-
sas modalidades de planes de estudio (propues-
tas de formacion) que son ofrecidas por las Ins-
tituciones de Educacién Superior y que exigen
el cumplimiento de determinados requisitos o
procesos para acceder (permanecer y culminar)
dichas acciones de formacion. Se incluye tanto
a programas de pregrado como de postgrado y,
especificamente los relacionados con el fomen-
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to de la innovacion educativa (Alzate, y De La
Hoz, 2004).

Programas académicos virtuales con conteni-
do de innovacion educativa ofrecidos por la ies:
programas académicos de pregrado y postgra-
do en modalidad virtual ofrecidos por las IEs, con
contenidodeinnovaciéneducativa.EIMinisteriode
Educacion Nacional-meN (2010) define como pro-
grama académico de educacién superior con
registro activo “aquel que cuenta con el reco-
nocimiento del Estado del cumplimiento de las
condiciones de calidad”.

Programas de emprendimiento: hace referencia
a las diferentes propuestas (planes, acciones...)
de orden social, institucional o individual, a tra-
vés de las cuales, se insta a las comunidades, a
las instituciones y a sus integrantes, para que,
identificadas ciertas aptitudes y actitudes, pon-
gan en marcha apuestas novedosas que con-
tribuyan a la satisfaccion de las necesidades
de las mismas comunidades y organizaciones.
“Conjunto de intervenciones homogéneas, rea-
grupadas para alcanzar objetivos globales. Esta
delimitado en cuanto al calendario y al presu-
puesto, y muy a menudo se encuentra bajo las
orientaciones y la responsabilidad de un comi-
té” ( pnp, 2009, p. 23).

Programas institucionales destinados a la re-
novacion de equipamiento Tic: politicas, pro-
gramas, proyectos, planes, acciones, institu-
cionales destinados a la renovacion periddica y
paulatina del equipamiento Tic, de modo que se
garantice la renovacion constante y eficaz de los
equipos que soportan las Tic en las ies (Universi-
dad Auténoma del Caribe, 2015).

Proyecto ambiental: procesos, acciones, pro-
cedimientos... establecidos por la institucion
educativa con la finalidad de desarrollar cono-
cimientos, valores, actitudes y practicas que
permitan a sus miembros establecer una rela-
ci6én armoénica con el ambiente. El proyecto
ambiental se concibe como “Un instrumento de
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gestion pedagogica e institucional que permi-
te a los miembros de una institucién educativa
abordar y contribuir de manera integral a la so-
lucién de los principales problemas y demandas
ambientales identificados en el diagnéstico am-
biental” (Ministerio del Ambiente y Ministerio
de Educacién-Perti, 2014, p. 10). Proyectos am-
bientales implementados por la instituciéon que
involucren el fomento y el uso de la innovacién
educativa. Proyecto ambiental, segin
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sosteni-
ble (s.f.), hace referencia a “un conjunto de ac-
ciones establecidas por la institucion educativa
con la finalidad de desarrollar conocimientos,
valores, actitudes y practicas que permitan a
sus miembros establecer una relacion armoénica
con el ambiente”. Estos proyectos se caracteri-
zan por su innovacién y aplicacion en dmbitos
educativos de las iEs.

Proyectos para la atencion a la poblacion con
necesidades educativas especiales: el conjunto
de proyectos, acciones, programas, procesos...
emprendidos por las ies para atender a las Ne-
cesidades Educativas Especiales -Nee de este
nivel educativo. Las NEE se entienden como “el
conjunto de medidas pedagdgicas que se ponen
en marcha para compensar las dificultades que
presenta un alumno al acceder al curriculo que
le corresponde por edad” (Cimie 15 Valencia,
2009).

Puntos de acceso a equipos conectados a redes
de area local: “Un punto de acceso es un dis-
positivo que crea una red de drea local inalam-
brica (wLAN), normalmente en una oficina o un
edificio de grandes dimensiones. Un punto de
acceso se conecta a un router, switch o hub por
un cable Ethernet y proyecta una sefial Wi-Fi en
un drea designada” (Linksys, 2018).

Realidad Aumentada (ra): “es una tecnologia
que crea un filtro generado por computadores
por sobre lo que existe en la realidad para ge-
nerar una interaccion con el usuario” (Significa-
dos, 2019).
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Realidad Virtual (rv): “La realidad virtual (vr por
virtual reality) es una tecnologia que usa algtin
dispositivo electrénico computarizado para
crear una realidad paralela que parece verdade-
ra” (Significados, s. f.-a).

Recursos Educativos Abiertos-Rea: son materia-
les de ensefianza, aprendizaje e investigacion
en cualquier medio, que residen en el dominio
ptblico y se han publicado bajo una licencia
abierta que permite el acceso, uso, reformula-
cion, reutilizacion y redistribucion por terce-
ros con restricciones minimas o inexistentes
(Atkins, Brown y Hammond, 2007). El uso de
estandares técnicos abiertos mejora el acceso
y el potencial de reutilizacion. Los rRea pueden
incluir cursos completos/programas, materiales
de curso, médulos, guias de alumnos, notas de
clases, libros de estudio, articulos de investiga-
cion, videos, podcasts, herramientas e instru-
mentos de evaluacién, materiales interactivos
tales como simulaciones, juegos de rol, bases
de datos, software, aplicaciones (incluidas apli-
caciones moviles) y cualquier otro material util
a nivel educativo (Meléndez, 2019, 1 3).

Recursos didacticos o de apoyo a la inclusion:
son mediaciones que permiten desarrollar una
adecuada intervencion en los procesos de en-
seflanza y de aprendizaje. La utilizacién de
diferentes medios didacticos previamente pla-
nificados ayudaran al desarrollo la actividad
educativa y proporcionaran al docente un ma-
yor control en caso de posibles desajustes en
la practica pedagdgica (Lucas, Sudrez y Godoy,
2010).

Recursos educativos digitales: son documentos
o material multimedia, compuestos por medios
digitales y producidos con el fin de facilitar el
desarrollo de las actividades de aprendizaje.
Todos aquellos recursos elaborados con el pro-
posito de “informar sobre un tema, ayudar en
la adquisicion de un conocimiento, reforzar un
aprendizaje, remediar una situacién desfavora-
ble, favorecer el desarrollo de una determinada
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competencia y evaluar conocimientos” (Garcia,
2010como se cita en Zapata, 2012, 1 3). Los
recursos educativos digitales son aquellos
“materiales compuestos por medios digitales y
producidos con el fin de facilitar el desarrollo
de las actividades de aprendizaje (1 4)” que
comportan nuevas formas “de representacion
multimedial (enriquecida con imagen, sonido
y video digital), para cuya lectura se requiere
de un computador, un dispositivo moévil y
conexion a Internet (1 5).

Segtin el Proyecto Académico de Educacién en
Tecnologia de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas (s.f.), los recursos digitales son
“informacion en formato digital que se carac-
teriza por estar codificada para ser almacenada
en un computador y a la cual se puede acceder
bien sea de manera directa o mediante un acce-
so remoto. Cuando este material tiene un ob-
jetivo de cardcter educativo, busca apoyar pro-
cesos de ensefianza, de aprendizaje, desarrollar
determinadas competencias y tiene un disefio
que revela una intencionalidad pedagégica y di-
déctica, se denomina recurso educativo digital”.

Red de area local: 1an (por las siglas en inglés
de Local Area Network) una red de ordenadores
localizados en el mismo edificio, sala o perife-
ria; ampliamente utilizados para conectar los
ordenadores personales y estaciones de traba-
jo en oficinas de la empresa y las fabricas para
compartir recursos y archivos de intercambio de
informacion (Escualapedia. Informacion didécti-
ca,s. f).

Red de innovacion educativa: estructura social
e institucional hacia la que convergen diversos
grupos, instituciones e individuos, con un pa-
tron caracteristico y unos propdsitos definidos;
ordenados en este caso, a la creacion, el fomen-
to, la socializacion, el uso de la innovacion edu-
cativa -con uso de Tic, en el nivel de la educacion
superior.
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Red Nacional Académica de Tecnologia Avan-
zada -reNaTA: “es la red nacional de investigacion
y educacion de Colombia que conecta, articula
e integra a los actores del Sistema Nacional de
Ciencia Tecnologia e Innovacién (sncti) entre si'y
con el mundo, a través del suministro de servi-
cios, herramientas e infraestructura tecnolégica
para contribuir al mejoramiento del nivel de
productividad, efectividad y competitividad de
la produccién cientifica y académica del pais”
(RENATA, 2019).

Repositorios institucionales digitales para la
innovacion educativa con uso de Tic: ambien-
tes implementados por las ies para el almacena-
miento, organizacion, actualizacion y difusion
de informacién con fines del fomento de sus
funciones sustantivas.

Revista indexada: publicacién periédica de in-
vestigacion que denota alta calidad y ha sido lis-
tada en alguna base de datos/indice/repertorio
de consulta mundial.

Robot conversacional: sistema basado en Inte-
ligencia Artificial (1a), Aprendizaje Automatico y
Procesamiento de Lenguaje Natural que permi-
te establecer plataformas conversacionales con
robots; también conocido como chatbot por su
anglicismo “es un programa de computadora
disefiado para simular una conversacion de re-
lativa inteligencia con uno o mas humanos por
medio de texto y/o audio” (Alegsa, 2018).

Servicios en linea: son aquellos que son “entre-
gados” por Internet. Podria accederse a datos
e informacién importantes a través de servicios
en linea. También pueden entenderse como
aquellos servicios que son prestados por com-
paiiias que permiten el acceso (uso) de Internet
a través de diversas mediaciones (modem, mo-
vil, etc.) (Techlandia, 2019).

Servidores de Aplicaciones: es un programa de
servidor en un equipo en una red distribuida
que proporciona la l6gica de negocio para un
programa de aplicacién. El servidor de aplica-
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ciones se ve frecuentemente como parte de
una aplicaciéon de tres niveles, que consta de un
servidor gréfico de interfaz de usuario (cui), un
servidor de aplicaciones (l6gica empresarial) y
un servidor de bases de datos y transacciones
(Rouse, 2016).

Sistemas de informacion institucionales para
el fomento de la investigacion y la innovacion
educativa: un sistema de informacién es un con-
junto de datos que interactian entre si con un
fin comun. En informadtica, los sistemas de infor-
macion ayudan a administrar, recolectar, recupe-
rar, procesar, almacenar y distribuir informacién
relevante para los procesos fundamentales y las
particularidades de cada organizaciéon (Signifi-
cados. Tecnologia e innovacion, 2018). Entorno
que articula diversos sistemas de informacion
que, en el ambito de las ies se ordenan, para los
propositos del observatorio, al fomento de la
innovacion educativa.

Sujetos/Actores: agentes que, vinculados a la
accion educativa, en el nivel de la educacién
superior, intervienen en la implementacion,
creacion, comunicacion, uso... de la innovacion
educativa (Sanchez et al., 2019).

Suscripcion digital: adscripcion institucional a
medios y herramientas digitales, como: revis-
tas electronicas, bases de datos, plataformas
de servicios, bibliotecas, portales informativos,
etc.

Suscripciones institucionales realizadas a re-
des de investigacion e innovacion educativa:
se refiere a las suscripciones a redes entendi-
das como “asociaciones de grupos de 1+D para
el desarrollo de actividades de investigacion y
desarrollo tecnolégico a partir de proyectos de
investigacion con el objeto de complementar
capacidades y un adecuado reparto de activida-
des o tareas” (Universidad Auténoma del Cari-
be, 2016).

Ultra banda ancha: la Comisién Comisién Na-
cional de Regulaciones (2017, p. 6), para efectos
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de diferenciar las conexiones de banda ancha de
otras conexiones con velocidades muy superio-
res, define la Ultra banda ancha como “aquellos
servicios/ofertas comerciales que tengan como
minimo velocidades de bajada de 50 Mbps y de
subida de 20 MbPs.

Uso de Tic: se refiere a la utilizacion de muiltiples
medios tecnolégicos o informaticos para alma-
cenar, procesar y difundir todo tipo de informa-

216

OBSERVATORIO COLOMBIANO DE INNOVACION EDUCATIVA CON USO DE TIC

PARA EL NIVEL DE LA EDUCACION SUPERIOR. VERSION 3.0

cién, visual, digital o de otro tipo con diferentes
finalidades, como forma de gestionar, organizar,
ya sea en el mundo laboral, o en el plano educa-
tivo (Soler, 2008, 1 1).

Usuario: persona que usa ordinariamente algo,
en el caso de la Universidad son todos los es-
tudiantes, docentes, contratistas, empleados
administrativos y demds miembros de la comu-
nidad académica (Universidad Autéonoma del
Caribe, 2015, p. 4).
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ACU: Association of Commonwealth Universi-
ties

Altere: Observatorio del Alternativas Educativas

ANEP: Administracion Nacional de Educacion
Puablica

Anuies: Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior

BID: Banco Interamericano de Desarrollo
BM. Banco Mundial
CAEU: Centro de Altos Estudios Universitarios

CERI: Centre for Educational Research and Inno-
vation

Ceupromed: Centro Universitario de Produc-
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CMES: Conferencia Mundial de Educacion Supe-
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CNA: Consejo Nacional de Acreditacién

Colciencias: Departamento Administrativo de
Ciencia Tecnologia e Innovacion

Credi: Centro de Recursos Documentales e In-
formaticos
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CTI: Ciencia, Tecnologia e Innovacion
DAFP: Departamento Administrativo de la Fun-
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DANE: Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica

DNP: Departamento Nacional de Planeacion
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ETyT: Educacién Técnica y Tecnolégica

Icetex: Instituto Colombiano de Crédito Educa-
tivo y Estudios Técnicos en el Exterior

IE: Innovacion Educativa

IEIE: Instituto de Estudios e Investigaciones
Educativas

IES: Instituciones de Educacion Superior

leslac: Instituto Internacional de la UNesco para
la Educacién Superior en América Latina y el Ca-
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IE-UTIC-ES: Innovacién Educativa con Uso de
Tecnologias de la Informacién y la Comunica-
cién en Educacion Superior

IGI: indice Global de Innovacién

ILUD: Instituto de Lenguas de la Universidad
MCI: Centro de Gestion Innsbruck

MEN: Ministerio de Educaciéon Nacional

MinCiencias: Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién

MinTIC: Ministerio de Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicaciones

Moocs: Massive Open Online Courses

OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico

OCyT: Observatorio Colombiano de Ciencia y
Tecnologia

OdITE: Observatorio de Innovacién Tecnolégica
y Educativa

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible
OEA: Organizacion de los Estados Americanos
OEI: Organizaciéon de Estados Iberoamericanos

Omies: Observatorio mexicano de la Innovacién
en la educacién superior en México
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ONU: Organizacién de las Naciones Unidas
OT: Observatorios Tecnolégicos

PEI: Proyecto Educativo Institucional

PND: Plan Nacional de Desarrollo

PUI: Proyecto Universitario Institucional

RITA: Red de Investigaciones en Tecnologia
Avanzada

RV: Realidad Virtual

Saces: Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior

SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje
SGBD: Sistemas Gestores de Bases de Datos

SIGP: Sistema de Informacion de Gestion de
Proyectos

SIPI: Sistema de Propiedad Intelectual

Sncti: Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién

Snies: Sistema Nacional de Informacién en Edu-
cacién Superior

Spaidies: Sistema para la Prevencion de la De-
sercion en las Instituciones de Educacién Supe-
rior

STEM: Science, Technology, Engineering and
Mathematics

TAC: Tecnologias para el Aprendizaje y el Cono-
cimiento
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TEC: Tecnolégico de Monterrey

Tecie: Tecnologia e Innovacion Educativa

TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion

TRL: Nivel de Madurez Tecnolégica

UDG: Universidad de Guadalajara

Udistrital: Universidad Distrital Francisco José
de Caldas

ULL: Universidad de La Laguna
UM: Universidad de Manizales
UMB: Universidad Manuela Beltran

Umisit: Universidad de Manchester Institute of
Science & Technology

UNAD: Universidad Nacional Abierta y a Distan-
cia

UNAH: Universidad Nacional Auténoma de Hon-
duras

UNED: Universidad Estatal a Distancia

Unesco: Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura

UPTC: Universidad Pedagogica y Tecnolodgica de
Colombia

USTA: Universidad Santo Tomds

VUAD: Vicerrectoria de Educacion Abierta y a
Distancia
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Dominio Docencia

Nombre del Indicador
Cédigo

Fecha de Actualizacién
Dominio

Subdominio

Definicién

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de célculo del
indicador

Fuente de informacion

Serie disponible

Desagregacion temadtica

Docentes formados en uso pedagégico de Tic.

DCDT-1

14-05-2020

Docencia

Competencias Tic para el desarrollo profesional docente.

Siguiendo los lineamientos del MEN, entendemos por compe-
tencia el “conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
comprensiones y disposiciones cognitivas, socio afectivas

y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre si para
facilitar el desempeiio flexible, eficaz y con sentido de una acti-
vidad en contextos relativamente nuevos y retadores” (2007,

p. 49), ello referido al fomento y la implementacion de las TIC
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Las competencias
asociadas a este indicador son: la tecnoldgica; la comunicativa;
la pedagégica; la de gestién y la investigativa.

Determinar en la iEs los docentes formados en uso pedagdgi-

co de TIC, para el fomento e implementacion de la innovacién
educativa.

Categorica.

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala de-
terminada en el documento metodolégico, (Medicién de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacion Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;

Existe (iE): 1, equivalente al 60%;

Implementacion (iE): 2, equivalente al 80%;

Transformacioén digital: 3, equivalente al 100%.

Docentes, por institucion, formados y certificados en Tic, para
el fomento y la implementacién de la innovacién educativa.

Este indicador permite determinar en qué nivel se encuen-
tra la IEs en cuanto a los docentes formados y certificados en Tic,

en la perspectiva de evidenciar la inmersién de los sujetos
(docentes) en tales procesos en perspectiva del fomento y la
implementacién de la innovacién educativa.

Semestral

Ies - Instrumento de recoleccion.

Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)
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Desagregacion geografica

Limitaciones del indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indicador

Cédigo

Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

Definicion

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de célculo del
indicador

Fuente de informacion

Serie disponible
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Zona, municipio, departamento, pais.
Disponibilidad de la informacién en términos de la actualiza-
cioén y reporte por parte de las IEs.

Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa con uso de
TIC

MEN (2007;2013).

Docentes investigadores que en su practica pedagdgica involu-
cran el uso de las Tic, como herramienta para generar procesos
de innovacién educativa

DCDT-2

14-05-2020

Docencia

Competencias Tic para el desarrollo profesional docente.

Docentes que se dedican en su labor académica a producir
exclusivamente investigacion y desarrollo tecnol6gico en inno-
vacién con uso de Tic.

Establecer en la ies los docentes que se dedican a investigar en
innovacion educativa con uso de Tic.

Categorica

Valor asignado al indicador en el instrumento segtn escala de-
terminada en el documento metodolégico, (Medicién de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacion Educativa (IE): 0, equivalente al 0%;
Existe (IE): 1, equivalente al 60%;

Implementacion (IE): 2, equivalente al 80%;

Transformacién digital: 3, equivalente al 100%.

Docentes-investigadores dedicados a la innovacién educativa
con uso de Tic.

Este indicador permite medir y ubicar a la IES en cuanto a
docentes e investigadores que dedican dentro de su plan de
trabajo acciones de orden investigativo, orientadas al fomento
de la innovacién educativa con uso de Tic.

Bl-Anual

Ies - Instrumento de recoleccion.

Ultimo periodo de 12 meses



PARA EL NIVEL DE LA EDUCACION SUPERIOR. VERSION 3.0 @ La educacién [Sineducacion
3 es de todos

Desagregacion temadtica Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial).

Desagregacion geografica Zona, municipio, departamento, pais.

Limitaciones del indicador Disponibilidad de la informacién en términos de la actualiza-
cién y reporte por parte de las IEs.

Responsable Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de
TIC.

Observaciones

Bibliografia Departamento Administrativo de Ciencia (2016).

Nombre del Indicador Recursos educativos digitales disefiados y usados para el
desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Cédigo DRED-1

Fecha de Actualizacion 14-05-2020

Dominio Docencia

Subdominio Recursos educativos digitales.

Definicién Los recursos educativos digitales son documentos o material

multimedia, compuestos por medios digitales y produci-

dos con el fin de facilitar el desarrollo de las actividades de
aprendizaje. Segtin el Proyecto Académico de Educacion en
Tecnologia de la Universidad Distrital Francisco José de Cal-
das (s.f.), los recursos digitales son “informacién en formato
digital que se caracteriza por estar codificada para ser alma-
cenada en un computador y a la cual se puede acceder bien
sea de manera directa o mediante un acceso remoto. Cuando
este material tiene un objetivo de caracter educativo, busca
apoyar procesos de ensefianza, de aprendizaje, desarrollar
determinadas competencias y tiene un disefio que revela una
intencionalidad pedagoégicay didéctica, se denomina recurso
educativo digital”.

Objetivo Determinar en la ies los recursos educativos digitales dise-
fados y usados para el fortalecimiento de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Unidad de medida Categorica
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Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de célculo del
indicador

Fuente de informacion
Serie disponible
Desagregacion tematica
Desagregacion geografica

Limitaciones del indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia
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Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala de-
terminada en el documento metodolégico, (Medicion de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacién Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;

Existe (iE): 1, equivalente al 60%;

Implementacion (iE): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Recursos educativos digitales disefiados y usados para el forta-
lecimiento de los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Este indicador permite evidenciar los recursos educativos
digitales disefados y usados para el fortalecimiento de los
procesos de ensefianza-aprendizaje reportados por las ies; ello
da cuenta de la puesta en escena de practicas pedagdgicas,
didacticas, curriculares que se orientan al fomento de las inno-
vaciones educativas, mediadas a través de las Tic.

Semestral

IEs - Instrumento de recoleccion.

Ultimo periodo de 12 meses

tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)
Zona, municipio, departamento, pais.

Disponibilidad de la informacién en términos de la actualiza-
cién y reporte por parte de las IEs.

Observatorio Colombiano de Innovaciéon Educativa con uso de
TIC

Universidad Distrital Francisco José de Caldas (s. f.).
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3 es de todos

Nombre del Indicador
Cédigo

Fecha de Actualizacién
Dominio

Subdominio

Definicion

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Recursos educativos con licencias abiertas y acceso libre.
DRED-2

14-05-2020

Docencia

Recursos educativos digitales.

Los Recursos Educativos Abiertos -rea son materiales de ensenanza,
aprendizaje e investigacion en cualquier medio, que residen en el
dominio publico y se han publicado bajo una licencia abierta que
permite el acceso, uso, reformulacién, reutilizacion y redistribucion
por terceros con restricciones minimas o inexistentes (Atkins, Brown
y Hammond, 2007). El uso de estandares técnicos abiertos mejo-

ra el acceso y el potencial de reutilizacion. Los rea pueden incluir
cursos completos/programas, materiales de curso, médulos, guias de
alumnos, notas de clases, libros de estudio, articulos de investiga-
cion, videos, podcasts, herramientas e instrumentos de evaluacion,
materiales interactivos tales como simulaciones, juegos de rol, bases
de datos, software, aplicaciones (incluidas aplicaciones méviles) y
cualquier otro material util a nivel educativo (Meléndez, 2019, 1 3).

Determinar los recursos educativos con licencias abiertas y de
acceso libre para su actualizacién, modificacion, retroalimentacion o
personalizacion, implementados por los docentes en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Categorica.

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala determi-
nada en el documento metodolégico, (Medicién de cada dominio, p.
42). Asi:

No existe Innovacién Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacién digital: 3, equivalente al 100%.

Recursos educativos con licencias abiertas y de acceso libre para su
actualizacion, modificacion, retroalimentacién o personalizacion,
implementados por los docentes en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Este indicador permite evidenciar los recursos educativos con licen-
cias abiertas y de acceso libre para su actualizacion, modificacion, re-
troalimentacién o personalizacién, implementados por los docentes
en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Frecuencia de calculo
del indicador

Fuente de informacion

Serie disponible
Desagregacion tematica

Desagregacion geogra-
fica

Limitaciones del indi-
cador

Responsable
Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indicador

Cédigo

Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

Definicién

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General
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Anual

Ies - Instrumento de recoleccion.

Ultimo periodo de 12 meses
Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)

Zona, municipio, departamento, pais.

Disponibilidad de la informacién en términos de la actualizacién y
reporte por parte de las IEs.

Observatorio Colombiano de Innovaciéon Educativa con uso de Tic.

Meléndez (2019).

Recursos educativos digitales disefiados o adaptados para facilitar
la inclusién educativa de integrantes de la comunidad académica,
con algtn tipo discapacidad.

DRED-3

15-4-2020

Docencia

Recursos educativos digitales.

Los recursos didacticos o de apoyo a la inclusion son mediaciones
que permiten desarrollar una adecuada intervencion en los pro-
cesos de ensefianza y de aprendizaje. La utilizacién de diferentes
medios didacticos previamente planificados ayudarén al desarrollo
la actividad educativa y proporcionaran al docente un mayor control
en caso de posibles desajustes en la practica pedagodgica (Lucas,
Suarez y Godoy, 2010).

Determinar los recursos educativos disefiados por los docentes con
lenguajes para la inclusion (lenguajes para limitacion visual, baja
vision, lenguaje de seias, braille...).

Categorica.

Valor asignado al indicador en el instrumento segun escala determi-
nada en el documento metodolégico, (Medicién de cada dominio,
p. 42). Asi:

No existe Innovacioén Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacién (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.
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Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de calculo del indicador
Fuente de informacién

Serie disponible

Desagregacion tematica

Desagregacion geografica

Limitaciones del indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indicador

Cédigo

Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

Definicién

('%‘? La educacién  Syifedieacion
es de todos

Recursos educativos disefiados por los docentes con
lenguajes para la inclusién (lenguajes para limitacion
visual, baja vision, lenguaje de sefas, braille...).

Este indicador permite medir y ubicar a la ies en cuanto
a los recursos educativos disefiados por los docentes
con lenguajes para la inclusion (lenguajes para limita-
cién visual, baja vision, lenguaje de sefias, braille...), en
la perspectiva de la innovacién educativa con uso de Tic.

Anual

IEs - Instrumento de recoleccion.

Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)
Zona, municipio, departamento, pais.

Disponibilidad de la informacién en términos de la
actualizacion y reporte por parte de las IEs.

Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa con
uso de TiC.

Lucas, Suérez, y Godoy (2010).

Estrategias disefiadas por los docentes para orientar a
los estudiantes en el uso de las Tic, como herramientas
de acceso al conocimiento y como recurso para trans-
formar positivamente la realidad de su entorno.

DRED-4

14-05-2020

Docencia

Recursos educativos digitales.

Comprende las diferentes actividades, acciones,
procesos, procedimientos, a través de los cuales, los
docentes orientan a los estudiantes en el uso de las Tic
como herramientas de acceso al conocimiento y como
recurso para transformar positivamente la realidad de
su entorno.
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Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de célculo del indicador
Fuente de informacion

Serie disponible

Desagregacion temadtica

Desagregacion geografica

Limitaciones del indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia
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Identificar las estrategias disefiadas por los docentes
para orientar a los estudiantes en el uso de las Tic
como herramientas de acceso al conocimiento y como
recurso para transformar positivamente la realidad de
su entorno.

Categorica.

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin
escala determinada en el documento metodolégico,
(Mediciéon de cada dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacion Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (ie): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (iE): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Estrategias disefiadas por los docentes para orientar a
los estudiantes en el uso de las Tic.

Este indicador permite evidenciar las estrategias dise-
nadas por los docentes para orientar a los estudiantes
en el uso de las Tic como herramientas de acceso al
conocimiento y como recurso para transformar positi-
vamente la realidad de su entorno.

Anual

IEs - Instrumento de recoleccion.

Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)
Zona, municipio, departamento, pais.

Disponibilidad de la informacion en términos de la
actualizacion y reporte por parte de las Ies.

Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa con
uso de Tic.

Sanchez (2019).



PARA EL NIVEL DE LA EDUCACION SUPERIOR. VERSION 3.0 @ La educacién [Sineducacion
3 es de todos

Nombre del Indicador

Cédigo

Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

Definicion

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Practicas pedagdgicas innovadoras, con uso de Tic, desarrolladas por
los docentes para el fortalecimiento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

DPPyEI-1
14-05-2020

Docencia

Practicas pedagdgicas y evaluativas innovadoras.

Propuestas pedagégicas innovadoras implementadas por diferentes
agentes en el ambito de las Instituciones de Educacion Superior,

que emergentes de las préacticas cotidianas, imprimen caracteristicas
innovadoras (significativas) a los procesos de ensefianza y aprendizaje
en orden su mejoramiento cualitativo y permanente. Esta concep-
tualizacién coincide con lo prescrito por el Ministerio de Educacion
Nacional-MeN, que concibe la practica pedagégica “como un proceso
de autorreflexion, que se convierte en el espacio de conceptualiza-
cion, investigacion y experimentacion didactica, donde el estudiante
|y el docente| aborda saberes de manera articulada y desde diferentes
disciplinas que enriquecen la comprension del proceso educativo”.

La practica pedagégica innovadora permite el desarrollo de reflexién
critica sobre la propia practica a partir del registro, andlisis y balance
continuo de las acciones pedagdgicas, “en consecuencia, la practica
promueve el desarrollo de las competencias [de los futuros profesio-
nales]” (men, s. f., p. 5).

Identificar las propuestas formativas implementadas por diferentes
agentes en el dmbito de las instituciones de educacién superior, que
emergentes de las practicas cotidianas, imprimen caracteristicas
innovadoras.

Categorica

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala determi-
nada en el documento metodoldgico, (Medicién de cada dominio, p.
42). Asi:

No existe Innovacién Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacién digital: 3, equivalente al 100%.

Practicas pedagdgicas innovadoras
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Concepto estadistico

Frecuencia de célculo
del indicador

Fuente de informacion

Serie disponible

Nombre del Indicador
Cédigo

Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

Definicion

Objetivo

Unidad de medida

Formula General

Variables
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Este indicador permite evidenciar las practicas pedagégicas innova-
doras reportadas por las ies, para determinar la puesta en marcha de
dichas practicas educativas mediadas a través de las Tic.

Semestral

IEs - Instrumento de recoleccion.

Ultimo periodo de 12 meses

Practicas evaluativas innovadoras, con uso Tic.
DPPyEI-2

14-05-2020

Docencia

Practicas pedagdgicas y evaluativas innovadoras.

“Evaluar es medir los logros adquiridos por los aprendices, valorar
las competencias y habilidades desarrolladas al concluir su proceso
formativo, o de forma genérica, analizar las mejoras cualitativas ope-
radas en los discentes tras culminar su aprendizaje formal [referida

a] Entornos Virtuales [aunque] entraiia ciertas peculiaridades debido
a que el aprendizaje estd mediado por herramientas tecnolégicas

e implica un alto grado de incertidumbre” (Del Moral y Villalustre,
2013). Aqui hacemos referencia a todo tipo de instrumentos virtuales
disefiados para la evaluacion de estrategias curriculares, pedagdgicas
y didacticas (en cualquier modalidad de educacidn).

Identificar en la ies los instrumentos con el uso de Tic disefiados para
la evaluacion de estrategias curriculares, pedagdgicas y diddcticas.

Categorica

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala determi-
nada en el documento metodolégico, (Medicion de cada dominio, p.
42). Asi:

No existe Innovacion Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (i): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ie): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Instrumentos con uso de Tic, disefiados para la evaluacion de estrate-
gias curriculares, pedagédgicas y didacticas.
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Concepto estadistico

Frecuencia de calculo
del indicador

Fuente de informacion
Serie disponible
Desagregacion temadtica
Desagregacion
geografica

Limitaciones del indi-
cador

Responsable
Observaciones

Bibliografia

('%‘? La educacién  Syifedieacion
es de todos

Este indicador permite evidenciar los instrumentos con uso de Tic
disefiados para la evaluacion de estrategias curriculares, pedagogi-
cas y didacticas reportados por las ies, para determinar la puesta en
marcha de practicas evaluativas -de las innovaciones educativas, de
las estrategias pedagogicas, curriculares y didacticas- mediadas a
través de las Tic.

Semestral

ies - Instrumento de recoleccion.
Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)

Zona, municipio, departamento, pais.

Disponibilidad de la informacién en términos de la actualizacién y
reporte por parte de las IEs.

Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic.

Del Moral y Villalustre (2013).

Dominio Investigacion

Nombre del Investigaciones en innovacién educativa con uso de tic realizadas por los
Indicador grupos de investigacion de la institucion.

Cédigo IGC-1

Fecha de 14-05-2020

Actualizacion
Dominio
Subdominio

Definicién

Investigacion
Generacion de nuevo conocimiento.

Funcién sustantiva de la universidad que se refiere al proceso de bus-

queda y generacion de conocimiento, mediante una actividad intelectual
compleja caracterizada por la creatividad del acto, la innovacién de
ideas, los métodos rigurosos utilizados, y la validacion y juicio critico

de pares (men, 2007, p. 16). Planes, programas, proyectos, acciones e
implementaciones en materia de innovacion educativa, derivados de la
accion de los grupos de investigacion institucionalizados, clasificados y
reconocidos por las ies y por Colciencias.

Objetivo

Identificar las investigaciones realizadas por los grupos de investigacion,

en innovacion educativa con uso de Tic, en la IEs.

Unidad de medida

Categérica

251



Férmula General

Variables

Concepto
estadistico

Frecuencia de cal-
culo del indicador

Fuente de
informacion

Serie disponible

Desagregacion
tematica

Desagregacion
geografica

Limitaciones del
indicador

Responsable
Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indi-
cador

Cédigo

Fecha de Actuali-
zacion

Dominio

Subdominio
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Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala determinada
en el documento metodoldgico, (Medicién de cada dominio, p. 42). Asi:
No existe Innovacion Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;

Existe (iE): 1, equivalente al 60%;

Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Investigaciones realizadas por los grupos de investigacién, en innovacién
educativa con uso de Tic.

El indicador permite medir y ubicar a la ies de acuerdo a las investigacio-
nes en innovacion educativa con uso de Tic realizados por los grupos de
investigacion de la institucion. Un puntaje alto dara cuenta de que las
investigaciones estdn enfocadas a la implementacién y transformaciéon
digital.

Dos anos

IEs - Instrumento de recoleccion.

Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)

Zona, municipio, departamento, pais.

Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa con uso de Tic.

MEN (2007, p. 16).

Patentes registradas por la institucién

IGC-2
14-05-2020

Investigacién

Generacion de nuevo conocimiento.
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Definiciéon

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto estadis-
tico

Frecuencia de cal-
culo del indicador

Fuente de informa-
cion
Serie disponible

Desagregacion
tematica

Desagregacion
geografica

Limitaciones del
indicador

Responsable
Observaciones

Bibliografia

('%‘? La educacién  Syifedieacion
es de todos

“Privilegio que otorga el Estado al inventor como reconocimiento de la
inversion y esfuerzos realizados por éste para lograr una solucion técnica
que le aporte beneficios a la humanidad. Dicho privilegio consiste en el
derecho a explotar exclusivamente el invento por un tiempo determina-
do” (Superintendencia de Industria y Comercio, s. f.).

Determinar las patentes en innovacion educativa con uso de Tic, obteni-
das por la IES.

Categorica

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala determinada
en el documento metodoldgico, (Medicion de cada dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacién Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (iE): 2, equivalente al 80%;

Transformacién digital: 3, equivalente al 100%.
Patentes en innovacién educativa obtenidas por la institucion.

El indicador brinda informacién sobre el nivel en el que se encuentran
las patentes en innovacion educativa con uso de Tic, segun la escala
categorica. Un puntaje alto indicara que las patentes estan enfocadas en
la transformacion digital.

Anual

IEs - Instrumento de recoleccion.

Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial).

Zona, municipio, departamento, pais.

Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa con uso de Tic.

Superintendencia de Industria y Comercio (s. f.)
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Nombre del Indicador

Cédigo

Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

Definicion

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de célculo del
indicador

Fuente de informacion
Serie disponible
Desagregacion temadtica
Desagregacion geografica
Limitaciones del indicador
Responsable
Observaciones

Bibliografia
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Alianzas interinstitucionales que implementan acciones de innova-
cién educativa con uso de Tic.

IGC-3

14-05-2020

Investigacion

Generacion de nuevo conocimiento.

Pacto que establecen las instituciones con otras organizaciones
para trabajar en conjunto y asi lograr que cada una pueda alcanzar
los objetivos institucionales, en este caso puntual, lo que permite
la innovacién educativa con uso de Tic.

Determinar las alianzas interinstitucionales en innovacion educati-
va con uso de Tic

Categérica

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicion de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacién Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (ig): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Alianzas interinstitucionales en innovacion educativa con uso de
TIC.

Este indicador dara cuenta en qué nivel se encuentran los conve-

nios realizados por la s, segtn la escala categérica. Un puntaje

alto indicarad que los convenios estdn encaminados a la transfor-
macion digital.

Bi-Anual
Instrumento de recoleccion

Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)

Zona, municipio, departamento, pais.

Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic.

Departamento Administrativo de Ciencia (2016).
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Nombre del Indicador Produccién de libros o capitulos de libro, en innovacion educativa
con uso de Tic.

Cédigo IGC-4

Fecha de Actualizacion 14-05-2020

Dominio Investigacion

Subdominio Generacion de nuevo conocimiento.

Definicion Libros o capitulos de libros resultado de procesos de investiga-

cién, académico o experiencias significativas que se publican con
el objetivo de crear y socializar el conocimiento producido en
innovacion educativa con uso de tic. Un libro de investigacion es
“una publicacién original e inédita, cuyo contenido es el resultado
de un proceso de investigacion; que -previo a su publicacion- ha
sido evaluado por parte de dos o mds pares académicos; que ha
sido seleccionada por sus cualidades cientificas como una obra que
hace un aporte significativo al conocimiento en su drea y da cuenta
de una investigaciéon completamente desarrollada y concluida”
(Departamento Administrativo de Ciencia, 2015, p. 37).

Objetivo Determinar los libros y capitulos de libro, en innovacién educati-
va con uso de Tic.

Unidad de medida Categorica.

Foérmula General Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala

determinada en el documento metodoldgico, (Medicién de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacién Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Variables Publicaciones en libros en innovacién educativa con uso de Tic.

Publicaciones en capitulo de libro en innovacién educativa con
uso de Tic.

Concepto estadistico Este indicador dara el nivel en el que se encuentran las publi-
caciones realizadas en libros, capitulo de libros enfocados en
innovacién educativa con uso de Tic, segtin la escala categérica.
Un puntaje alto indicara que las publicaciones se han encaminado
a la transformacion digital.

Frecuencia de célculo del Bi-Anual
indicador
Fuente de informacion IEs - Instrumento de recoleccion.
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Serie disponible
Desagregacion tematica
Desagregacion geografica
Limitaciones del indicador
Responsable
Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indicador

Cédigo

Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

Definicién

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto
estadistico
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Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)

Zona, municipio, departamento, pais.

Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa con uso de Tic.

Departamento Administrativo de Ciencia (2015).

Grupos de investigacién con lineas en innovacion educativa o en
uso de TIC.

IGC-5

14-05-2020

Investigaciéon

Generacion de nuevo conocimiento.

Docentes que se dedican en su labor académica a producir exclu-
sivamente investigacion y desarrollo tecnolégico en innovacion
con uso de Tic. Un grupo de investigacion es un “conjunto de
personas que interactian para investigar y generar productos de
conocimiento en uno o varios temas, de acuerdo con un plan de
trabajo de corto, mediano o largo plazo (tendiente a la solucién
de un problema)” (Departamento Administrativo de Ciencia,
2015, p. 23).

Identificar los docentes que se dedican a investigar en innovacién
educativa con uso de Tic

Categorica

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicion de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacion Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (ig): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Docentes que se dedican a investigar en innovacién educativa
con uso de TiC.

Este indicador dara cuenta en qué nivel de la innovacion educa-
tiva con uso de Tic se encuentran los docentes que se dedican a
investigar este tema.
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Frecuencia de célculo del
indicador

Fuente de

informacion

Serie disponible
Desagregacion temadtica
Desagregacion
geografica

Limitaciones del indicador

Responsable
Observaciones

Bibliografia

Nombre del
Indicador

Cédigo

Fecha de
Actualizacion
Dominio
Subdominio

Definicién

Objetivo

Formula General

Variables

Bi-Anual

IEs - Instrumento de recoleccion.

Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)

Zona, municipio, departamento, pais.

Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic.

Departamento Administrativo de Ciencia (2015).

Publicaciones sobre el uso educativo de Tic.

IGC-6
14-05-2020

Investigacion
Generacion de nuevo conocimiento.

Es una publicacién periddica de investigacion que denota cali-
dad, y que ha sido listada en bases de datos de reconocimiento
nacional e internacional. Ademads, pertenece a una red o comuni-
dad cientifica.

Establecer el porcentaje de publicaciones en revistas indexadas
relacionadas con innovacion educativa con uso de tic.

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicion de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacion Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (ig): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Publicaciones en innovacion educativa con uso de Tic en revistas
indexadas.
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Concepto estadistico

Frecuencia de calculo del
indicador

Fuente de informacion
Serie disponible

Desagregacion temadtica

Desagregacion
geografica

Limitaciones del indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indicador

Cédigo

Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

Definicion

Objetivo

Unidad de medida
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Este indicador dard cuenta del nivel en el que se encuentran las
publicaciones en innovacién educativa con uso de Tic en revistas
indexadas que registra la ies. Un puntaje alto indicara que las
publicaciones estan en su mayoria enfocadas a la transformacion
digital.

Bi-Anual

IEs - Instrumento de recoleccion.
Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)

Zona, municipio, departamento, pais.

Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de
TIC.

Departamento Administrativo de Ciencia (2015).

Centros/Unidades/Institutos de investigacion, Centros de desarro-
llo tecnoldgico, Centros de innovacién y productividad, Unidades
[+D+i.

CIID-1

14-05-2020

Investigacion

Centros de innovacion, investigacion y desarrollo.

Estos centros son los encargados de gestionar y promover
politicas publicas en concordancia a requerimientos nacionales
e internacionales en cuanto a innovacién y desarrollo en ciencia
y tecnologia (I+D). Ademas de apoyar el cumplimiento de su
mision institucional y mejorar la calidad técnica de las interven-
ciones con base en la generacion de conocimiento cientifico, el
desarrollo y absorcion de tecnologia.

Determinar el nimero de Centros especializados en investigacion
e innovacion que han promovido la generacion de nuevo conoci-
miento mediante proyectos de investigacion cientifica bdsica y/o
aplicada en lineas de investigacion especificas relacionadas con
innovacién educativa.

Categorica.
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Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de célculo del
indicador

Fuente de informacion
Serie disponible

Desagregacion
tematica

Desagregacion
geografica

Limitaciones del
indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indicador

Cédigo
Fecha de Actualizacién
Dominio

Subdominio

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicién de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacién Educativa (ie): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Centros de innovacion e investigacion, observatorios o aquellas
unidades creadas con el objetivo de fomentar la investigacion en
innovacién educativa con uso de Tic.

El indicador permite medir y ubicar a la ies en cuanto a los cen-
tros de centros de innovacion e investigacion con lo que cuenta
la iEs.

Semestral.

IEs - Instrumento de recoleccion.
Ultimo periodo de 12 meses.

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial).

Zona, municipio, departamento, pais.

Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de
TIC.

Departamento Administrativo de Ciencia (2016; 2019).

Suscripciones institucionales a redes de investigacién relacionadas
con el uso educativo de las Tic.

ASC-1
14-05-2020
Investigacion

Apropiacion social del conocimiento.
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Definicién

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de cdlculo del
indicador

Fuente de informaci6n
Serie disponible
Desagregacion temadtica
Desagregacion geografica

Limitaciones del
indicador

Responsable
Observaciones

Bibliografia
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Se refiere a las suscripciones a redes entendidas como “asocia-
ciones de grupos de I+D para el desarrollo de actividades de
investigacion y desarrollo tecnolégico a partir de proyectos de
investigacion con el objeto de complementar capacidades y un
adecuado reparto de actividades o tareas” (Universidad Auténoma
del Caribe, 2016).

Determinar si la Ies cuenta con suscripciones institucionales realiza-
das a redes de investigacion e innovacion educativa.

Categorica.

Valor asignado al indicador en el instrumento segun escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicién de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacion Educativa (ie): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (iE): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Suscripciones institucionales realizadas a redes de investigacion e
innovacion educativa.

Este indicador permite medir la s y ubicarla en el nivel de madu-
rez correspondiente.

Bianual
IES - Instrumento de recoleccién.

Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)

Zona, municipio, departamento, pais.

Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic.

Universidad Auténoma del Caribe (2016).
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Nombre del Indicador

Cédigo

Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

Definicion

Objetivo

Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de célculo del
indicador

Fuente de informacion
Serie disponible
Desagregacion temadtica
Desagregacion geografica

Limitaciones del indicador

Productos académicos e investigativos, relacionados con innova-
cién educativa o con el uso educativo de Tic, publicados en bases
de datos de cardacter institucional.

ASC-2

14-05-2020

Investigacion

Apropiacion social del conocimiento.

Productos derivados de la acciéon emprendida por las ies y publica-
dos en bases de datos (de caracter nacional e internacional), enten-
didas como el “conjunto de informaciones que esta organizado y
estructurado de un modo especifico para que su contenido pueda
ser tratado y analizado de manera rapida y sencilla” (Definicion.DE,
2019).

Determinar si la ies cuenta con productos académicos e inves-
tigativos publicados en bases de datos de caracter nacional e
internacional.

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicion de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacion Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacioén (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Productos académicos e investigativos publicados en bases de
datos de caracter nacional e internacional.

El indicador permitird medir el nivel de madurez alcanzado por
la ies en términos de los productos académicos e investigativos
publicados.

Semestral

IEs - Instrumento de recoleccion.
Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)

Zona, municipio, departamento, pais.
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Responsable
Observaciones

Bibliografia

Nombre del indicador

Cédigo

Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

Definicién

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de célculo del
indicador

Fuente de informacion

Serie disponible
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Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa con uso de
TIC.

Definicion.DE (2019).

Eventos académicos o de investigacion en innovacién educativa
o en uso educativo de Tic.

ASC-3

14-05-2020

Investigacion

Apropiacién social del conocimiento.

Encuentros, congresos o eventos especializados en la socializa-
cion de los resultados parciales y finales de proyectos desarro-
llados en el marco del desarrollo tecnolégico y la innovacién
educativa con uso de TiC.

Establecer si la ies realiza eventos de investigacion realizados en
innovacion educativa con uso de Tic.

Categorica.

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodolégico, (Medicién de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacién Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacién digital: 3, equivalente al 100%.

Eventos de investigacion realizados por ies en innovacién educa-
tiva con uso de Tic.

Los eventos de investigacion realizados por la ies en innovacion
educativa con uso de Tic, permitird medir y ubicar a la ies en e
nivel de madurez correspondiente.

Bianual

IEs - Instrumento de recol eccion.

Ultimo periodo de 12 meses
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Desagregacion temadtica Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)

Desagregacion geografica Zona, municipio, departamento, pais.

Limitaciones del indicador

Responsable Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de
TIC.

Observaciones

Bibliografia Blogia.com (2011).

Dominio Extension

Nombre del Indicador Alianzas interinstitucionales suscritas con el fin de fortalecer
la innovacion educativa con uso de Tic.

Cédigo EPEAC-1

Fecha de Actualizacién 14-05-2020

Dominio Extension

Subdominio Proyectos de extension, asesorias y consultorias.

Definicién Las alianzas interinstitucionales son aquellas uniones repre-

sentadas en acuerdos, convenios y demds actos administrati-
vos entre instituciones con finalidades afines con el objetivo,
en este caso, de fortalecer las estrategias y recursos desplega-
dos para la innovacién educativa.

Objetivo Determinar si la Ies cuenta con alianzas interinstitucionales im-
plementadas con el fin de fortalecer la innovacién educativa.

Unidad de medida Categorica

Foérmula General Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala

determinada en el documento metodoldgico, (Medicién de
cada dominio, p. 42). Ast:

No existe Innovacion Educativa (ie): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Variables Alianzas interinstitucionales implementadas con el fin de
fortalecer la innovacién educativa.

Concepto estadistico Este indicador permite dar cuenta del nivel en que se encuen-
tra la ies en cuanto a las alianzas que ha realizado con sus
semejantes con el fin de fortalecer las practicas y recursos
destinados a la innovacién educativa.
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Frecuencia de célculo del
indicador

Fuente de informacion
Serie disponible

Desagregacion tematica
Desagregacion geografica

Limitaciones del indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indicador

Cédigo

Fecha de Actualizacién
Dominio

Subdominio

Definicién

Objetivo

Unidad de medida

264

OBSERVATORIO COLOMBIANO DE INNOVACION EDUCATIVA CON USO DE TIC

Semestral

IEs - Instrumento de recoleccion.
Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)

Zona, municipio, departamento, pais.

Disponibilidad de la informacion por parte de la cada institu-
cién, segun sus directrices y reglamentos internos.

Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa con uso de
TIC.

Sanchez (2019).

Proyectos o programas para la atencién a la poblacién con
necesidades educativas especiales mediante del uso educati-
vo de las Tic.

EPEAC-2

14-05-2020

Extension

Proyectos de extension, asesorias y consultorias

Los proyectos que al interior de las ies son disefiados para la
atencion a poblacion con necesidades educativas especiales
son aquellos que buscan realizar adaptaciones curriculares y
generar nuevos procedimientos de ensefianza adecuados a la
atencion de estas mismas, en este caso, los gestados y ejecu-
tados por medio de innovacién educativa con uso de Tic.

Determinar si la ies cuenta con proyectos disefiados para la
atencion a la poblaciéon con necesidades educativas especia-
les mediante la innovacién educativa con uso de Tic.

Categorica
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Férmula General

Variables

Concepto
estadistico

Frecuencia de calculo del
indicador

Fuente de informacion
Serie disponible
Desagregacion temadtica
Desagregacion geografica

Limitaciones del indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia

Nombre del
Indicador

Cédigo
Fecha de
Actualizacion

Dominio

('%‘? La educacién  Syifedieacion
es de todos

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicién de
cada dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacién Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacioén digital: 3, equivalente al 100%.

Proyectos diseflados para la atencién a la poblacién con
necesidades educativas especiales mediante la innovacion
educativa con uso de TiC.

Este indicador permite dar cuenta de la existencia y la
aplicabilidad de los proyectos disefiados para la atencién a la
poblacién con necesidades educativas especiales mediante
la innovacién educativa con uso de tic, los cuales permiten la
inclusién de una mayor proporcion de la poblacion, asi como
el incremento de la extension y alcance de las iEs.

Semestral

IEs - Instrumento de recoleccion.

Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)
Zona, municipio, departamento, pais.

Disponibilidad de la informacién por parte de la cada institu-
cion, segun sus directrices y reglamentos internos.

Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa con uso
de TiC.

Cimie (2009).

Consultorias y asesorias a empresas, entidades gubernamen-
tales o a la comunidad en general, en temas de innovacién
educativa o de uso educativo de Tic.

EPEAC-3
14-05-2020

Extension

265



Subdominio

Definicion

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de célculo del
indicador

Fuente de informacion
Serie disponible

Desagregacion temdtica
Desagregacion geografica

Limitaciones del indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia
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Proyectos de extension, asesorias y consultorias.

Las consultorias y asesorias son servicios que las institucio-
nes de educacion superior ofrecen en su funciéon de mante-
ner una conexion cercana con empresas y demds actores de
la ciudadania en general dentro de distintas areas del cono-
cimiento. Esta funcion les permite fortalecer su proyecto de
proyeccion social.

Determinar si la ies realiza consultorias y asesorias a empre-
sasy a la comunidad en general.

Categorica.

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicion de
cada dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacion Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (ig): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Consultorias y asesorias realizadas por la institucién a em-
presas y a la comunidad en general en innovacién educativa
con uso de TiC.

Este indicador permite dar cuenta del nivel de consultorias
y asesorias que han realizado las 1Es a empresas y comunidad
en general en torno a la innovacién educativa con uso de Tic.

Semestral

sNies. Existe como: CODIGO_CONSULTORIA

Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)
Zona, municipio, departamento, pais.

Disponibilidad de la informacién por parte de la cada institu-
cién, segun sus directrices y reglamentos internos.

Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa con uso
de TiC.

GestioPolis (2002)
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Nombre del Indicador Proyectos de extension en temas de uso educativo de Tic.

Céodigo EPEAC-4

Fecha de Actualizacion 14-05-2020

Dominio Extension

Subdominio Proyectos de extension, asesorias y consultorias.

Definicién El indicador permite medir si la ies realiza proyectos de innovacién

educativa, con uso de Tic, financiados con recursos internacio-
nales. Los proyectos de extensién son un conjunto de practicas
de intervencion en territorio sobre una determinada necesidad o
problematica de la sociedad. Los participantes deberan planificar
junto a las comunidades acciones transformadoras de la realidad
social, econdémica y productiva que mejore la calidad de vida de la
poblacién (Universidad Nacional de Quilmes, s.f.).

Objetivo Determinar el porcentaje de proyectos de innovacién educativa,
con uso de Tic, financiados con recursos internacionales.

Foérmula General Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicion de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacién Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Variables Proyectos de innovacién educativa con uso de Tic financiados con
recursos internacionales.

Concepto estadistico Este indicador permite dar cuenta de la realizacién de proyectos
de innovacion educativa, con uso de Tic que han sido financiados
con recursos internacionales. Elemento de vital importancia para
el fomento, proyeccién y ejecucién de iniciativas que consoliden la
innovacion educativa bajo elementos de seguimiento internacional.

Frecuencia de célculo del ~ Anual

indicador
Fuente de informacion IEs - Instrumento de recoleccion.
Serie disponible Ultimo periodo de 12 meses

Desagregacion temdtica  Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)

Desagregacion geografica Zona, municipio, departamento, pais.
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Limitaciones del indica-
dor

Responsable

Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indicador
Cédigo

Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

Definicién

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de célculo del
indicador

268

OBSERVATORIO COLOMBIANO DE INNOVACION EDUCATIVA CON USO DE TIC

Disponibilidad de la informacion por parte de la cada institucion,
segln sus directrices y reglamentos internos.

Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa con uso de Tic.

Universidad Nacional de Quilmes (s. f.).

Licitaciones y convocatorias relacionadas con procesos de uso
educativo de TiC.

EPEAC-5

14-05-2020

Extension

Proyectos de extension, asesorias y consultorias.

Las licitaciones de innovacion educativa son oportunidades de
financiacion y/o estimulos de seguimiento a proyectos, solucio-
nes o ideas con alto contenido de innovacién dentro de un drea
de formacién o investigacion y que tienen el fin de promover la
generacion de nuevos conocimientos cientificos, educativos, entre
otros.

Determinar si la ies ha participado en licitaciones nacionales en
innovacion educativa con uso de Tic y su trascendencia en el
fomento de la innovacién educativa.

Categorica

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicion de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacion Educativa (ie): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Convocatorias y licitaciones nacionales en innovacion educativa
con uso de Tic, en las que ha participado la iEs.

Este indicador permite dar cuenta de la participacion de la ies
en licitaciones en innovacion educativa con uso de Tic y su nivel
de madurez alcanzado, lo cual es de valiosa importancia para su
competitividad a nivel académico y cientifico.

Semestre
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Fuente de informacion IEs - Instrumento de recoleccion.
Serie disponible Ultimo periodo de 12 meses
Desagregacion temadtica Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)

Desagregacion geografica Zona, municipio, departamento, pais.

Limitaciones del indicador  Disponibilidad de la informacién por parte de la cada institucion,
seglin sus directrices y reglamentos internos.

Responsable Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic.

Observaciones

Bibliografia Universidad EAFIT (2005).

Nombre del Indicador Planes, programas o proyectos que promuevan las industrias
creativas y culturales.

Cédigo IAC-1

Fecha de Actualizacion 14-05-2020

Dominio Extension

Subdominio Industrias artisticas y creativas.

Definicion Las estrategias para promover y fortalecer las industrias crea-

tivas, artisticas y culturales a partir de la innovacién educativa
con uso de Tic son iniciativas gestadas por las instituciones para
que la comunidad académica sea promotora de nuevas indus-
trias que fortalezcan las nuevas formas de produccién comuni-
cacion.

Objetivo Identificar si la IEs cuenta con estrategias para promover y
fortalecer las industrias creativas, artisticas y culturales a partir
de la innovacién educativa con uso de Tic.

Unidad de medida Categorica.

Férmula General Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodolégico, (Medicién de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacién Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (iE): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Variables Estrategias para promover y fortalecer las industrias creativas,
artisticas y culturales a partir de la innovacion educativa con uso
de Tic.
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Concepto estadistico

Frecuencia de célculo del

indicador

Fuente de informacion
Serie disponible
Desagregacion temadtica
Desagregacion geogra-
fica

Limitaciones del indi-
cador

Responsable

Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indicador

Cédigo

Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

Definicién

Objetivo

Unidad de medida
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El indicador aporta informacion sobre la existencia de estrategias
que las instituciones han creado y adoptado para promover y for-
talecer las industrias creativas, artisticas y culturales a partir de la
innovacion educativa con uso de Tic.

Semestral

IEs - Instrumento de recoleccion.
Ultimo periodo de 12 meses.

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)

Zona, municipio, departamento, pais.

Disponibilidad de la informacién por parte de la cada institucion,
seglin sus directrices y reglamentos internos.

Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién (2009).

Produccién de bienes y servicios culturales y artisticos a través de
las ic.

IAC-2

14-05-2020

Extension

Industrias artisticas y creativas.

Bienes y servicios culturales y artisticos enfocados en innovacién
educativa con uso de Tic son aquellos recursos tangibles e intan-
gibles con los cuales cuenta la institucion destinados al forta-
lecimiento de la innovacién, orientados al contexto de nuevas
industrias artisticas y creativas.

“Los bienes culturales y artisticos forman parte de la memoria
histérica de los individuos, las instituciones y las comunidades,

ya que constituyen las expresiones materiales o inmateriales de

la creatividad humana que retinen las cualidades de originalidad y
valor estético, historico o intelectual, y cuya manifestacion puede
presentarse en los ambitos de la ciencia, las letras, la arquitectura y
las artes plasticas, musicales y dancisticas” (Universidad de Guada-
lajara, 2018).

Determinar si la ies cuenta con bienes y servicios culturales y artis-
ticos enfocados en innovacién educativa con uso de Tic.

Categorica
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Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de célculo del
indicador

Fuente de informacion
Serie disponible
Desagregacion temadtica
Desagregacion geografica

Limitaciones del indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indicador

Cédigo

Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

Definicién

Objetivo

('%‘? La educacién  Syifedieacion
es de todos

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicién de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacion Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacioén digital: 3, equivalente al 100%.

Bienes y servicios culturales y artisticos enfocados en innovacién
educativa con uso de Tic.

El indicador ofrece informacién sobre el nivel alcanzado por la
ies en los bienes y servicios culturales y artisticos enfocados en
innovacién educativa con uso de Tic.

Anual

IEs - Instrumento de recoleccion.

Ultimo periodo de 12 meses.

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)
Zona, municipio, departamento, pais.

Disponibilidad de la informacion por parte de la cada institucion,
seglin sus directrices y reglamentos internos.

Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic.

Universidad de Guadalajara (2018).

Programas de emprendimiento en los que integran las Tic como
herramientas para movilizar los procesos.

IAC-3

14-05-2020

Extension

Proyectos de extension, asesorias y consultorias.

Los programas de emprendimiento son iniciativas y estrategias
estructuradas para la transformacion de ideas en bienes y servicios
que incentiven a la comunidad académica a ser promotora de
nuevas industrias creativas.

Identificar la existencia de programas de emprendimiento desarro-
llados con el fin de fomentar la innovacién.
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Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de célculo del
indicador

Fuente de informaci6n
Serie disponible
Desagregacion temadtica
Desagregacion geografica

Limitaciones del indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia
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Categorica

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicion de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacién Educativa (ie): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacioén (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Programas de emprendimiento desarrollados con el fin de fomen-
tar la innovacién educativa con uso de tic.

Este indicador permite dar cuenta de la existencia de progra-
mas de emprendimiento desarrollados con el fin de fomentar la
innovacion en las IEs como elemento de incentivo a la creacion de
nuevas industrias.

Anual

IEs - Instrumento de recoleccidén.

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)

Zona, municipio, departamento, pais.

Disponibilidad de la informacién por parte de la cada institucion,
segun sus directrices y reglamentos internos.

Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa con uso de
TIC.

Congreso de Colombia (2017).
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Dominio Politicas y Gestion

Nombre del Indicador Planeacion estratégica (planes, proyectos, programas) enfocada
hacia el fomento de la innovacién educativa con uso de Tic.

Cédigo PGPPE-1

Fecha de Actualizacion 14-05-2020

Dominio Politicas y gestion.

Subdominio Estrategias (planes, proyectos, programas, gobernanza).
Definicion Las ies explicitan los mecanismos de gobierno, coordinacién,

gestion y desarrollo de las actividades de los distintos actores que
intervienen como lideres de la organizacién. Disposiciones para la
toma de decisiones estratégicas, sus procesos y sus objetivos, en
la perspectiva de determinar como las universidades reaccionan a
los cambios en las condiciones del ambiente y cémo responden a
los desafios que propone la innovacién educativa; mediante una
estructura concisa de gobernanza.

Objetivo Determinar la existencia de un plan estratégico enfocado en la
innovacion educativa con uso de Tic.

Unidad de medida Categorica

Formula General Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala

determinada en el documento metodoldgico, (Medicién de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacion Educativa (ie): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;

Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Variables Plan estratégico enfocado en la innovacién educativa con uso de
TIC.
Concepto estadistico Este indicador permite conocer si en la institucién existe un plan

de desarrollo enfocado en la innovacién educativa con uso de tic.

Frecuencia de célculo del | Anual

indicador

Fuente de informaci6n IEs - Instrumento de recoleccion.

Serie disponible Ultimo periodo de 12 meses

Desagregacion temadtica Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)

Desagregacion geografica | Zona, municipio, departamento, pais.
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Limitaciones del indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indicador

Cédigo

Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

Definicién

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de calculo del
indicador
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Disponibilidad de la informacion en términos de la actualizacién y
reporte por parte de las IEs.

Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic.

Departamento Nacional de Planeacion-pnpe (2009; Ministerio de
Educacion Nacional -men (2019).

Estrategias de monitoreo y seguimiento a los procesos que involu-
cran innovacién educativa con uso de Tic.

PGPPE-2

14-05-2020

Politicas y gestion.

Estrategias (planes, proyectos, programas, gobernanza).

El indicador permite medir la aplicacién de instrumentos y siste-
mas que van a evaluar la gestion y la efectividad de los objetivos
planteados en cuanto a innovacion educativa con uso de Tic.

Determinar si la is cuenta con estrategias de monitoreo y segui-
miento enfocadas a la innovacién educativa con uso de Tic.
Categorica

Valor asignado al indicador en el instrumento segun escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicién de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacion Educativa (ie): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (iE): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Estrategias de monitoreo y seguimiento institucional enfocados a
la innovacién educativa.

Este indicador permite ubicar a la ies en cuanto a las estrategias de
monitoreo y seguimiento implementadas, realizadas y puestas en
practica para el fortalecimiento de la innovacién educativa con uso
de Tic, permite conocer la dindmica de la ies en la generacion de
propuestas transformadoras que aporten a la innovacién educativa
con uso de Tic.

Semestral
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Fuente de informacion
Serie disponible
Desagregacion temadtica
Desagregacion geografica

Limitaciones del indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indicador

Cédigo

Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

Definicion

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto estadistico

IEs - Instrumento de recoleccion.
Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)

Disponibilidad de la informacién en términos de la actualizacion y
reporte por parte de las IEs.

Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa con uso de Tic.

Ministerio de Educacion Nacional-ment (2019).

Objetivos claros y medibles que promuevan la innovacion educati-
va con uso de Tic.

PGPPE-3

14-05-2020

Politicas y gestion.

Estrategias (planes, proyectos, programas, gobernanza).

El indicador permite medir el cumplimiento de los objetivos para
la toma de decisiones estratégicas en orden a evaluar la gestion y
la efectividad en los mismos.

Determinar el porcentaje de objetivos planteados en el plan de
desarrollo institucional, enfocados a la innovacion educativa con
uso de TiC.

Categorica

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicion de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacion Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacién (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.
Objetivos enfocados a la innovacién educativa.

Los objetivos planteados en el plan de desarrollo institucional per-
miten medir la gestion y la efectividad en cuanto al fortalecimien-
to de la innovacién educativa con uso de Tic, permiten conocer la
dindmica de la ies en la generacién de propuestas transformado-
ras que aporten a la innovacién educativa con uso de Tic.
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Frecuencia de célculo del
indicador

Fuente de informacion
Serie disponible
Desagregacion temadtica
Desagregacion geografica

Limitaciones del indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indicador

Cédigo

Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

Definicion

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables
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Semestral

IEs - Instrumento de recoleccion.
Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)

Disponibilidad de la informaciéon en términos de la actualizacion y
reporte por parte de las IEs.

Observatorio Colombiano de Innovaciéon Educativa con uso de Tic.

Ministerio de Educacion Nacional (2019).

Oferta de programas (en modalidades presencial, a distancia,
virtual, dual u otros desarrollos que combinen e integren las ante-
riores modalidades) que hacen uso de Tic.

PGPPE-4

14-05-2020

Politicas y gestion.

Estrategias (planes, proyectos, programas, gobernanza).

El indicador permite medir los programas que oferta la ies en las
diferentes modalidades: presencial, a distancia y virtual.

Determinar si la IEs cuenta con programas en las diferentes moda-
lidades.

Categdrica

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicion de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovaciéon Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacién (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Programas institucionales ofertados en modalidades virtual, dual,
presencial y a distancia.
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Concepto estadistico El indicador permite ubicar a la ies de acuerdo a los programas
ofertados en las diferentes modalidades, lo cual permite iden-
tificar las acciones que la ies esta ejerciendo en respuesta a los
desafios que propone la innovacién educativa con uso de Tic.

Frecuencia de célculo del Semestral
indicador
Fuente de IEs - Instrumento de recoleccion.

informacién

Serie disponible Ultimo periodo de 12 meses

Desagregacion tematica Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial).
Desagregacion geografica

Limitaciones del indicador  Disponibilidad de la informacion en términos de la actualizacién y
reporte por parte de las Is.

Responsable Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic.

Observaciones

Bibliografia Ministerio de Educacion Nacional (2019).

Nombre del Indicador Proyectos ambientales para el manejo de los residuos tecnolégi-
cos.

Codigo PGML-1

Fecha de Actualizacion 14-05-2020

Dominio Politicas y Gestion

Subdominio Marco Legal

Definicién Las politicas de promocion del programa ambiental, segtn el

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible -MinAmbiente,
hace referencia a “un conjunto de acciones establecidas por la
institucion educativa con la finalidad de desarrollar conocimien-
tos, valores, actitudes y practicas que permitan a sus miembros
establecer una relaciéon arménica con el ambiente”. Estos pro-
yectos se caracterizan por su innovacion y aplicacién en ambitos
educativos de las IEs.

Objetivo Identificar la implementacion de politicas ambientales en la
institucion, que involucren el fomento y el uso de la innovacién
educativa.

Unidad de medida Categoérica
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Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de célculo del
indicador

Fuente de informacién
Serie disponible
Desagregacion temadtica
Desagregacion geografica

Limitaciones del indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indicador

Cédigo

Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

Definicién
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Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicion de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacién Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacioén digital: 3, equivalente al 100%.

Proyectos ambientales enfocados a la innovacion educativa con
uso de TIC.

El indicador permite medir en qué nivel se encuentra la Ies en
cuanto a los proyectos ambientales enfocados a la innovacion
educativa con uso de Tic.

Semestre

IEs - Instrumento de recoleccion.

Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)
Zona, municipio, departamento, pais.

Disponibilidad de la informacién en términos de la actualizacién
y reporte por parte de las iEs.

Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa con uso de
TIC.

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (s. f.).

Politicas de gestion de la propiedad intelectual (proteccién y
uso), para los productos que se derivan de la generacién de
conocimiento y de desarrollo tecnolégico.

PGML-2
14-05-2020
Politicas y gestion.
Marco Legal

Politicas institucionales a través de las cuales la ies reconoce y
salvaguarda los derechos de autor, la propiedad intelectual y la
privacidad de la produccion relacionada con innovacién educativa.
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Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de célculo del
indicador

Fuente de informaci6n
Serie disponible
Desagregacion tematica
Desagregacion geografica

Limitaciones del indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indicador

Cédigo
Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

('%‘? La educacién  Syifedieacion
es de todos

Identificar las politicas direccionadas a la promocién de derechos
de autor, propiedad intelectual, privacidad.

Categorica

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicion de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacién Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ie): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Politicas institucionales direccionadas a la promocién de dere-
chos de autor, propiedad intelectual, privacidad, etc.

El indicador mide en qué nivel se encuentra la ies en cuanto a
las politicas direccionadas a la promocién de derechos de autor,
propiedad intelectual, privacidad.

Semestral

IEs - Instrumento de recoleccion.
Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies

Zona, municipio, departamento, pais.

Disponibilidad de la informacion en términos de la actualizacién
y reporte por parte de las Ies.

Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa con uso de
TIC.

Ministerio del Interior. (s. f.).

Politicas direccionadas al reconocimiento y evaluacion de procesos
educativos con uso de Tic.

PGML-3
14-05-2020
Politicas y gestion

Marco Legal
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Definicion

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de calculo del
indicador

Fuente de informacion
Serie disponible
Desagregacion temadtica
Desagregacion geografica

Limitaciones del indica-
dor

Responsable

Observaciones

Bibliografia
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Politicas institucionales a través de las cuales las ies reconocen,
valoran y fomentan la creacién, promocién y uso de innovaciones
educativas con uso de Tic.

Determinar si existen politicas adoptadas por la institucion que
reconocen, valoran y fomentan la creacién, promocién y uso de
innovaciones educativas con uso de Tic.

Categorica.

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicion de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacién Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (i): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Politicas adoptadas por la institucién para el fomento de la evalua-
cion de innovaciones educativas.

El indicador ofrece informacién sobre la existencia y nivel en que
se encuentra la ies en cuanto a politicas que permitan el fomento
de la evaluaciéon de innovaciones educativas con uso de Tic.

Anual

IEs - Instrumento de recoleccion.

Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial).
Zona, municipio, departamento, pais.

Disponibilidad de la informacién en términos de la actualizacion y
reporte por parte de las IEs.

Observatorio Colombiano de Innovaciéon Educativa con uso de Tic.

Ministerio de Educacion Nacional (2019).
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Nombre del
Indicador

Cédigo

Fecha de Actuali-
zacion

Dominio
Subdominio

Definicion

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto
estadistico

Frecuencia de cal-
culo del indicador

Fuente de informa-
cién

Serie disponible
Desagregacion
temadtica
Desagregacion
geografica

('%‘? La educacién  Syifedieacion
es de todos

Presupuesto asignado para el fomento de la innovacién educativa y del
uso educativo de las Tic.

PGlel-1
14-05-2020

Politicas y gestion
Inversion e incentivos.

Inversion econdémica institucional que se destina al fomento de la inno-
vacion educativa con uso de Tic, entendido este como el alineamiento de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (1ic) con las politicas,
planes, acciones, estrategias..., institucionales para el logro de sus propé-
sitos funcionales y misionales.

Identificar la existencia de presupuesto asignado por la ies para el fomen-
to de proyectos y programas que cumplen con los requerimientos de la
innovacién educativa.

Categérica

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala determinada
en el documento metodolégico, (Medicion de cada dominio, p. 42). Ast:
No existe Innovacion Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;

Existe (ig): 1, equivalente al 60%;

Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Presupuesto destinado al fomento de la innovacién educativa con uso de
TIC.

El indicador mide y ubica a la ies en cuanto a la participacion presupuestal
en actividades o procesos que fortalezcan los programas y proyectos de
innovacién educativa con uso de Tic.

Anual

IEs - Instrumento de recoleccion.

Anual.

Tipos de ies modalidades (distancia, virtual, presencial).

Zona, municipio, departamento, pais.
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Limitaciones del
indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indi-
cador

Cédigo

Fecha de Actuali-
zacion

Dominio
Subdominio

Definicion

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto estadis-
tico

Frecuencia de cal-
culo del indicador

Fuente de informa-

cion
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Disponibilidad de la informacién en términos de la actualizacién y repor-
te por parte de las IEs.

Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic.

Econopedia (2019).

Becas y programas a nivel nacional e internacional para el fomento de la
innovacién educativa (becas para estudios en modalidad virtual, becas en
temas de innovacion, etc.).

PGlel-2
14-05-2020

Politicas y gestion.
Inversion e incentivos.

Becas otorgadas por la instituciéon y programas de formacién implemen-
tados para los integrantes de la comunidad académica de la ies, a través
de los cuales se fomenta la creacién, uso y consolidacion de la innovacion
educativa, con uso de Tic.

Determinar la existencia de becas y programas financiados para el fomen-
to de la innovacion educativa con uso de Tic.

Categorica

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala determinada
en el documento metodolégico, (Medicion de cada dominio, p. 42). Ast:
No existe Innovacion Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;

Existe (ig): 1, equivalente al 60%;

Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Becas y programas a nivel nacional e internacional financiados para el
fomento de innovacién educativa con uso de Tic.

Este indicador es importante para la ies en la medida que permite identi-
ficar el nivel en el que se encuentra, en cuanto a las politicas internas que
fomenten la innovacién educativa con uso de Tic.

Semestral

IEs - Instrumento de recoleccion.
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Serie disponible

Desagregacion
tematica

Desagregacion
geografica

Limitaciones del
indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia

Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial)
Zona, municipio, departamento, pais.

Disponibilidad de la informacién en términos de la actualizacién y repor-
te por parte de las IEs.

Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic.

Conceptodefinicion.de (2019).

Dominio Infraestructura

Nombre del Indicador

Cddigo

Laboratorios especializados, aulas, espacios o locaciones dotados
con infraestructura tecnolégica.

ILI-1

Fecha de Actualizacion 14-05-2020

Dominio
Subdominio

Definicion

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Infraestructura
Laboratorios especializados de innovacion educativa.

Espacios o locaciones institucionales equipados con la infraestruc-
tura tecnoldgica necesaria (Realidad Aumentada, Realidad virtual,
Aprendizaje de maquina, Accesos a Internet) para desarrollar los
diferentes procesos institucionales direccionados a la ie con uso
de TiC.

Determinar el nivel de uso y transformacion tecnolégica de espa-
cios fisicos, equipados con la infraestructura tecnol6gica necesaria
para el fomento y desarrollo de actividades y procesos institucio-
nales direccionados a la innovacién educativa con uso de Tic.

Categdrica

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicion de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacién Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacién (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Laboratorios, aulas — espacios con tecnologia.
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Concepto estadistico

Frecuencia de célculo del
indicador

Fuente de informacion
Serie disponible
Desagregacion temadtica
Desagregacion geografica

Limitaciones del indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indicador

Cédigo

Fecha de Actualizaciéon
Dominio

Subdominio

Definicién

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General
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El indicador permite medir a la ies en cuanto al uso de los laborato-
rios de innovacion educativa dotados de tecnologia de informacion
y comunicaciones.

Semestral

IEs - Instrumento de recoleccién.

Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de 1es modalidades (distancia, virtual, presencial).
Zona, municipio, departamento.

Disponibilidad de la informacién en términos de la actualizacion y
reporte por parte de las IEs.

Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic.

Sanchez (2019).

Planes de gestion de Tic.

IDT-1
14-05-2020
Infraestructura
Dispositivos Tic.

Programas, proyectos, planes y acciones institucionales destina-
dos a la renovacion periddica y paulatina del equipamiento Tic.

Identificar la existencia de programas institucionales destinados
a la renovacion de equipamiento Tic.

Categorica

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicion de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacién Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacioén digital: 3, equivalente al 100%.
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Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de célculo del
indicador

Fuente de informacion
Serie disponible
Desagregacion temadtica
Desagregacion geografica

Limitaciones del indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indicador
Cédigo

Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

Definicién

Objetivo

Unidad de medida

('%‘? La educacién  Syifedieacion
es de todos

Plan estratégico para uso pedagoégico de las Tic.
Programas institucionales destinados a la renovacién de equipa-
miento TiC.

Este indicador mide y ubica a la ies en cuanto a los programas,
proyectos, planes, acciones institucionales que se han implemen-
tado para el fomento de la innovacién educativa con uso de Tic.

Anual

IEs - Instrumento de recoleccion.
Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies, modalidades (distancia, virtual, presencial).

Zona, municipio, departamento.

Disponibilidad de la informacién en términos de la actualizacion
y reporte por parte de las IEs.

Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de
TIC.

Universidad Auténoma del Caribe (2015).

Dispositivos para el fomento del uso educativo de las Tic.

IDT-2
10/09/2019
Infraestructura
Dispositivos Tic

Aparatos, artefactos con que cuenta la institucion y que son pues-
tos a disposicion de los integrantes de la comunidad académica,
para el uso y la implementacion de la innovacién educativa.

Identificar la existencia de dispositivos destinados por la institu-
cién para el uso e implementacion de la innovacion educativa.

Categorica
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Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de célculo del
indicador

Fuente de informacion
Serie disponible
Desagregacion temadtica
Desagregacion geografica

Limitaciones del indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indicador
Cédigo

Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

Definicion

Objetivo
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Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicién de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacién Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacioén digital: 3, equivalente al 100%.

Dispositivos destinados por la institucion para el uso e imple-
mentacion de la innovacién educativa.

Este indicador mide y ubica a la ies en el uso y la implementacién
de dispositivos destinados por la institucion para la innovacion
educativa.

Anual

IEs - Instrumento de recoleccién.
Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de 1es modalidades (distancia, virtual, presencial).

Zona, municipio, departamento.

Disponibilidad de la informacion en términos de la actualizacién y
reporte por parte de las Is.

Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic.

Diccionario de informatica y tecnologia (2018).

Repositorios digitales.
IRyP-1

14-05-2020

Infraestructura
Repositorios y plataformas.

Ambientes digitales implementados por las iEs para el almacena-
miento, organizacién y actualizacion de informacién enmarcada
en la innovacién educativa con uso de Tic.

Determinar la existencia y uso de los repositorios digitales utili-
zados y destinados al almacenamiento, organizacion y actualiza-
cién de informacién enmarcada en la ie con uso de Tic.



PARA EL NIVEL DE LA EDUCACION SUPERIOR. VERSION 3.0 @ t: Sﬁ‘éf,?ﬁ?" R v,

Unidad de medida Categérica

Férmula General Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala
determinada en el documento metodoldgico, (Medicion de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacion Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacioén (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Variables Repositorios digitales.

Concepto estadistico El indicador mide y ubica a la ies en cuanto a los repositorios
digitales existentes con uso de Tic y destinados a la comunidad
académica.

Frecuencia de cdlculo del Semestral

indicador

Fuente de informacion IEs - Instrumento de recoleccion.

Serie disponible Ultimo periodo de 12 meses

Desagregacion tematica Tipos de 1es modalidades (distancia, virtual, presencial).

Desagregacion geografica ~ Zona, municipio, departamento.

Limitaciones del indicador  Disponibilidad de la informacién en términos de la actualizacion
y reporte por parte de las IEs.

Responsable Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic

Observaciones

Bibliografia Sanchez (2019).

Nombre del Indicador Sistemas de informacién que apoyan los procesos misionales desa-
rrollados por la Ies.

Cédigo IRyP-2

Fecha de Actualizaciéon ~ 14-05-2020

Dominio Infraestructura

Subdominio Repositorios y plataformas.

Definicion Entorno que articula diversos sistemas de informacién que, en el

ambito de las ies se ordenan, para los propdsitos del observatorio, al
fomento de la innovacién educativa con uso de Tic.

Objetivo Determinar la existencia y uso de sistemas de informacion que apo-
yen la innovacién educativa con uso de Tic en la IEs.

287



Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de célculo
del indicador

Fuente de informacion

Serie disponible

Desagregacion temadtica

Desagregacion geogra-
fica

Limitaciones del indi-
cador

Responsable

Observaciones

Bibliografia

Nombre del Indicador

Cédigo
Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio
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Categérica

Valor asignado al indicador en el instrumento segtin escala determi-
nada en el documento metodolégico, (Medicién de cada dominio, p.
42). Asf:

No existe Innovacién Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (ig): 2, equivalente al 80%;

Transformacién digital: 3, equivalente al 100%.

Sistemas de gestion de investigacion, proyectos de extension o pro-
yeccion social y de sistemas de gestion de aprendizaje de la ies

El indicador permite medir y ubicar a la ies en cuanto a los sistemas
de informacion institucionales dotados para la innovacion educativa
con uso de Tic.

Anual

IEs - Instrumento de recoleccion.
Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de s

Zona, municipio, departamento.

Disponibilidad de la informacién en términos de la actualizacion y
reporte por parte de las IEs.

Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic.

Significados. Tecnologia e innovacién (2018).

Puntos de acceso a equipos conectados a redes de drea local (LAN)

ICT-1
14-05-2020
Infraestructura

Conectividad Tic.
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Definicién

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de cdlculo del
indicador

Fuente de informacion
Serie disponible
Desagregacion temadtica
Desagregacion
geografica

Limitaciones del
indicador

Responsable
Observaciones

Bibliografia
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“Un punto de acceso es un dispositivo que crea una red de drea
local inaldmbrica (wLaN), normalmente en una oficina o un edificio
de grandes dimensiones. Un punto de acceso se conecta a un router,
switch o hub por un cable Ethernet y proyecta una sefial Wi-Fi en un
area designada” (Lynksys, 2018).

Determinar la existencia y cobertura de puntos de acceso a equipos
conectados a redes de drea local en proporcion a los participantes
de la comunidad académica.

Categorica

Valor asignado al indicador en el instrumento segtn escala determi-
nada en el documento metodoldgico, (Medicién de cada dominio, p.
42). Asi:

No existe Innovacién Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (ig): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (iE): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.
Puntos de red a equipos conectados a redes de area local.

El indicar permite medir y ubicar a la ies en cuanto a los puntos
acceso con los que cuenta.

Semestral

IEs - Instrumento de recoleccion.
Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies modalidades (distancia, virtual, presencial).

Zona, municipio, departamento.

Disponibilidad de la informacién en términos de la actualizacién y
reporte por parte de las IEs.

Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa con uso de Tic.

Comision Nacional de Regulaciones. Congreso de Colombia (2017).
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Nombre del Indicador

Cédigo

Fecha de Actualizacion
Dominio

Subdominio

Definicion

Objetivo

Unidad de medida

Férmula General

Variables

Concepto estadistico

Frecuencia de célculo del
indicador

Fuente de informacion
Serie disponible
Desagregacion tematica
Desagregacion geografica

Limitaciones
del indicador

Responsable

Observaciones

Bibliografia
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Suscripcion permanente a internet.

ICT-2
14-05-2020
Infraestructura
Conectividad Tic

Internet de banda ancha y ultra banda ancha, debe ofrecer una
velocidad de navegacion de minimo de bajada y un minimo de
subida en Mbps segtin determinaciones y definicion de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones (crc) para Colombia.

Identificar el uso de conexién a banda ancha registrados por la Ies.

Categorica

Valor asignado al indicador en el instrumento segun escala
determinada en el documento metodolégico, (Medicion de cada
dominio, p. 42). Asi:

No existe Innovacién Educativa (ig): 0, equivalente al 0%;
Existe (iE): 1, equivalente al 60%;
Implementacion (iE): 2, equivalente al 80%;

Transformacion digital: 3, equivalente al 100%.

Ancho de banda disponible para la ies.

El indicador permite caracterizar y ubicar en qué nivel se encentra
la ies en cuanto a la velocidad de banda ancha con la que cuenta la
institucion de tal forma que facilite el transito de la informacién.

Anual

IEs - Instrumento de recoleccidon.

Ultimo periodo de 12 meses

Tipos de ies modalidades (distancia, virtual, presencial).
Zona, municipio, departamento.

Disponibilidad de la informacién en términos de la actualizacion y
reporte por parte de las IEs.

Observatorio Colombiano de Innovacion Educativa con uso de Tic.

Comision Nacional de Regulaciones. Congreso de Colombia (2017).
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Introduccion

Este instrumento busca apreciar las condiciones en que se hallan las Instituciones de Educacién
Superior -ies respecto de la innovacién educativa con uso de Tic, en relacion con tres niveles de
madurez: existencia, implementacion y transformacion digital; lo cual se refleja en una cadena de
valor constituida por las funciones sustantivas o misionales que desarrollan las ies (docencia, inves-
tigacidn-creacion y extension) y su conjugacion con las condiciones basicas que las hacen posible
(las politicas y la gestion institucionales y, la infraestructura).

Para efectos del desarrollo de la Version 3.0 del Observatorio Colombiano de Innovacién Educativa
con uso de Tic, entendemos por innovacién educativa:

toda elaboracién (desarrollo, implementacion, construccidn, creacién...), novedosa y sig-
nificativa que se [ponga en préctica] en el ambito de la accién educativa [en el nivel de la
educacion superior| o que sea correlativa a ella, y cuyo propésito, se ordene al mejoramien-
to y cualificacion de las instituciones educativas, de los programas y, por supuesto, de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, todo ello en perspectiva de la formacion integral de
los sujetos (Sanchez, 2019).

En este orden de ideas, la innovacion educativa se relaciona directamente con los procesos creati-
vos y metodologias emergentes, como la automatizacion, la robética, el software educativo y/o in-
ternet de las cosas; donde a través de las Tic, como herramientas o medios, se genera un cambio en
las dinamicas institucionales, incentivando el intercambio de informacion, el acceso a contenidos
culturalmente diversos y la comunicacion de forma global, lo cual permite revisar y retroalimentar
las practicas educativas tradicionales.

No obstante, segtn se refiri6 en el documento de Modelo conceptual (Sdnchez et al., 2019), la
innovacién educativa a que se hace referencia, es aquella que es mediada o puesta en escena a
través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion; asi pues, coincidimos con
lo expresado por el Ministerio de Educacién Nacional -men, al acotar la innovacién educativa, al
referido uso de las Tic, como:

proceso en el que la practica educativa, con la mediacion de Tic, se reconfigura para dar respuesta a
una necesidad, expectativa o problemadtica, desde lo que es pertinente y particular de un contexto,
propiciando la disposicion permanente al aprendizaje y la generaciéon de mejores condiciones en
las realidades de los actores educativos (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p. 18).

Por otra parte, los indicadores (agrupados en subdominios y estos, a su vez, en dominios),
plasmados en los items contenidos en este instrumento y, tal como se sustent6 en el docu-
mento del Modelo metodoldgico (Sanchez et al., 2019), permiten estimar el nivel de madu-
rez en el que, en materia de innovacién educativa con uso de Tic, se hallan las s, asi:

Nivel de existencia: este nivel se enfoca en la identificacion de aspectos bésicos de cara a las politi-
cas publicas en Educacién Superior. Por tanto, en este criterio se valora la existencia de documen-
tos, registros y/o el cumplimiento normativo que conlleve, en la institucién, a la promocién de la
Innovacién Educativa con uso de Tic.
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Nivel de implementacion: este nivel se centra en identificar las estrategias de uso de la innova-
ciéon educativa mediada a través de las Tic, para apoyar procesos de formacion, administracion,
gestion y extension de las instituciones de educacion superior. Por tanto, en este nivel se valora
la implementacién o puesta en marcha de planes, proyectos y estrategias (planeacion estratégica)
encaminados a la innovacién y transformacion digital, su pertinencia y la participacion del conjunto
de la comunidad.

Nivel de transformacion digital: es uno de los principales motores de la cuarta revolucién indus-
trial (4RI), en que la automatizacion, la robética y la inteligencia artificial son tecnologias que per-
miten la innovacion en la academia y que impacta en la industria, en las empresas y en la sociedad
(cf. Camargo, y Sierra, 2019).

Seguin la ocpe (2019 como se cita en pne, 2019), la transformacién digital hace referencia “a los
efectos econémicos y sociales derivados de la digitalizacién, el uso de las tecnologias digitales y los
datos para el desarrollo de nuevos productos y servicios” (p. 8). Por tanto, en este nivel, la ies debe
garantizar que a través de la implementacién de las Tic se consolide una cultura digital coherente,
pertinente y apropiada entre la gobernanza, las funciones sustantivas y el ecosistema nacional Tic.

Adicionalmente, los procesos de evaluacion en perspectiva del mejoramiento continuo y de la apro-
piacion social del conocimiento a nivel nacional e internacional, permiten que la ies se ubique en
un lugar representativo (en el orden local, nacional o internacional, segtin su radio de accién) en
el desarrollo de procesos de innovacion educativa con uso de Tic.

El instrumento, para su diligenciamiento, se halla alojado en una plataforma a la que se accede a
través de un link proporcionado, via correo electrénico, por el Ministerio de Educacién Nacional.
Una vez se ingresa a este sitio, se inicia sesion (incluyendo el usuario y la contrasefia proporciona-
dos) y se debe ubicar el ingreso a la encuesta, de inmediato se muestran los dominios que contie-
nen los items a diligenciar.

Al desplegar el instrumento emergen cada uno de los cinco dominios, asi: los relacionados con las
funciones misionales de las IEs (docencia; investigacion; extension) y, subsiguientemente los domi-
nios que conforman las condiciones de posibilidad para el desarrollo de las funciones sustantivas:
politicas y gestion; infraestructura. Los dominios se agrupan en subdominios, los cuales se correla-
cionan con la bateria de indicadores que se han de medir.

Dominio Docencia

Segln los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional, la docencia es la “funcién sustan-
tiva de la universidad que implica la realizacion directa de los procesos sistemdticos de ensefian-
za-aprendizaje, lo cual incluye el diagndstico, la planificacion, la ejecucién y la evaluacién de los
procesos formativos y sus resultados, y de otras actividades educativas dentro del marco del pro-
yecto educativo institucional” (Men, 2007, pp. 7-8). En lo que concierne a este instrumento de re-
coleccion de informacion, se hace énfasis en la docencia mediada por la innovacién educativa, con
uso de Tic.

El dominio docencia (en tanto funcién sustantiva de las Ies) se acota a través de diversas practi-
cas (docentes, académicas, pedagdgicas, formativas, curriculares) creadas, implementadas por los
docentes como innovaciones educativas y puestas en funcionamiento a través de las Tic, lo cual
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implica el manejo de unas competencias bdsicas en esta materia, a lo que se suma la voluntad ins-
titucional e individual de apuestas (integradas e integrales) por procesos formativos permanentes;
asi, este dominio esta conformado por tres subdominios: competencias docentes en Tic e investiga-
tivas'; recursos educativos digitales; practicas pedagdgicas y evaluativas innovadoras.

Subdominio Competencias Tic para el desarrollo profesional docente
1. La ies cuenta con docentes formados en el uso pedagégico de Tic:

SI NO

¢Cuantos? Planta Ocasionales
Seleccione:

O Los docentes formados en el uso pedagdgico de las Tic han puesto en practica los conocimien-
tos adquiridos y las competencias desarrolladas a través de la investigacion y el uso de herramien-
tas tecnoldgicas (estrategias, practicas, metodologias), para el fomento en la ies de la innovacion
educativa.

O Los docentes formados en el uso pedagégico de las Tic han implementado proyectos de orden
institucional, regional, nacional o internacional de innovacion educativa con uso de Tic.

2. La ies cuenta con docentes investigadores que en su practica pedagdgica involucran el uso de las
Tic, como herramienta para generar procesos de innovacion educativa:

SI NO

(Cuantos? Planta Ocasionales
Seleccione:

O Los docentes cuentan con horas en su plan de trabajo para desarrollar actividades de investiga-
cion relacionadas con la innovacion educativa y el uso de Tic.

O Los docentes han desarrollado procesos de apropiacion social del conocimiento alrededor de la
innovacién educativa con uso de Tic, para el fortalecimiento de funciones misionales.

1 “El desarrollo profesional para la innovacién educativa tiene como fin preparar a los docentes para aportar
a la calidad educativa mediante la transformacion de las practicas educativas con el apoyo de las Tic, adoptar
estrategias para orientar a los estudiantes hacia el uso de las Tic para generar cambios positivos sobre su
entorno, y promover la transformacion de las instituciones educativas en organizaciones de aprendizaje a
partir del fortalecimiento de las diferentes gestiones institucionales: académica, directiva, administrativa y
comunitaria” (Men, 2013).
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Subdominio Recursos educativos digitales

3. La s cuenta con recursos educativos digitales para el desarrollo de los procesos de ensefianza
y aprendizaje:

SI NO
Seleccione:

O La ies usa los recursos educativos digitales para fortalecer los procesos de construccién de co-
nocimiento en los programas académicos en sus diversas modalidades.

O La ies disefia y apropia recursos educativos digitales especializados en los programas acadé-
micos y de educaciéon continua; asimismo, emplea recursos disponibles a nivel nacional o interna-
cional.

4. La ies cuenta con recursos educativos con licencias abiertas y acceso libre:
SI NO
Seleccione:

O Los recursos educativos con licencias abiertas y acceso libre facilitan el desarrollo de las practi-
cas de innovacién educativa.

O Los recursos educativos con licencias abiertas y de acceso libre, son usados por otras institucio-
nes o redes para fortalecer sus procesos misionales.

5. La Ies cuenta con recursos educativos digitales disefiados o adaptados para facilitar la inclusién
educativa de integrantes de la comunidad académica con algtin tipo discapacidad:

SI NO
Seleccione:

A través del uso educativo de los recursos accesibles con uso de Tic, seincentiva la participacién
de la comunidad educativa, en los procesos curriculares de la Ies.

O Estos recursos son disefiados por la misma ies y han permitido que sea un referente para otras
instituciones. Ademads, son usados por diferentes personas y comunidades. Estas experiencias han
sido socializadas y realimentadas a nivel nacional o internacional.

6. La IEs cuenta con estrategias disefiadas por los docentes para orientar a los estudiantes en el uso
de las Tic como herramientas de acceso al conocimiento y como recurso para transformar positiva-
mente la realidad de su entorno:

SI NO
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Seleccione:

Las estrategias implementadas permiten el mejoramiento de los procesos curriculares fomen-
tando la comunicacién y la autonomia de los estudiantes y profesores.

O Estas estrategias permiten que tanto docentes como estudiantes, a través de la innovacion
educativa con uso de Tic, se apropien de las competencias para el siglo XXI, por ejemplo: creati-
vidad e innovacién, pensamiento critico, apropiacion de las tecnologias digitales, manejo de la
informacion.

Subdominio Practicas pedagogicas y evaluativas innovadoras

7. La s cuenta con practicas pedagogicas innovadoras con uso de Tic desarrolladas por los docentes
para el fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje:

SI NO
Seleccione:

O La 1es ha implementado practicas innovadoras con el uso de metodologias (Flipped classroom,
ABp, gamificacion, design thinking...) o dispositivos (simuladores, software educativo, avas, ovas, entre
otros), que facilitan la construccién de conocimiento en los diferentes campos.

O Estas practicas permiten que los estudiantes desarrollen actividades para la comprensién de
conceptos, para la apropiacion de los saberes y para la transformacion de su entorno.

8. La ies cuenta con Pricticas evaluativas innovadoras, con uso de Tic:
SI NO
Seleccione:

O La ies promueve evaluacion formativa a partir del uso de herramientas Tic, que permiten autono-
mia y nuevas formas de valorar los procesos de formacién.

O La ies promueve evaluacion formativa mediante la institucionalizacion de diversas herramientas
como: simuladores, Avas, ovas, analitica de datos (big data), machine learning, chatbots, inteligencia
artificial, entre otras.

Dominio Investigacion

La investigacion, como funcién sustantiva, es uno de los pilares fundamentales en la Educacién
Superior, puesto que, a partir del desarrollo de procesos sistematicos y rigurosos de indagacion,
se logra conseguir resultados que apunten a la innovacion de los diversos sectores tanto educati-
vos, como econdmicos y sociales. Para el sector TyT, por ejemplo, la investigacion se enfoca en la
formulacion de estrategias dirigidas hacia el fomento del espiritu investigativo y las alianzas con
el sector productivo. En las Instituciones de Educacién Superior se tiene en cuenta la generacion
de nuevo conocimiento y las estrategias para establecer centros de investigacion en los que se
forman y se potencian semilleros, grupos, redes, suscripciones a recursos digitales y la socializacion
del conocimiento mismo.
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Como exigencia de los procesos de acreditacion las ies estdn en la obligaciéon de promover e im-
pulsar la investigacion para el desarrollo de nuevos conocimientos y de herramientas tecnolégicas,
que permitan mejorar el acceso a la informacion y al conocimiento por parte de toda la poblacién
incluyendo las comunidades diversas. Este dominio se despliega en tres subdominios: generacién
de nuevo conocimiento; centros de innovacion, investigacion y desarrollo; y, apropiacién social del
conocimiento.

Subdominio Generacion de nuevo conocimiento

1. La ies cuenta con investigaciones en innovacion educativa con uso de tic, realizadas por grupos
de investigacion:

SI NO
Seleccione:

O Los resultados de estas investigaciones han fomentado la innovacién educativa con uso de Tic
en la is.

O Las investigaciones han generado innovaciones educativas en las que se integra el uso edu-
cativo y pedagoégico de las Tic, mediante la utilizacion de software y hardware especializado (por
ejemplo: cloud computing, grid computing, sistemas de software en tiempo real, machine learning,
internet de las cosas, robotica, inteligencia artificial, pensamiento computacional) y ademads se han
desarrollado actividades de apropiacién social de conocimiento.

2. La [es cuenta con patentes registradas:
SI NO
Seleccione:

O La ies cuenta con al menos una patente en desarrollo tecnolégico o en el uso educativo de
las TiC:

O La ies utiliza productos patentados para desarrollar procesos de innovaciéon educativa o de
transformacion digital a nivel institucional y social.

3. La ies cuenta con alianzas interinstitucionales que implementen acciones de innovaciéon edu-
cativa con uso de Tic:

SI NO
Seleccione:

O La ies es participante activa en redes que hacen uso de Tic, a través de teleconferencias, cursos
en linea, eventos virtuales, etc.

O Las alianzas interinstitucionales han permitido el desarrollo de proyectos de innovacién con uso
de Tic, con otras instituciones a nivel nacional o internacional.
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4. La s cuenta con producciéon de libros o capitulos de libros, en innovacién educativa, con uso
de Tic:

SI NO
Seleccione:

O La 1es fomenta la produccién de libros y/o capitulos de libro, en innovaciéon educativa, con uso
de Tic.

O La produccion de libros y/o capitulos de libro, en innovacién educativa, con uso de Tic, son
producto de investigaciones a nivel interinstitucional. Ademads, son referentes a nivel nacional o
internacional.

5. La IEs cuenta con grupos e investigacion con lineas en innovacién educativa o en uso de Tic:
SI NO

{Cuantos grupos? {Cudles lineas?

Seleccione:

O Las producciones de dichos grupos han permitido la implementacién de procesos de innova-
cién educativa con uso de Tic, a nivel institucional.

O Los grupos se encuentran reconocidos por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(antes Colciencias) y reportan produccion académica y cientifica en innovacion educativa con uso
de Tic en los ultimos dos afos.

6. La iEs cuenta con publicaciones sobre el uso educativo de Tic:
SI NO

Seleccione:

O Se ha publicado en revistas no indexadas.

O Se ha publicado en revistas indexadas.

Subdominio Centros de innovacion, investigacion y desarrollo

7. La ies cuenta con Centros/Unidades/Institutos de investigacion, Centros de desarrollo tecnol6gi-
co, Centros de innovacién y productividad, Unidades [4+D+1:

SI NO

(Cuantos?
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Seleccione:

O Las actividades desarrolladas en los centros, unidades o institutos han permitido el fomento de
la innovacién educativa con uso de Tic.

O Las politicas, programas y proyectos promovidos por estos centros, institutos y unidades per-
miten que las investigaciones promuevan desarrollos tecnolégicos e innovaciones que fomentan el
uso pedagdgico de las Tic.

Subdominio Apropiacion social del conocimiento

8. La IEs cuenta con suscripciones institucionales a redes de investigacion relacionadas con el uso
educativo de las Tic:

SI NO
Seleccione:

O La ies cuenta con al menos una suscripcion a redes de investigacion en el uso educativo de
las Tic en la que participan diversos actores de la comunidad educativa (docentes, investigadores,
estudiantes).

O La participacién en dichas redes permite la implementacién de précticas de innovacién educa-
tiva con uso de Tic en los procesos institucionales.

9. La ies cuenta con productos académicos e investigativos, relacionados con innovaciéon educativa
o con el uso educativo de Tic, publicados en bases de datos de caracter institucional:

SI NO
Seleccione:

O Los productos académicos e investigativos son publicados en bases de datos registradas y re-
conocidas a nivel nacional.

O Los productos académicos e investigativos son publicados en bases de datos registradas y re-
conocidas a nivel internacional.

10. La s ha realizado eventos académicos o de investigacion en innovaciéon educativa o en uso
educativo de Tic:

SI NO
Seleccione:

O La ies ha realizado al menos un evento académico o de investigacién en innovacién educativa
con uso de TiC.

O Los eventos realizados permiten la apropiacién social del conocimiento y son socializados a
través de Tic.
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Dominio Extension

El Ministerio de Educacion Nacional (2008) define la extension universitaria como la funcién sus-
tantiva de la universidad con el propdsito de desarrollar procesos continuos de interaccion e inte-
gracion con los agentes sociales y comunitarios, con el objetivo de aportar en la solucién de sus
principales problemas, a participar en la formulacién y construccién de politicas publicas; asi como
también, contribuir en la transformacion de la sociedad en una perspectiva de democratizaciéon y
equidad social, regional, politica y cultural. Este dominio se despliega a través de dos subdominios:
proyectos de extension, asesorias y consultorias; industrias artisticas y creativas.

Subdominio Proyectos de extension Asesorias y consultorias

1. La ies cuenta con alianzas interinstitucionales suscritas, con el fin de fortalecer la innovacion
educativa con uso de Tic:

SI NO
Seleccione:

O Ademas de suscritas, se han implementado y, en la actualidad constituyen un factor fundamen-
tal para la toma de decisiones a nivel institucional.

O Ademas de suscritas, se han implementado y evaluado, en la actualidad constituyen un factor
fundamental para fortalecer procesos de innovacién educativa a nivel nacional o internacional.

2. La IEs cuenta con proyectos o programas para la atencion a la poblacién con necesidades educa-
tivas especiales mediante del uso educativo de las Tic:

SI NO
Seleccione:
O Estos proyectos se desarrollan mediante planes o estrategias a nivel institucional.

O Se han disefiado, implementado y evaluado los proyectos que permiten la atencién a la pobla-
cion con necesidades especiales y son referente o se constituyen en experiencias significativas a
nivel local, nacional o internacional.

3. La ies ha realizado consultorias y asesorias a empresas, entidades gubernamentales o a la comu-
nidad en general, en temas de innovacién educativa o de uso educativo de Tic:

SI NO
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Seleccione:

O Existe un modelo propio que sustente los proyectos de consultorias y asesorias ofrecidas a
empresas y a la comunidad en general, en temas de uso educativo de las Tic.

O La ies es referente a nivel nacional e internacional por su potencialidad para disefar, desarrollar
y/o evaluar proyectos en innovacién educativa con uso de Tic.

4. La Ies cuenta con proyectos de extension en temas de uso educativo de Tic:
SI NO
Seleccione:

O La ies, a través de programas de extension, facilita el desarrollo de procesos de innovacién edu-
cativa con sus comunidades locales, haciendo uso de las Tic.

O Los proyectos de extension implementados han logrado incidir en el desarrollo de capacidades
o competencias de los participantes y de las comunidades.

5. La ies ha participado en licitaciones y convocatorias relacionadas con procesos de uso educativo
de Tic:

SI NO
Seleccione:

O La ies ha desarrollado proyectos derivados de licitaciones/convocatorias/contratos relacionados
con produccién de recursos digitales, formacion de actores de la comunidad, apropiacién de Tic,
entre otros.

O Los productos de dichas licitaciones y convocatorias han sido publicados y son referentes a nivel
nacional o internacional.

Subdominio Industrias artisticas y creativas

6. La iEs cuenta con planes, programas o proyectos que promuevan las industrias creativas y
culturales:

SI NO
Seleccione:

O Los planes, programas o proyectos que promueven las industrias creativas y culturales han
permitido a la is aproximarse al desarrollo de procesos de innovacién educativa con uso de Tic.

O La iEs usa tendencias en innovacion para generar, disefar, promover y socializar productos cul-
turales, creativos y artisticos.
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7. La ies produce bienes y servicios culturales y artisticos a través de las Tic:
SI NO
Seleccione:

O Los bienes y servicios culturales y artisticos son disefiados a partir del desarrollo de procesos
de innovacién educativa, con uso de Tic.

O La ies es referente a nivel nacional e internacional en la produccién de bienes y servicios cultu-
rales y artisticos mediante internet de las cosas, inteligencia artificial o robética.

8. La iEs cuenta con programas de emprendimiento en los que integran las Tic como herramientas
para movilizar los procesos:

SI NO
Seleccione:

O Su ejecucion a nivel institucional promueve el desarrollo de procesos de innovacién educativa
con uso de TiC.

O Por sus resultados, los programas institucionales de emprendimiento, que incluyen procesos de
innovacién educativa con uso de Tic, se han constituido en referentes de orden nacional e interna-
cional para otras IEs.

Dominio Politicas y Gestion

Por politicas y gestion entendemos todas las acciones, procesos, procedimientos que las comuni-
dades académicas en su conjunto (en cabeza de los 6rganos y agentes de direccion), pertenecientes
del sistema de educacion superior ponen en marcha para el logro de las funciones misionales a las
que se orienta la ies. Las politicas y gestion constituyen un elemento de vital importancia para la
accion educativa y, asimismo, para el desarrollo de la innovacion (educativa), en perspectiva del lo-
gro y sostenimiento de los mayores y mejores indices de calidad que han de caracterizar al sistema
educativo en general, y por supuesto, a la educacion superior de modo especifico. Ademads, las po-
liticas comportan las condiciones de emergencia, de existencia y de permanencia de los discursos y
las practicas sobre aquello que es objeto particular de regulacion, v.g. la innovacion educativa. Este
dominio se configura sobre la base de los siguientes subdominios: estrategias, planes, proyectos,
programas, gobernanza; marco legal; inversion e incentivos.

Subdominio Estrategias (planes, proyectos, programas, gobernanza)

1. La iEs cuenta con planeacidn estratégica (planes, proyectos, programas) enfocada hacia el fomen-
to de la innovacion educativa con uso de Tic:

SI NO
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Seleccione:

O La planeacion estratégica se correlaciona con la gobernanza institucional, la s realiza segui-
miento continuo que se plasma en los planes de direccionamiento.

O La ies ha institucionalizado la planeacién estratégica enfocada hacia el fomento de la innovacién
educativa con uso de Tic, se socializan los avances y resultados de forma periédica y se constituye
en referente para otras instituciones.

2. La ies ha implementado diversas estrategias de monitoreo y seguimiento a los procesos que in-
volucran la innovacién educativa con uso de Tic.

SI NO
Seleccione:

O La institucién adopta, ejecuta y evalda estrategias de monitoreo y seguimiento a los procesos
de innovacién educativa con uso de Tic, que permean las funciones misionales.

O La institucion educativa, a partir de la autoevaluacion, valora los procesos de innovacién educa-
tiva con uso de Tic, los ubica en un marco normativo (los constituye en norma) y los socializa de tal
forma que da cuenta de las necesidades del contexto.

3. La iEs cuenta con objetivos claros y medibles que promuevan la innovaciéon educativa con uso de
TIC:

SI NO
Seleccione:

O La ies ha implementado diversas estrategias que permiten medir el cumplimiento de objetivos,
a través de los cuales se promueve la innovacion educativa con uso de Tic.

O La ies realiza sesiones de socializacion a la comunidad académica con el propésito de evidenciar
el cumplimiento de los objetivos que promueven la innovacién educativa con uso de Tic, en la pers-
pectiva de construir estrategias que las normalicen y fortalezcan. El logro de los objetivos permite
vislumbrar un panorama a corto y largo plazo.

4. La ies oferta programas (en modalidades presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos
que combinen e integren las anteriores modalidades) que hacen uso de Tic:
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SI NO
Seleccione:

O Los programas ofertados por la ies (en modalidades presencial, a distancia, virtual, dual u otros
desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades) cuentan con infraestructura tec-
noloégica apropiada para atender el desarrollo las labores formativas, académicas, docentes, cienti-
ficas, culturales y extension, mediadas por la innovacion educativa, para posibilitar la accesibilidad
en marco de las politicas de inclusion.

O Los programas ofertados por las ies (en modalidades presencial, a distancia, virtual, dual u
otros desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades) han institucionalizado y
normalizado la innovacion educativa mediante el uso de las herramientas relacionadas con la trans-
formacion digital (digitalizacion, tecnologias digitales, datos, inteligencia artificial, internet de las
cosas, automatizacion, innovacion digital, interoperabilidad de datos...) para el desarrollo de nue-
vos productos y servicios.

Subdominio Marco Legal

5. La IEs cuenta con proyectos ambientales para el manejo de los residuos tecnolégicos:
SI NO

Seleccione:

O La iEs cuenta con evidencia de la implementacion de proyectos ambientales para el manejo de
los residuos tecnoldgicos.

O La 1es promueve politicas de promocién de manejo de residuos tecnolégicos, ademds es un
referente local o nacional, en el marco de la sustentabilidad ambiental.

6. En la iEs existen politicas de gestion de la propiedad intelectual (proteccion y uso), para los pro-
ductos que se derivan de la generacion de conocimiento y de desarrollo tecnolégico:

SI NO
Seleccione:

O La ies presenta evidencias sobre la implementacion de politicas (de estrategias y acciones)
direccionadas a la proteccién y uso de la propiedad intelectual, de los productos y procesos de
innovacion educativa con uso de Tic.
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O La ies promueve y evalta politicas orientadas a identificar, proteger y usar/explotar la propie-
dad intelectual; ademads es un referente local y/o nacional.

7. La ies cuenta con politicas direccionadas al reconocimiento y evaluacién de procesos educativos
con uso de Tic:

SI NO
Seleccione:

O La ies cuenta con evidencias de las acciones de reconocimiento y evaluacion de innovaciones
educativas con uso de Tic.

O La evaluacion y el seguimiento permanente y secuencial de politicas de reconocimiento y eva-
luacién de innovaciones educativas con uso de Tic, constituyen a la ies como un referente local,
regional y/o nacional.

Subdominio Inversion e incentivos

8. La IEs cuenta con presupuesto asignado para el fomento de la innovacion educativa y del uso
educativo de las Tic:

SI NO
Seleccione:

O La iEs asigna y ejecuta presupuesto especifico para el fomento de la innovacion educativa con
uso de Tic.

O La asignacion presupuestal permite integrar nuevas tecnologias a las diferentes actividades
desarrolladas en el ejercicio de sus funciones misionales y desarrollar procesos novedosos en su
quehacer.

9. La ies ofrece becas y programas a nivel nacional e internacional para el fomento de la innovacién
educativa (becas para estudios en modalidad virtual, becas en temas de innovacion, etc.):

SI NO
Seleccione:

O La ies ha implementado un sistema de becas y programas a nivel nacional e internacional para el
fomento de la innovacion educativa con uso de Tic (becas para estudios en modalidad virtual, becas
en temas de innovacion, etc.) y diversos integrantes de la comunidad académica se han beneficiado
con ellos.

O La ies evalta los resultados del sistema de becas y programas y genera acciones de mejora-
miento continuo para fomentar la innovacién educativa con uso de Tic.
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Dominio Infraestructura

Segtin MinTIC, el acceso, uso y apropiacion de las Tic en las Instituciones de Educacién Supe-
rior, son indicativos de cambios en los entornos de formacion relacionados con los objetivos de
desarrollo sostenible, lo cual redunda en infraestructuras sélidas que permiten la reducciéon de la
brecha digital. Si consideramos los dos primeros referentes mencionados (disponibilidad y acceso),
entendemos la infraestructura tecnolégica como el conjunto de elementos fisicos e intangibles que
nos proporcionan ambientes y condiciones para el desarrollo y la transferencia de la innovacién
en la educacion superior. Los espacios, las locaciones, los ambientes, los sistemas, las platafor-
mas, los programas..., asociados a este dominio, permiten el desarrollo y la implementacion de la
innovacion educativa, mas cuando se correlaciona con el uso cotidiano de las Tic. Este domino se
discrimina en cuatro subdominios, asi: laboratorios especializados; dispositivos Tic; repositorios y
plataformas; conectividad Tic.

Subdominio Laboratorios

1. Existen en la ies laboratorios especializados, aulas, espacios o locaciones dotados con infraes-
tructura tecnologica:

SI NO
Seleccione:

O Los laboratorios especializados, las aulas, los espacios o las locaciones que usan Tic, permiten
el fomento de la innovacién educativa y son usados para alcanzar los objetivos misionales de la IEs.

O Los laboratorios especializados, las aulas, los espacios o las locaciones permiten el desarrollo
de las practicas y los procesos académicos a través de diversos ambientes de aprendizaje que in-
tegran el uso de cloud computing, big data, inteligencia artificial, machine learning, internet de las
cosas, robética y pensamiento computacional.

Subdominio Dispositivos

2. La IEs cuenta con un plan de gestion de Tic:
SI NO

Seleccione:

O EL plan de gestion de Tic es reformulado anualmente de acuerdo con el Plan de Mejoramiento
institucional, su objetivo es apoyar los procesos institucionales y del uso educativo de las Tic.

O El plan institucional destinado a la renovaciéon de equipamiento Tic, contempla la implemen-
tacion a largo plazo de sistemas informadticos basados en Inteligencia artificial, analitica de datos,
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big data, supercomputaciéon o Aprendizaje de Maquina. Ademads, las estrategias de seguimiento y
monitoreo son coherentes, pertinentes y viables con los objetivos misionales.

3. La ies cuenta con dispositivos para el fomento del uso educativo de las Tic:
SI NO
Seleccione:

O Los dispositivos se usan para desarrollar practicas pedagdgicas innovadoras con uso de tic y
facilitan el desarrollo de los diferentes procesos misionales.

O La iEs cuenta con dispositivos especializados que se han adquirido segtn los resultados de la
valoracion de su uso y consideran las necesidades y demandas pedagogicas, didacticas y forma-
tivas, para soportar actividades presenciales y en linea.

Subdominio Repositorios y Plataformas
4. Existen, en la ies, repositorios digitales:

SI NO
Seleccione:

O Los repositorios digitales son usados por los diversos miembros de la comunidad educativa,
especialmente docentes y estudiantes; ademas, su uso se evaliia de forma periédica.

O Los repositorios digitales son de dominio publico, y se han convertido en un referente para
las comunidades académicas y cientificas; ademads, contribuyen al fortalecimiento de las funciones
sustantivas de la Ies.

5. Existen sistemas de informacién que apoyan los procesos misionales desarrollados por la iEs:
SI NO
Seleccione:

O La ies ha implementado procesos de formacion en el uso y apropiacion de los sistemas de infor-
macioén para el fomento de la innovacion educativa.

O La ies ha adoptado (institucionalizado) el uso estandarizado y comtn de los sistemas de infor-
macion por parte de los integrantes de la comunidad educativa.
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Subdominio Conectividad Tic

6. Existen puntos de acceso a equipos conectados a redes de drea local (LaN):
SI NO

Seleccione:

O La ies cumple con los requerimientos técnicos especificados para IPv4 (Protocolo de Internet
version 4) en todas sus redes de drea local (Lan).

O La ies estd implementado IPv6 (Protocolo de Internet version 6) en todas sus redes de area local
(LAN).

7. La IEs cuenta con suscripcién permanente a internet.
SI NO
Seleccione:

O La suscripcion a internet de la IEs es de banda ancha y satisface las necesidades de la comunidad
educativa.

O La suscripcion a internet de la ies es de ultra banda ancha y supera las necesidades de la comu-
nidad educativa.
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